ZIMT-Dokumentation

Zugang zum mylDM-Portal fiir Mitarbeiter
Setzen der Sicherheitsfragen und Andern des Passworts

Dieses Dokument enthilt eine Anleitung zur Anderung des eigenen
Passwortes (1. Passwort dndern) sowie zu beachtende Tipps und
Hintergrundinformationen (2. Hinweise zur Passwortianderung).

1. Passwort andern
Schritt 1

Rufen Sie die Internetseite des myIDM-Portals [http://www.uni-
flensburg.de/myidm] in lhrem Browser auf.
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Universitat Flensburg

myIDM

Benutzemame: Passwort:
| I
 Passwort vergessen?

Tragen Sie Ihre aktuellen Nutzerdaten in die Felder ,Benutzername” und
,Passwort” ein und klicken Sie auf [Anmelden].
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3 Passwort vergessen?

Schritt 3 (optional, nur bei Erstanmeldung)

FALLS Sie sich das erste Mal bei dem myIDM-Portal einloggen, miissen Sie drei
Sicherheitsantworten zu drei Sicherheitsfragen hinterlegen. Nachdem Sie die
Felder ausgefullt haben, klicken Sie bitte auf [Senden].
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myIDM-Portal

Info
Benutzername und Passwort entsprechen
Ihren Anmeldedaten am Arbeitsplatz-PC.

Hinweis

Sollten Sie sich auf dieser Seite nicht
einloggen kénnen, wenden Sie sich bitte
an den ZIMT-Service-Desk:
www.uni-flensburg.de/go/zimt-service-
desk

Info

Die erste Sicherheitsfrage ist bereits
vordefiniert. Die anderen beiden werden
durch Sie gestellt.


http://www.uni-flensburg.de/myidm
http://www.uni-flensburg.de/myidm
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IDM-Sicherheitsantwort

Diese Fragen konnen zum Verifizieren Ihrer Identitat benutzt werden, falls Sie Ihr Passwort vergessen haben. Geben Sie fir alle administratordefinierten Fragen eine Antwort an
Erstellen Sie fur alle benutzerdefinierten Fragen eigene Fragen und geben Sie die Antworten an

Frage: Wie lautet Ihr Geburtsort? Antwort: Flensburg

Frage: Wie hief Ihr erstes Haustier? Antwort: Rex
Frage: er Geburtstname Ihrer Mutter? Antwort: Musterfrau
Senden |

LSRN,

Sie gelangen nun automatisch zu Ihrer personlichen mylDM-Nutzeroberflache.
Hier haben Sie die Moglichkeit, Ihre aktuellen Sicherheitsfragen und
—antworten zu bearbeiten sowie lhr Passwort zu andern.
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Passwortverwaltung A
Sicherheitsfragen for Passwort
Passwort andem Self-Service
Lo 2 | Willkommen im mylDM Portal der Universitat Flensburg.

Y wilkommen [y
Das mylDM-Portal ist fir die Selbstverwaltung des Netzzugangs-Account da. Sie konnen hier unter anderem Ihr Passwort

zentral fir die Netzdienste an der Universitat Flensburg dndemn und zusatzlich Passwort-Sicherheitsfragen hinteriegen.

Eine Passworl-Anderung wirkt sich auf aktuell folgende Systeme aus:

email” || wian” EMCE]
(Webmail und Mailcli 1 (Portal n ehre
C%meou'fg VPN v [Exa

Um lhre Sicherheitsfragen einzusehen oder zu bearbeiten, klicken Sie bitte auf
[Sicherheitsfragen fir Passwort].
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Aligemein # | Willkommen im mylDM Portal der Universitat Flensburg.

¥ Witlkommen
Das mylDM-Portal ist fur die Selbstverwaltung des Netzzugangs-Account da. Sie knnen hier unter anderem Ihr Passwort
zentral fir die Netzdienste an der Universitat Flensburg dndemn und zusatzlich Passwort-Sicherheitsfragen hinteriegen.

Eine Passworl-Anderung wirkt sich auf aktuell folgende Systeme aus:

email” || wian” EMCE]
(Webmail und Mailcli 1 (Portal n ehre
C%meou'fg VPN v [Exa

Hier sehen Sie lhre aktuellen myIDM-Sicherheitsfragen. Um diese bearbeiten
zu kdnnen, entfernen Sie bitte das Hakchen bei [Gespeicherte Antwort
verwenden?].
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Ihre persénliche myIDM-Nutzeroberfléidche

Sicherheitsfragen einsehen und bearbeiten



Universitat Flensburg

mylDM

Passwortverwaltung D
P Sicherheitfragen fir Passwort IDM-Sicherheitsabfrage
Passwort éndem Diese Fragen kénnen zum Verifizieren Ihrer Identitét benutzt werden, falls Sie Ihr Passwort vergessen haben. Geben Sie fir alle administratordefinierten Fragen
Al - ‘* ‘eine Antwort an. Erstellen Sie fur alle benutzerdefinierten Fragen eigene Fragen und geben Sie die Antwarten an,
emein
—————— - -
Willkommen

1 §, Gespeicherts Antwort varwenden? 1

Frage: Wie lautet Ihr Geburtsort? ————————

Benutzerdefinierte Sicherhaitstragen
Frage: |Wie hiefl Inr erstes Haustier?

Frage: |Wie lautet der Geburistname Ihrer Mutter?

Nun haben Sie die Moglichkeit, die Sicherheitsfragen und —antworten zu
bearbeiten.

sitat Flensburg

myIDM

&
¢ it fisr Passwort |BM-si itsabfrage
Passwort indem Diese Fragen kénnen zum Verifizieren Inrer Identitst benutzt werden, falls Sie [nr Passwort vergessen haben. Geben Sie fur alle administratordefinierten Fragen
TR aine Antwort an. Erstellen Sie fir alle benutzerdefinierten Fragen eigene Fragen und geben Sie die Antworten an.
Aligemein A
Willkammen Sicher I Gespeicherte Antwort

O TN NN N R R R R R R S S verwenden?

AY

{ Frage: Wie lautet Ihr Geburtsort? Antwort:

I Benutzerdefinierte Sicherheitsfragen

N ———

Frage: Wie hieft Ihr erstes Haustier? Antwort: |
| Froue: Wie euistder Geburizineme lver Mher? Antwort:
S R R S R R

Nachdem Sie die Felder ausgefillt haben, klicken Sie bitte auf [Senden], um
Ihre Anderungen zu bestétigen.

sitat Flensburg

mylDM
Passwortverwaltung &
' it fiir Passwort 1DM-si itsabfrage
Passwort dndem Diese Fragen kénnen zum Verifizieren Ihrer Identitét benutzt werden, falls Sie hr Passwort vergessen haben. Geben Sie fur alle administratordefinierten Fragen
g | eine Antwort an. Erstellen Sie fir alle benutzardefinierten Fragen eigene Fragen und geben Sie die Antworten an
Allgemain A
Willkommen

" Gespeicherts Antwort
verwenden?

Frage: Wie lautet Ihr Geburtsort? Antwort:  Hamburg
Benutzerdefinierte Sicherheitsfragen

Frage: Wo sind Sie zur Grundschule gegangen? Antwort:  Musterstadt

Frage: Wie heilt Ihr Lieblingsfultballverein? Antwort:  HSV

EN

Danach erhalten Sie eine Bestatigung.

ersitat Flensburg

Passwortverwaltung &
» Siherhitsiragon fir Pasawort IDM-Sicherheitsabfrage
Passwert indem Diese Fragen kénnen zum Verifizieren Inrer klentitst benutzt werden, falls Sie Ihr Passwort vergessen haben. Geben Sie flr alle administratordefinierten Fragen
e e s e mm‘waien eigene Fragen und geben Sie die Antwarten an
emein r

Willkommen i i ten wurden i
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Frage: Wie lautet Ihr Geburtsort?

¥ Gespeicherte Antwort verwenden?

Benutzerdefinierte Sicherheitsiragen
Frage: [Wo sind Sie zur Grundschule gegangen?

Frage: |Wie heiRt Inr Lieblingsfultbaliverein?
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Wenn Sie |hr Passwort andern mochten, klicken Sie in lhrer persénlichen
myIDM-Nutzeroberflache bitte auf [Passwort andern]. m E m m
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Passwort dindern
Identtatsselbstoecien |
Passwortverwaltung A
r-ﬂ'ﬁu‘m Passwort
B, Self-Service
sssucr sncary
}__ I A Willkommen im mylDM Portal der Universitat Flensburg.
flemmen Das mylDM-Portal ist fir die g des A t da. Sie kdnnen hier unter anderem Ihr Passwort
zentral fur die Netzdienste an der Universitat Flensburg andemn und zusatzlich Passwort-Sicherheitsfragen hinterlegen.
Eine Passwort-Anderung wirkt sich auf aktuell folgende Systeme aus.
E-Mail~ || WLAN | SMrt l
(Webmail und Mailclient; Portal ul ehre.
Computer VPN M e
(PC-Labore)
Hier haben Sie die Moglichkeit, Ihr Passwort zu dndern. Bitte flllen Sie dazu die
jeweiligen Felder aus und klicken anschlieBend auf [Senden].
[=E==|
O e e - & x| Svmmonwaen x| el Info
Universiat Flensburg ¥ ' ] Bitte achten Sie darauf, in Inrem Passwort
mylDM
Wilkommen, Johnas dentitatsselbstbedien
Passwortverwaltung A E - min. 8 Zeichen
Sicherhsitsiragen fiir Passwort Gasswori.Anderg . . 1%
¥ Paseucrt i - min. 1 Sonderzeichen (+-1*...)
Allgemein Py Das zu andernde Passwort gilt filir
Willkommen - m:cuﬁ:::g zu verwenden.
- E-Mail Account (Webmail und Mail-Client)
Ihr Passwort muss folgende Eigenschaften aufweisen:
» Mindestzahl der Zeichen im Passwort: 8
Das Passwort darf Zahlen enthalten.
Beim Passwort wird zwischen Grofi- und Kleinschreibung unterschieden.
Sie massen i im Passwort
» Mindestzahl der Sonderzeichen im Passwort: 1
(T —————
Altes Passwort: . 1
Neues Passwort: sssssrans 1 I |
I Passwort wiederholen: ss sene I
———
Senden
Danach erhalten Sie eine Bestatigung.
=erE
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Universitat Flensburg ¥ I
mylDM
Wilkommen, Johnas Identitétsselbstbedien.

Passwortverwaltung &

Sicherheitsfragen fur Passwort ( LS EL Ly L A —— \

¥ Passwort andem 1
prp— 4 | 1hr Passwort wurde erfolgreich geandert. N

Willkommen | I
———— -



Um das myIDM-Portal anschlieBend zu verlassen, klicken Sie bitte oben rechts D D . D
auf [Abmelden].
ﬂ@| 2 Wi rr— P - 86 %] -4 wikaeenm x| m E B m

mylDM Abmeldung
e s

Passwortverwaltung a o _V_ J

Sicherheitsfragen fur Passwort

Passwort andem Self-Service
Allgemein a

Willkommen im mylDM Portal der Universitat Flensburg.
¥ Witkommen

Das mylDM-Portal ist fur die Selbstverwaltung des Netzzugangs-Account da. Sie knnen hier unter anderem Ihr Passwort
zentral fir die Netzdienste an der Universitat Flensburg dndemn und zusatzlich Passwort-Sicherheitsfragen hinteriegen.

Eine Passwort-Anderung wirkt sich auf aktuell folgende Systeme aus:

~

email” || wianY EMCB
(Webmail und Mailcli 4 Portal n ehre’
C%Lnueﬁg VPN v Exz]




2. Hinweise zur Passwortanderung

Mogliche Probleme wahrend des Passwortanderungsversuchs

Ich kann mich nicht am mylDM-Portal anmelden.

Mogliche Ursache Losung

Vielfdltige Ursachen sind maéglich. Um Abhilfe zu schaffen, wenden Sie
sich bitte an den ZIMT-Service.

Maogliche Probleme nach der Passwortanderung

Ich kann mich mit dem neuen Passwort nicht am Arbeitsplatz-PC/Notebook
anmelden.

Mogliche Ursache Losung

lhr PC ist kein ,Domadnenmitglied”. Sie kdnnen sich weiter mit lhrem
alten Passwort anmelden. Dennoch
kénnen Sie sich von nun an mit dem
neuen Passwort an WLAN, E-Mail,
VPN etc. anmelden.

Um Abhilfe zu schaffen, wenden Sie
sich bitte an den ZIMT-Service.

Meine Netzlaufwerke sind nicht mehr verfiigbar oder verlangen eine
Passworteingabe.

Mogliche Ursache Losung

lhr PC ist kein ,Domanenmitglied”. Bitte geben Sie Ihr neues Passwort
ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

Falls dies keinen Erfolg bringt oder Sie
nicht automatisch zur Eingabe eines
Passwortes aufgefordert werden,
wenden Sie sich bitte an den ZIMT-
Service.
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Mein Smartphone, Notebook oder Tablet hat keinen WLAN-Zugriff mehr.

Mégliche Ursache

Lésung

lhr altes Passwort ist noch im Gerat
gespeichert.

Versuchen Sie, sich erneut mit dem
WLAN zu verbinden. Bitte geben Sie
Ilhr neues Passwort ein, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

Ggf. missen Sie das alte WLAN-Profil
von lhrem Gerat I6schen und neu
erstellen.

Wissen Sie nicht, wie Sie dabei
vorgehen sollen oder benotigen Sie
weitere Unterstlitzung, wenden Sie
sich bitte an den ZIMT-Service.

Ich kann mich nicht mehr ins Webmail (Outlook WebApp) einloggen.

Mogliche Ursache

Lésung

Sie versuchen, sich mit den alten
Zugangsdaten einzuloggen.

Verwenden Sie das neue Passwort,
um sich anzumelden.

Ich kann auf meinem Computer, Notebook, Tablet oder Smartphone meine

Mails nicht mehr abrufen.

Mogliche Ursache

Lésung

lhr altes Passwort ist noch in ihrem
Mailprogramm gespeichert.

Passen Sie die Zugangsdaten auf lhr
neues Passwort an.

Wissen Sie nicht, wie Sie dabei
vorgehen sollen oder bendtigen Sie
weitere Unterstiitzung, wenden Sie
sich bitte an den ZIMT-Service.

Kontaktdaten des ZIMT-Service

ZIMT-Service-Desk
Tel.: +49 461 805 2112
Raum: HG 244

E-Mail: zimt-service@uni-flensburg.de



Datei-Informationen

Stand: 13.05.2013
Bearbeiter: Jung/Berger
Datei:
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