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Agenda

O Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prifungsverwaltung
W
O Ergebnisse der Analyse

O Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
O Umsetzung der vereinbarten MalBnahmen

O Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick
O Weiterentwicklung der Priifungsverwaltung aus SPA-Perspektive

O Fragen und Diskussion
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Ausgangslage und Vorgehen
Hintergrund des Projekts

Projekt ,,Begleitung des Strukturentwicklungsprozesses der Europa-
Universitat Flensburg”: identifizierte Problemlagen im Prifungsbereich

Priif.-
ausschiisse
Lehrende e~

DWW -
Studierende 5
dezentrales

administratives NG
Personal

* Prozesse und Schnittstellen (zentral — dezentral)

e SPA: Service, Struktur und Personal
¢ Kommunikation

¢ Software

¢ Ordnungen und Bescheide
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Ausgangslage und Vorgehen
Ziele des Projekts

Dieses Projekt ist dann erfolgreich, wenn im SoSe2018 die
Abschlusszeugnisse zeitnah und reibungslos erstellt werden.

Kommunikation verbessern
Zustandigkeiten klaren

verbindliche Regelungen treffen

0O0o0ao

IT-Unterstltzung verbessern

O

sowie ggf. Ubergangsregelungen vereinbaren

Furopa-Universitat HlS Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
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Ausgangslage und Vorgehen
Strukturelle und personelle Voraussetzungen im SPA

SPA (2017: 3,28; 2/2018: 4,78)

18

1,78 1,78
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Entscheidungsvorbereitung und Entscheidung

SPA-HEL | SPA-MAD | SPAlLtg. SPA-HEL | SPA-MAD | SPALtg.+ | IT-Koord.
PA-
Betreuung
Dez 17 Feb 18
|
E\“Jﬁi’fu'?g'““"i“’t H IS H E Organisationsanalyse und -beratung der Prufungsver\:rao\ﬁzEtgparzS:eﬂr:;;c:na;ir:‘i:sﬁigt'a;;\.i;ssouig s
Ablauf und Zeitplan des Reorganisationsprojekts
-
o Kick-Off-Termin mit allen Beteiligten
. gt Januar 2018
* Feinplanung
—
* schriftliche Erhebung von Aufgaben und Aufwanden 2
* Workshops: Betrachtung von Kernprozessen Februar
* Ergebnis: Problemanalyse, Handlungsempfehlungen >
« Erarbeitung von Veranderungsempfehlungen Mirz—S —
auf unterschiedlichen Diskussionsebenen arz - Sept.

(urspriingl. April)
——

Umsetzung der vereinbarten Prozesse
Kommunikation der Neuerungen
gef. Trouble Shooting

Um-
setzung

)

ab Mai

—
-

Dokumentation der Ergebnisse
MaRnahmenplan (Wer? Was? Wann? Womit?)

November
(urspriingl. Sep.)
——

E\‘Jcr:r:u-gwmim H IS H E

Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
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Ausgangslage und Vorgehen
Projektstruktur: Projektgruppe und Arbeitsgruppen

Auftraggeber:
Prasidium

Beratungsteam Projektgruppe: Projekt-
Akteur/-innen der . .
HIS-HE Priifungsadministration + koordl‘natlon
(L. Schulze-MeeRen, NN) stakeholder (H. Nissen)

Europa-Universitat H IS l—l :'_ Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
ol ric - Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 |

Agenda

O Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prifungsverwaltung
O Ausgangslage und Vorgehen

O Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen

O Umsetzung der vereinbarten MalBnahmen

O Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

O Weiterentwicklung der Prifungsverwaltung aus SPA-Perspektive

O Fragen und Diskussion

wropa-universitst  |H |S LE Organisationsanalyse und -beratung der Prifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
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A

Ergebnisse der Analyse
a: Akteure

Beschreibung der Akteure, ihrer Anforderungen an die Prifungsverwaltung
und ihrer Beziehungen

H IS H E Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitit Flensburg

Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 |

opa-Universitat
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Ergebnisse der Analyse
b: Personal
Stellen im SPA
SPA (2017: 3,28; 2/2018: 4,78)
27178 178
1,8 4
16 1,5
14
1,2 1 1
1
0,8
0,6 0,5 0,5
0,4
0,2
0
SPA-HEL SPA-MAD SPA Ltg. SPA-HEL SPA-MAD | SPALtg.+ | IT-Koord.
PA-
Betreuung
Dez 17 Feb 18
|
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Ergebnisse der Analyse
b: Personal
Stellenanteile in den Fakultdten

Aufwand Institute (7,49 VZA)

1,60 1,52 80%

Anteil an Sekretariatsstellen
(Institute)

70%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Europa-Universitat H IS H E
il Ficnsburg

11

Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 |

Ergebnisse der Analyse
c: Aufwénde der Prifungsverwaltung zentral / dezentral

2,00

1 2 3 4 5 6 7 8 SPA  SPA  SPA
HEL MAD Ltg

Europa-Universitat H |S H E
il Ficnsburg

= Nicht ndher definierte
Aufgaben

w Prifungsausschuss

m DV-bezogene Tatigkeiten

m Information und Beratung

m Erfassung der
Priifungsergebnisse

w Prifungsorganisation

m Prifungsanmeldung/-

abmeldung

m Ubergreifende Aufgaben

Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 |
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Ergebnisse der Analyse
d: Analyse der IST-Prozesse zu studienbegleitenden Priifungen,
Abschlussarbeiten und Abschlussdokumenten

Europa-Universitst H IS H E Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitit Flensburg

el ficihurg Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 | 1

Ergebnisse der Analyse
Identifizierte Problemlagen

Europa-Universitst H IS H E Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitit Flensburg
Ml Flensburg Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 |
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Agenda

O Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Priifungsverwaltung

O Ausgangslage und Vorgehen
O Ergebnisse der Analyse
O Umsetzung der vereinbarten MaRBnahmen

O Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

O Weiterentwicklung der Priifungsverwaltung aus SPA-Perspektive

O Fragen und Diskussion

Europa-Universitat H IS LI Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
pll i I 1
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Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
Ablauf und Zeitplan des Reorganisationsprojekts

Kick-Off-Termin mit allen Beteili
. |c. Off-Termin mit allen Beteiligten Januar 2018
* Feinplanung
—

* schriftliche Erhebung von Aufgaben und Aufwanden 2
* Workshops: Betrachtung von Kernprozessen Februar
* Ergebnis: Problemanalyse, Handlungsempfehlungen >
* Erarbeitung von Veranderungsempfehlungen —

e gsemp € Marz — Sept.

auf unterschiedlichen Diskussionsebenen el Ao
Entscheidungsvorbereitung und Entscheidung (urspriingl. April) /
—

Umsetzung der vereinbarten Prozesse
Kommunikation der Neuerungen ab Mai
gef. Trouble Shooting 7

Um-
setzung

—_—
* Dokumentation der Ergebnisse November
* MaRnahmenplan (Wer? Was? Wann? Womit?) (urspriingl. Sep.)
—

Europa-Universitat H IS LI Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
Pl Flcnsbur I Il Projektprésentation | Flensburg, 12.11.2018
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Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
Bildung von Arbeitsgruppen in der Gestaltungsphase

Prifungsadministration i. e. S. AG 1: Prozesse SPA — Institute

0O Zustdndigkeiten und Prozesse AG 2: Prozesse SPA — Stud.Sek/Zulassung
AG 3: Prozesse Priif-Ausschuss BiWi

0O Service und Binnenorganisation SPA™ AG 4: SPA intern

O IT-Aspekte — AG 5: IT-Aspekte

O Information und Kommunikation AG 6: Information (EUF)

libergeordnete Fragestellungen
O Grundsatzentscheidungen ---
O Ordnungen und Satzungen —> AG 7: Ordnungen und Module
O Fragestellungen an der Schnittstelle = weitere AGn (EUF)
zwischen Lehre und Verwaltung

rsitat

H IS Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
Projektprésentation | Flensburg, 12.11.2018 |

Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
Liste der Arbeitsgruppen

AG 1: Prozesse SPA — Institute

AG 2: Prozesse SPA — Studierendensekretariat/Zulassung
AG 3: Prozesse Prifungsausschuss BiWi

AG 4: SPA intern

AG 5: IT-Aspekte

AG 6: Information (EUF)

AG 7: Ordnungen und Module

H IS Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
Projektprésentation | Flensburg, 12.11.2018 |
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Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
AG 1: Prozesse und Zustandigkeiten SPA — Institute

Kontenklarung (falsch
Priifungsanmeldunge

pi
2mT Studiport-Support (in

Lehrende Studienfachberatung
Wechsel), keine orgar

Sekretariate kein Platz in Veranstal

Studiengangs- Anerkennungen BiWi
lination BiWi
International Office  Anerkennungen aus d

Chancengleichheit  Vorbelegung von Vere

Fotodokumentation
i 2018
[
Studiport HIS} [
Zulassung. Umschreibung Ba= h ML
Furopa-Universitat H IS H p Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
Ml Ficnsburg (| - Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 | 19

Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
AG 2: Prozesse und Schnittstellen SPA — Studierendensekretariat/Zulassung

Inhalte
O Fach- und PO-Wechsel

O Information des Studierendensekretariats tGber erfolgreiches Bestehen oder
endgiiltiges Nicht-Bestehen und Ausstellen von Exmatrikulations-
bescheinigungen

O ,Daten” des Abschlusses
O Abschluss: Prifungsdatum oder Eintrag der Noten
QO Zusammentreffen Prifungssemester und Priifungsdatum

O Hinweise auf juristische Verfahren in SOS und POS

Furopa-Universitat H IS H p Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg 20
el ficihurg - Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 |
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Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
AG 3: Prozesse Prifungsausschuss BiWi

Veranderung der Prozesse und Schnittstellen

O Struktur: Geschiftsstelle PA-Biwi, ' - ™=

dazu Justitiariat = ol Tl
O Altlasten und Neuantrage

O Geschéaftsordnung des PA steht kurz vor
Abschluss

Weitere To-Dos: Zustdndigkeiten geklart

Bewertung des Status Quo

W e HIS

Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
Projektprésentation | Flensburg, 12.11.2018 |

O Sichtbarkeit und Transparenz '| = —

o (ko (1O

Geschiftsleitung SPA, Ui e e R e

Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
AG 4: SPA intern

1 Service

O Arbeitsorganisation
O Kommunikation mit Kundinnen und Anspruchsgruppen
O Vertretung
a Personal
O rdumliche Ausstattung
O Archivierung

O Baustellen: Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung

Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
Projektprésentation | Flensburg, 12.11.2018 |
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Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
AG 5: IT-Aspekte

IT-Unterstitzung verbessern fiir

O ... Arbeit im SPA

z. B. Wiedervorlagen, Monitoring, Abschlussarbeiten, PO-Wechsel

O ... Kommunikation zw. SPA und Studierendensekretariat
z.B. bestehen/ endgliltig nicht bestehen eines Studiums, Stand von
Klageverfahren, Fachwechsel

O ... SPA und Sekretariate

z. B. Bearbeiten von PORG-Satzen, Leistungsverbuchung

4 ... weiteres
z.B. alternative Anmeldeverfahren, Vereinfachung von Prifungsordnungen,
Fiihrung durchs Studium

o>
Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
AG 6: Information (EUF)
Kommunikation neuer Regelungen/Verfahren
O an Verwaltung
O an Studierende
O an Lehrende
a Form?
Weitere Arbeitsfelder
O Internetseiten
O Schnittstellen
O Staffmail 2
:

Hochschuloffentliche Projektprasentation

12.11.2018
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Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
AG 7: Ordnungen und Module

a) Empfehlungen zur Uberarbeitung der GPO bzgl.
—  Modul- und Teilmodulprifungen
—  Prifungsvorleistungen
—  Teilnahmevoraussetzungen
—  Prifungszeitraum
—  Prifungsanmeldung

—  Teilnahme am Erst- und Zweittermin

b) Gestaltung des Prozesses zur Erarbeitung
von (Priifungs-)Ordnungen

2

25

Furopa-Universitat HlS Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
plll o Projektprésentation | Flensburg, 12.11.2018 I

Agenda

O Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prifungsverwaltung
O Ausgangslage und Vorgehen
O Ergebnisse der Analyse
O Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen

O Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

O Weiterentwicklung der Prifungsverwaltung aus SPA-Perspektive

O Fragen und Diskussion

Furopa-Universitat HlS Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
el i

Projektprésentation | Flensburg, 12.11.2018 | 26
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Umsetzung der vereinbarten MaRnahmen
Dokumentation der Projektergebnisse

[ ———

Fotodokumentation
il 2018

His

Furopa-Universitat HlS Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
</ Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 |27

Umsetzung der vereinbarten MaRnahmen
MaRnahmenplan

0 MaBnahmenlisten
O Was sind die Anderungsvorschlage der AG?
O Welche nachsten Schritte sind erforderlich?
O keine Aktion (bereits erledigt)
O Information an ...
O weitere Klarung durch ... / weitere Diskussion erforderlich durch ...
O Umsetzung durch ...

O Wer hat die Prozessverantwortung?

O Abstimmung der Zustandigkeiten

Furopa-Universitat HlS Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
</ Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 | 28
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Umsetzung der vereinbarten MaRnahmen
ToDos der Europa-Universitat Flensburg nach Projektende

AG 1: Prozesse SPA — Institute

AG 2: Prozesse SPA — Studierendensekretariat/Zulassung
AG 3: Prozesse Prifungsausschuss BiWi

AG 4: SPA intern

AG 5: IT-Aspekte

AG 6: Information (EUF)

AG 7: Ordnungen und Module

weitere AGn (EUF)
O Uberarbeitung der GPO / Erarbeitung einer Rahmenpriifungsordnung
Q ,breite” Diskussion von Prifungsanmeldung, Fristen, Archivierung

sowie weitere operative Klarungsprozesse ,,on the job”
-]

Furopa-Universitat H |S Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
plll Ficoshur
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Umsetzung der vereinbarten MaRnahmen
Meilensteine und Projektstruktur

Zeitplan und Meilensteine Projektgruppen-
bis September 2019 treffen: nstituierende

Zusammenfuhrung zungAusschuss Ausschuss
Projektgruppen- der AG-Ergebnisse PO PO
treffen: und Ubergabean . .

Ausschuss PO

Abstimmung

MaRnahmenkatalog

* S e

Nov 18 Dez 18 Jan 19 Feb 19 Mrz 19 Apr 19 Mai 19 Jun19 Sept 19

AG ,Info Kommunikaion®
AG ,Technische Unterstiitzungsprozesse “

AG ,Optimierung GPO / Rahmen-PO

Furopa-Universitat H |S Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
plll Ficoshur
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Agenda

O Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Priifungsverwaltung
O Ausgangslage und Vorgehen
O Ergebnisse der Analyse
O Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
O Umsetzung der vereinbarten MaRBnahmen

T T T ——,

O Weiterentwicklung der Priifungsverwaltung aus SPA-Perspektive

O Fragen und Diskussion

Furopa-Universitat HlS Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
Pl Flon: Projektprésentation | Flensburg, 12.11.2018

| 31

Bewertung des aktuellen Stands
Rickblick auf die Ziele des Projekts

Dieses Projekt ist dann erfolgreich, wenn im SoSe2018 die
Abschlusszeugnisse zeitnah und reibungslos erstellt werden.

Kommunikation verbessern
Zustandigkeiten klaren

verbindliche Regelungen treffen

0O0o0ao

IT-Unterstltzung verbessern

O

sowie ggf. Ubergangsregelungen vereinbaren

Furopa-Universitat HlS Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
pll o
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Agenda

O Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Priifungsverwaltung
O Ausgangslage und Vorgehen
O Ergebnisse der Analyse
O Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
O Umsetzung der vereinbarten MaRBnahmen
O Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

O Fragen und Diskussion

Furopa-Universitat H |S LII Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
</ L Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 | 33

Weiterentwicklung der Priifungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Struktur

O Ausgangslage (bis Mai 2018)
O Diagnose

U Ansatze

O Zeugnissaison 2018

a Fahrplan

Furopa-Universitat H |S LII Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitét Flensburg
</ L Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 | 34
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Weiterentwicklung der Prifungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Ausgangslage (bis Mai 2018)

(Hochschul-) Offentliche Kritik

Bearbeitungsstau

Aufbauorganisation

Ablauforganisation

Mangelhafte oder ausbleibende Kommunikation

Gesamtuniversitdres Phanomen nicht gelebter Regeln

000000 ao

Unzulangliches Campus-Management-System

Europa-Universitst H IS H E Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitit Flensburg
plll Flensburg

Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 | 35

Weiterentwicklung der Priifungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Diagnose

=
o
=]
©
o
=
@
oo
—
L
5
&
L2l
<

Campus Management System
Rechtliche Rahmenbedingungen

Kommunikation an Studierende
Kommunikation Richtung Lehre / TAP

Europa-Universitst H IS H E Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitit Flensburg
Ml Flensburg Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 |
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12.11.2018

Weiterentwicklung der Prifungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Ansatze |
_ Abgeschlossen oder im Prozess Noch offen

Ablauforganisation Prozessabbildung, Ablaufklarung Diverse Unterprozesse

Kommunikation an Homepage, E-Mails (zyklisch),

Studierende Formularsteuerung, stud. Vertretung

Kommunikation an Aufgaben- und Rollenklarung, Handreichungen,

Lehrende / TAP Vereinheitlichung von Verfahren Intranet

Campus Optimierungsmoglichkeiten ausloten Ggf. Neubeschaffung

Management- und umsetzen, Schnittstellen zu anderen

System Akteuren, Support

Rechtliche Reduktion von Regelvielfalt, Klarung Rahmenprifungs-

Rahmen- unklarer Regelungen, regelkonformes ordnung

bedingungen Verhalten

Furopa-Universitat H IS H E Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
plll Fionsburg Projektprésentation | Flensburg, 12.11.2018
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Weiterentwicklung der Priifungsverwaltung aus SPA-

Perspektive

Zeugnissaison 2018
Anzahl von Zeugnissen nach Monat

w2017

w2013

Furopa-Universitat H IS H E Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
el ficihurg Projektprasentation | Flensburg, 12.11.2018 |
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Weiterentwicklung der Prifungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Zeugnissaison 2018 ®
S
2
Anzahl von Zeugnissen nach Monat g
350 o
2
gl S
= T
© 3
300 g 2
7}
gl
5 =
250
200
150
100 \
50
0 S
2 3 4 s 6 7 [l 9 1 1 12
—2017 ——2018
Europa-Universitat H IS Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
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Zeugnissaison 2018
Anzahl von Zeugnissen r,
350
£
5 E]
= =
= E
] ]
= ]
& =
1 12
—2017 ——2018
|\
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12.11.2018

Weiterentwicklung der Prifungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Fahrplan

Reorga moglich Vorrang Studienabschluss Reorga
2019 2018
Handreichungen Prozesse
Normative Kldrungen IT/CMS
RPO Vereinheitlichung
IT/CMS Homepage
Servicelevel
|
wropa-universitst  |H IS |—| E Organisationsanalyse und -beratung der Priifungsverwaltung an der Europa-Universitat Flensburg
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Agenda

O Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prifungsverwaltung
O Ausgangslage und Vorgehen
O Ergebnisse der Analyse
O Erarbeitung von Optimierungsvorschlagen
O Umsetzung der vereinbarten MalBnahmen
O Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

O Weiterentwicklung der Prifungsverwaltung aus SPA-Perspektive
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Fir lhre Fragen, Anmerkungen und Anregungen
stehen wir gerne zur Verfligung.

Dr. Leonore Schulze-MeeRen Nils Diister
HIS-Institut fiir Hochschulentwicklung e.V. Europa-Universitét Flensburg
Goseriede 13a - 30159 Hannover Servicezentrum fiir Priifungsangelegenheiten (SPA)
schulze-meessen@his-he.de nils.duester@uni-flensburg.de
Tel.: 0511/16 99 29 24 Tel.: 0461 805 2950
Mobil: 0175/ 434 89 65 Gebaude Helsinki - HEL 013
www.his-he.de www.uni-flensburg.de
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