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Agenda

 Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prüfungsverwaltung

 Ausgangslage und Vorgehen

 Ergebnisse der Analyse

 Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen

 Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen

 Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

 Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-Perspektive

 Fragen und Diskussion
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Ausgangslage und Vorgehen 
Hintergrund des Projekts 

Projekt „Begleitung des Strukturentwicklungsprozesses der Europa-

Universität Flensburg“: identifizierte Problemlagen im Prüfungsbereich

• Prozesse und Schnittstellen (zentral – dezentral)

• SPA: Service, Struktur und Personal

• Kommunikation

• Software

• Ordnungen und Bescheide

Lehrende

dezentrales  
administratives 

Personal

Studierende

Justiziariat

SPA

Prüf.-
ausschüsse
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Ausgangslage und Vorgehen 
Ziele des Projekts

Dieses Projekt ist dann erfolgreich, wenn im SoSe2018 die 

Abschlusszeugnisse zeitnah und reibungslos erstellt werden.

 Kommunikation verbessern

 Zuständigkeiten klären

 verbindliche Regelungen treffen

 IT-Unterstützung verbessern

 sowie ggf. Übergangsregelungen vereinbaren
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Ausgangslage und Vorgehen 
Strukturelle und personelle Voraussetzungen im SPA
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Ausgangslage und Vorgehen 
Ablauf und Zeitplan des Reorganisationsprojekts

ab Mai

Januar 2018

Februar

März – Sept.
(ursprüngl. April)

November
(ursprüngl. Sep.)
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Ausgangslage und Vorgehen 
Projektstruktur: Projektgruppe und Arbeitsgruppen

Arbeits-

gruppe

Arbeits-

gruppe

Auftraggeber:

Präsidium

Projektgruppe: 
Akteur/-innen der 

Prüfungsadministration + 

Stakeholder

Projekt-

koordination

(H. Nissen)

Beratungsteam

HIS-HE
(L. Schulze-Meeßen, NN)

Arbeits-

gruppe

Arbeits-

gruppe

Arbeits-

gruppe
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Agenda

 Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prüfungsverwaltung

 Ausgangslage und Vorgehen

 Ergebnisse der Analyse

 Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen

 Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen

 Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

 Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-Perspektive

 Fragen und Diskussion
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Ergebnisse der Analyse
a: Akteure

Beschreibung der Akteure, ihrer Anforderungen an die Prüfungsverwaltung 
und ihrer Beziehungen
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Ergebnisse der Analyse
b: Personal

Stellen im SPA
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Ergebnisse der Analyse
b: Personal

Stellenanteile in den Fakultäten
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Ergebnisse der Analyse
c: Aufwände der Prüfungsverwaltung zentral / dezentral
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Ergebnisse der Analyse
d: Analyse der IST-Prozesse zu studienbegleitenden Prüfungen, 
Abschlussarbeiten und Abschlussdokumenten
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Ergebnisse der Analyse
Identifizierte Problemlagen 
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Agenda

 Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prüfungsverwaltung

 Ausgangslage und Vorgehen

 Ergebnisse der Analyse

 Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen

 Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen

 Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

 Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-Perspektive

 Fragen und Diskussion

16
Organisationsanalyse und -beratung der Prüfungsverwaltung an der Europa-Universität Flensburg

Projektpräsentation | Flensburg, 12.11.2018 

Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen 
Ablauf und Zeitplan des Reorganisationsprojekts

ab Mai

Januar 2018

Februar

März – Sept.
(ursprüngl. April)

November
(ursprüngl. Sep.)
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Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen 
Bildung von Arbeitsgruppen in der Gestaltungsphase
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AG 1: Prozesse SPA – Institute

AG 2: Prozesse SPA – Studierendensekretariat/Zulassung

AG 3: Prozesse Prüfungsausschuss BiWi

AG 4: SPA intern

AG 5: IT-Aspekte

AG 6: Information (EUF)

AG 7: Ordnungen und Module

Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen 
Liste der Arbeitsgruppen
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Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen 
AG 1: Prozesse und Zuständigkeiten SPA – Institute

keine Aktion 

notwendig
Information an weitere Klärung durch Umsetzung durch

Prozess-

verantwortung

Veränderungsvorschläge zu Prozessen

Klausuren und studienbegleitende Prüfungen

Angleichung der Fristen zur Anmeldung von Teilmodulprüfungen an 

Modulprüfungen

Sekretariate, 

Lehrende

Sekretariate, 

Lehrende
N. Düster

Angabe realistischer Prüfungstermine
Sekretariate, 

Lehrende

Sekretariate, 

Lehrende
N. Düster

Lehrende informieren Sekretariate über tatsächliche/geänderte 

Prüfungstermine (so dass diese Termine falls möglich korrigieren können)

Sekretariate, 

Lehrende

Sekretariate, 

Lehrende
N. Düster

(Prüfauftrag IT: „smarte“ Umbuchungen) ZIMT* ZIMT

Anmeldung durch Sekretariate/SPA/ZIMT  zu Prüfungen innerhalb der 14-Tage-

Frist nur auf schriftl. Antrag der Studierenden
Sekretariate

Sekretariate, SPA, 

ZIMT
N. Düster

Anträge auf Nachmeldung zu Modulprüfungen sind an das SPA zu stellen 

(Härtefälle, Prüfung auf technische Fehler)

Information bereits 

erfolgt?

Studierende, 

Sekretariate, Lehrende
Sekretariate, SPA N. Düster

Nachmeldungen zu Teilmodulprüfungen werden in Sekretariaten vorgenommen
Information bereits 

erfolgt?

Studierende, 

Sekretariate, Lehrende
Sekretariate N. Düster

Modulprüfungen ohne Anmeldungen dürfen unter Vorbehalt abgelegt, aber 

ohne weitere Klärung durch das SPA nicht bewertet werden

Information bereits 

erfolgt?
Lehrende Lehrende, SPA N. Düster

Möglichkeit des Imports von Listen nutzen (Information notwendig) Sekretariate Sekretariate ZIMT

SPA als Geschäftsstelle des Prüfungsausschusses unterstützt diesen operativ 

(über Listen?) in seiner Aufgabe, die Einhaltung von Korrekturfristen zu prüfen 
ZIMT

SPA, 

Prüfungsausschuss
N. Düster

(Prüfauftrag IT: „smarte“ Übersichten) ZIMT ZIMT

Sekretariate tragen nach Abschluss des Semesters in die Lücken in den 

Notenlisten „NE“ ein
Sekretariate Sekretariate N. Düster

(Prüfauftrag IT: automatische Eintragung mgl.? Kann eine Regel formuliert 

werden?)
ZIMT, SPA, Sekretariate SPA

Verwaltung von Abschlussarbeiten

Formular zur Anmeldung von Arbeiten verändern (auch 2.-BetreuerInnen 

aufnehmen, Kontaktdaten der BetreuerInnen)
bereits umgesetzt? SPA N. Düster

Abgabe- und Mindestbearbeitungsfristen (und -termine) in Zulassungsbescheid bereits umgesetzt? SPA N. Düster

(Prüfauftrag IT: technische Unterstützung) ZIMT ZIMT

zeitnahe Übersendung der Abschlussarbeiten an Lehrende unter Nennung der 

Begutachtungsfrist**
bereits umgesetzt? SPA N. Düster

Minimalanforderung Zweitgutachten: schriftliches Erstgutachten + „Ich stimme 

der Bewertung zu.“ (mit 2 Unterschriften)
Lehrende N. Düster

Erstellung von Abschlussdokumenten

Anregung an Studierende zur frühzeitigen Kontenklärung Sekretariate, SPA Sekretariate, SPA N. Düster

Beratung der Studierenden verbessern
Sekretariate, 

Lehrende, SPA

Sekretariate, 

Lehrende, SPA
N. Düster

(Prüfauftrag IT: technische Unterstützung Studierender zum Erkennen der 

notwendigen Leistungen über Farben oder Pop-Up-Fenster möglich?)
ZIMT ZIMT

Eingabe möglichst korrekter Prüfungstermine Sekretariate Sekretariate N. Düster

(Prüfauftrag IT: technischer Abgleich zw. letztem Prüfungstermin und Datum der 

tatsächlichen Zeugnisausstellung möglich?)
ZIMT ZIMT

prozessunabhängige Veränderungsvorschläge

Informationsveranstaltung der Fächer zur Spezialisierung BA BiWi ***
(Teil-)Studiengangs-

verwantwortliche

(Teil-)Studiengangs-

verwantwortliche

(Teil-)Studiengangs-

verwantwortliche
VP SL

Umsetzung der Vorschläge im Bereich Beratung
Studierende, Sekre-

tariate, Lehrende, 

betei l igte Oen

beteiligte Oen
VP SL; 

teilw. N. Düster

SPA als Geschäftsstelle des Prüfungsausschusses BiWi 

Schriftwechsel und Anträge sollte über das SPA bzw. Funktions-E-Mail-Adresse 

laufen
bereits umgesetzt? SPA N. Düster

Schreiben des  Prüfungsausschusses auch unter Briefkopf der Geschäftsstelle 

(SPA)
bereits umgesetzt? SPA N. Düster

Postzustellung RIGA in Fächer Kanzler, Poststelle Kanzler

Anregungen zur GPO

Verringerung der Komplexität der Modulkataloge und Spezialisierungsoptionen

Idee: Praxissemester in das 2. Semester legen

Anmeldung zur Masterarbeit frühestens im 3. Semester/ bei Erreichen einer 

Mindestpunktzahl

** Der Versand an externe Gutachter ist nicht nachvollziehbar. Vielleicht kann hier eine Dokumentation seitens SPA erfolgen, wann die Abschlussarbeiten an welche Adresse gesendet 

wurden? 

*** Vielleicht kann zur Sicherung einer uni-weit gleichen Qualität eine Präsentation seitens des SPA erstellt werden.

* Mit der Bezeichnung ZIMT ist i. d. R. das Team der HIS-Admins gemeint.

Kommentierungen:

Senat, AG des Senats 

und/oder Konferenz der 

Teilstudiengangsleitungen

J. Kühnemund; 

VP SL
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Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen 
AG 2: Prozesse und Schnittstellen SPA – Studierendensekretariat/Zulassung

Inhalte

 Fach- und PO-Wechsel

 Information des Studierendensekretariats über erfolgreiches Bestehen oder 
endgültiges Nicht-Bestehen und Ausstellen von Exmatrikulations-
bescheinigungen

 „Daten“ des Abschlusses

 Abschluss: Prüfungsdatum oder Eintrag der Noten

 Zusammentreffen Prüfungssemester und Prüfungsdatum

 Hinweise auf juristische Verfahren in SOS und POS
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Veränderung der Prozesse und Schnittstellen

 Sichtbarkeit und Transparenz

 Struktur: Geschäftsstelle PA-Biwi,
Geschäftsleitung SPA, 
dazu Justitiariat

 Altlasten und Neuanträge

 Geschäftsordnung des PA steht kurz vor 
Abschluss

 Weitere To-Dos: Zuständigkeiten geklärt

Bewertung des Status Quo

Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen 
AG 3: Prozesse Prüfungsausschuss BiWi
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 Service

 Arbeitsorganisation
 Kommunikation mit KundInnen und Anspruchsgruppen
 Vertretung
 Personal 
 räumliche Ausstattung
 Archivierung

 Baustellen: Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung

Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen 
AG 4: SPA intern
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Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen 
AG 5: IT-Aspekte

IT-Unterstützung verbessern für 

 … Arbeit im SPA
z. B. Wiedervorlagen, Monitoring, Abschlussarbeiten, PO-Wechsel

 … Kommunikation zw. SPA und Studierendensekretariat
z.B. bestehen/ endgültig nicht bestehen eines Studiums, Stand von 
Klageverfahren, Fachwechsel

 … SPA und Sekretariate
z. B. Bearbeiten von PORG-Sätzen, Leistungsverbuchung

 … weiteres
z.B. alternative Anmeldeverfahren, Vereinfachung von Prüfungsordnungen, 
Führung durchs Studium
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Kommunikation neuer Regelungen/Verfahren

 an Verwaltung

 an Studierende

 an Lehrende

 Form?

Weitere Arbeitsfelder

 Internetseiten

 Schnittstellen

 Staffmail

Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen 
AG 6: Information (EUF)



12.11.2018

Hochschulöffentliche Projektpräsentation 13

25
Organisationsanalyse und -beratung der Prüfungsverwaltung an der Europa-Universität Flensburg

Projektpräsentation | Flensburg, 12.11.2018 

a) Empfehlungen zur Überarbeitung der GPO bzgl.

 Modul- und Teilmodulprüfungen

 Prüfungsvorleistungen

 Teilnahmevoraussetzungen

 Prüfungszeitraum

 Prüfungsanmeldung

 Teilnahme am Erst- und Zweittermin

b) Gestaltung des Prozesses zur Erarbeitung 

von (Prüfungs-)Ordnungen

Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen 
AG 7: Ordnungen und Module
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Agenda

 Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prüfungsverwaltung

 Ausgangslage und Vorgehen

 Ergebnisse der Analyse

 Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen

 Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen

 Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

 Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-Perspektive

 Fragen und Diskussion



12.11.2018

Hochschulöffentliche Projektpräsentation 14

27
Organisationsanalyse und -beratung der Prüfungsverwaltung an der Europa-Universität Flensburg

Projektpräsentation | Flensburg, 12.11.2018 

Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen
Dokumentation der Projektergebnisse

keine Aktion 

notwendig
Information an weitere Klärung durch Umsetzung durch

Prozess-

verantwortung

Veränderungsvorschläge zu Prozessen

Klausuren und studienbegleitende Prüfungen

Angleichung der Fristen zur Anmeldung von Teilmodulprüfungen an 

Modulprüfungen

Sekretariate, 

Lehrende

Sekretariate, 

Lehrende
N. Düster

Angabe realistischer Prüfungstermine
Sekretariate, 

Lehrende

Sekretariate, 

Lehrende
N. Düster

Lehrende informieren Sekretariate über tatsächliche/geänderte 

Prüfungstermine (so dass diese Termine falls möglich korrigieren können)

Sekretariate, 

Lehrende

Sekretariate, 

Lehrende
N. Düster

(Prüfauftrag IT: „smarte“ Umbuchungen) ZIMT* ZIMT

Anmeldung durch Sekretariate/SPA/ZIMT  zu Prüfungen innerhalb der 14-Tage-

Frist nur auf schriftl. Antrag der Studierenden
Sekretariate

Sekretariate, SPA, 

ZIMT
N. Düster

Anträge auf Nachmeldung zu Modulprüfungen sind an das SPA zu stellen 

(Härtefälle, Prüfung auf technische Fehler)

Information bereits 

erfolgt?

Studierende, 

Sekretariate, Lehrende
Sekretariate, SPA N. Düster

Nachmeldungen zu Teilmodulprüfungen werden in Sekretariaten vorgenommen
Information bereits 

erfolgt?

Studierende, 

Sekretariate, Lehrende
Sekretariate N. Düster

Modulprüfungen ohne Anmeldungen dürfen unter Vorbehalt abgelegt, aber 

ohne weitere Klärung durch das SPA nicht bewertet werden

Information bereits 

erfolgt?
Lehrende Lehrende, SPA N. Düster

Möglichkeit des Imports von Listen nutzen (Information notwendig) Sekretariate Sekretariate ZIMT

SPA als Geschäftsstelle des Prüfungsausschusses unterstützt diesen operativ 

(über Listen?) in seiner Aufgabe, die Einhaltung von Korrekturfristen zu prüfen 
ZIMT

SPA, 

Prüfungsausschuss
N. Düster

(Prüfauftrag IT: „smarte“ Übersichten) ZIMT ZIMT

Sekretariate tragen nach Abschluss des Semesters in die Lücken in den 

Notenlisten „NE“ ein
Sekretariate Sekretariate N. Düster

(Prüfauftrag IT: automatische Eintragung mgl.? Kann eine Regel formuliert 

werden?)
ZIMT, SPA, Sekretariate SPA

Verwaltung von Abschlussarbeiten

Formular zur Anmeldung von Arbeiten verändern (auch 2.-BetreuerInnen 

aufnehmen, Kontaktdaten der BetreuerInnen)
bereits umgesetzt? SPA N. Düster

Abgabe- und Mindestbearbeitungsfristen (und -termine) in Zulassungsbescheid bereits umgesetzt? SPA N. Düster

(Prüfauftrag IT: technische Unterstützung) ZIMT ZIMT

zeitnahe Übersendung der Abschlussarbeiten an Lehrende unter Nennung der 

Begutachtungsfrist**
bereits umgesetzt? SPA N. Düster

Minimalanforderung Zweitgutachten: schriftliches Erstgutachten + „Ich stimme 

der Bewertung zu.“ (mit 2 Unterschriften)
Lehrende N. Düster

Erstellung von Abschlussdokumenten

Anregung an Studierende zur frühzeitigen Kontenklärung Sekretariate, SPA Sekretariate, SPA N. Düster

Beratung der Studierenden verbessern
Sekretariate, 

Lehrende, SPA

Sekretariate, 

Lehrende, SPA
N. Düster

(Prüfauftrag IT: technische Unterstützung Studierender zum Erkennen der 

notwendigen Leistungen über Farben oder Pop-Up-Fenster möglich?)
ZIMT ZIMT

Eingabe möglichst korrekter Prüfungstermine Sekretariate Sekretariate N. Düster

(Prüfauftrag IT: technischer Abgleich zw. letztem Prüfungstermin und Datum der 

tatsächlichen Zeugnisausstellung möglich?)
ZIMT ZIMT

prozessunabhängige Veränderungsvorschläge

Informationsveranstaltung der Fächer zur Spezialisierung BA BiWi ***
(Teil-)Studiengangs-

verwantwortliche

(Teil-)Studiengangs-

verwantwortliche

(Teil-)Studiengangs-

verwantwortliche
VP SL

Umsetzung der Vorschläge im Bereich Beratung
Studierende, Sekre-

tariate, Lehrende, 

beteil igte Oen

beteiligte Oen
VP SL; 

teilw. N. Düster

SPA als Geschäftsstelle des Prüfungsausschusses BiWi 

Schriftwechsel und Anträge sollte über das SPA bzw. Funktions-E-Mail-Adresse 

laufen
bereits umgesetzt? SPA N. Düster

Schreiben des  Prüfungsausschusses auch unter Briefkopf der Geschäftsstelle 

(SPA)
bereits umgesetzt? SPA N. Düster

Postzustellung RIGA in Fächer Kanzler, Poststelle Kanzler

Anregungen zur GPO

Verringerung der Komplexität der Modulkataloge und Spezialisierungsoptionen

Idee: Praxissemester in das 2. Semester legen

Anmeldung zur Masterarbeit frühestens im 3. Semester/ bei Erreichen einer 

Mindestpunktzahl

** Der Versand an externe Gutachter ist nicht nachvollziehbar. Vielleicht kann hier eine Dokumentation seitens SPA erfolgen, wann die Abschlussarbeiten an welche Adresse gesendet 

wurden? 

*** Vielleicht kann zur Sicherung einer uni-weit gleichen Qualität eine Präsentation seitens des SPA erstellt werden.

* Mit der Bezeichnung ZIMT ist i. d. R. das Team der HIS-Admins gemeint.

Kommentierungen:

Senat, AG des Senats 

und/oder Konferenz der 

Teilstudiengangsleitungen

J. Kühnemund; 

VP SL
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Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen
Maßnahmenplan

 Maßnahmenlisten

 Was sind die Änderungsvorschläge der AG?

 Welche nächsten Schritte sind erforderlich?

 keine Aktion (bereits erledigt)

 Information an …

 weitere Klärung durch … / weitere Diskussion erforderlich durch …

 Umsetzung durch …

 Wer hat die Prozessverantwortung?

 Abstimmung der Zuständigkeiten
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AG 1: Prozesse SPA – Institute

AG 2: Prozesse SPA – Studierendensekretariat/Zulassung

AG 3: Prozesse Prüfungsausschuss BiWi

AG 4: SPA intern

AG 5: IT-Aspekte

AG 6: Information (EUF)

AG 7: Ordnungen und Module

weitere AGn (EUF)

 Überarbeitung der GPO / Erarbeitung einer Rahmenprüfungsordnung
 „breite“ Diskussion von Prüfungsanmeldung, Fristen, Archivierung

sowie weitere operative Klärungsprozesse „on the job“

Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen
ToDos der Europa-Universität Flensburg nach Projektende
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Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen
Meilensteine und Projektstruktur
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Agenda

 Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prüfungsverwaltung

 Ausgangslage und Vorgehen

 Ergebnisse der Analyse

 Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen

 Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen

 Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

 Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-Perspektive

 Fragen und Diskussion
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Bewertung des aktuellen Stands 
Rückblick auf die Ziele des Projekts

Dieses Projekt ist dann erfolgreich, wenn im SoSe2018 die 

Abschlusszeugnisse zeitnah und reibungslos erstellt werden.

 Kommunikation verbessern

 Zuständigkeiten klären

 verbindliche Regelungen treffen

 IT-Unterstützung verbessern

 sowie ggf. Übergangsregelungen vereinbaren
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Agenda

 Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prüfungsverwaltung

 Ausgangslage und Vorgehen

 Ergebnisse der Analyse

 Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen

 Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen

 Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

 Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-Perspektive

 Fragen und Diskussion
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Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Struktur

 Ausgangslage (bis Mai 2018)

 Diagnose

 Ansätze

 Zeugnissaison 2018

 Fahrplan
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Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Ausgangslage (bis Mai 2018)

 (Hochschul-) Öffentliche Kritik

 Bearbeitungsstau

 Aufbauorganisation

 Ablauforganisation

 Mangelhafte oder ausbleibende Kommunikation 

 Gesamtuniversitäres Phänomen nicht gelebter Regeln

 Unzulängliches Campus-Management-System
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Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Diagnose
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Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Ansätze

Abgeschlossen oder im Prozess Noch offen

Ablauforganisation Prozessabbildung, Ablaufklärung Diverse Unterprozesse

Kommunikation an 
Studierende

Homepage, E-Mails (zyklisch), 
Formularsteuerung, stud. Vertretung

Kommunikation an 
Lehrende / TAP

Aufgaben- und Rollenklärung, 
Vereinheitlichung von Verfahren

Handreichungen, 
Intranet

Campus 
Management-
System

Optimierungsmöglichkeiten ausloten 
und umsetzen, Schnittstellen zu anderen 
Akteuren, Support 

Ggf. Neubeschaffung

Rechtliche 
Rahmen-
bedingungen

Reduktion von Regelvielfalt, Klärung 
unklarer Regelungen, regelkonformes 
Verhalten

Rahmenprüfungs-
ordnung
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Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-
Perspektive
Zeugnissaison 2018
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Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-
Perspektive
Zeugnissaison 2018
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Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-
Perspektive
Zeugnissaison 2018
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2019

Handreichungen
Normative Klärungen

RPO
IT / CMS

Servicelevel

2018

Prozesse
IT / CMS

Vereinheitlichung
Homepage

Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-
Perspektive

Fahrplan

Reorga möglich Vorrang Studienabschluss Reorga
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Agenda

 Vorstellung des Projekts zur Reorganisation der Prüfungsverwaltung

 Ausgangslage und Vorgehen

 Ergebnisse der Analyse

 Erarbeitung von Optimierungsvorschlägen

 Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen

 Bewertung des aktuellen Stands und Ausblick

 Weiterentwicklung der Prüfungsverwaltung aus SPA-Perspektive

 Fragen und Diskussion
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Dr. Leonore Schulze-Meeßen
HIS-Institut für Hochschulentwicklung e.V. 
Goseriede 13a - 30159 Hannover 

schulze-meessen@his-he.de
Tel.: 0511/16 99 29 24
Mobil: 0175/ 434 89 65

www.his-he.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Für Ihre Fragen, Anmerkungen und Anregungen 

stehen wir gerne zur Verfügung.

Nils Düster
Europa-Universität Flensburg 
Servicezentrum für Prüfungsangelegenheiten (SPA) 

nils.duester@uni-flensburg.de
Tel.: 0461 805 2950
Gebäude Helsinki - HEL 013

www.uni-flensburg.de


