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Vorwort

Den lernfeldstrukturierten Lehrplénen fur die neuen IT-Berufe liegt die Vision eines hand-
lungsorientierten Unterrichts in der Berufsschule zugrunde, der sowohl den neueren berufspada-
gogischen Erkenntnissen als auch den Anforderungen der betrieblichen Praxis gerecht werden
will.

Der in der Vergangenheit haufig gemachten Erfahrung, dass Berufsschiler zunehmend
Schwierigkeit haben, eine Verknipfung zwischen schulischen Inhalten und betrieblicher Wirk-
lichkeit herzustellen, kann mit diesem didaktischen Ansatz erfolgreich begegnet werden.

Die Verzahnung von wirtschaftlichen und technisch-gewerblichen Sachverhalten entspricht
den in der Praxis anzutreffenden Arbeits- und Geschaftsprozessen, auf die sich die fachspezifi-
schen Inhalte der neuen Lehrplane beziehen. Dartiber hinaus wird auch den von der Wirtschaft
geforderten sozialen und methodischen Kompetenzbereichen in grol3em Umfang Rechnung ge-
tragen.

Der Modelversuch SEDIKO hat sich den aus diesen Lehrplénen resultierenden Anspriichen
und den daraus erwachsenen Umsetzungsproblemen gewidmet. Die Motivation der beteiligten
Schulleitungen und der im Unterricht aktiven Lehrer sowie der wissenschaftlichen Begleitung,
diese Aufgabe anzupacken, wurde durch die Perspektive, im Rahmen des Modellversuchs Neues
zu wagen, auszuprobieren und weiterzuentwickeln, stimuliert und Uber den Versuchszeitraum
aufrecht erhalten.

In den beiden Zwischenberichten wurden zum Teil schon die im Verlauf des Modellversuchs
gemachten Erfahrungen und die hieraus resultierenden Antworten und Empfehlungen beschrie-
ben und vorgestellt. In dem hier vorliegenden Abschlussbericht erfolgt nun eine zusammenfas-
sende Darstellung, Konkretisierung und Wertung der Ergebnisse. Damit kann nach Ansicht der
Modellversuchsteilnehmer ein substanzieller Beitrag zum BLK-Programm "Neue Konzepte in
der dualen Berufsaushildung" geleistet werden.

Darliber hinaus erhoffen sich die Beteiligten, dass die Ergebnisse - und hier insbesondere die
einzelnen Projektbeschreibungen aus den jeweiligen Modellversuchsschulen — den Kollegen und
Teams vor Ort eine Fulle von Anregungen fur die eigene Unterrichtsplanung und -durchfihrung
geben konnen. Die beschriebenen Bespiele stellen sicher keine Patentldsungen dar, sondern sind
den jeweiligen Bedingungsfeldern entsprechend anzupassen. Die "Detailarbeit” der curricularen
Umsetzung der Lernfelder fir die jeweilige Ausbildungssituation kann den Berufsschullehrern in
den neuen IT-Berufen — auch durch die Ergebnisse des Modellversuchs — alerdings nicht abge-
nommen werden.

Es hat sich erwiesen, dass der Erfolg der schulischen Ausbildung in den neuen I T-Berufen we-
sentlich von der curricularen Gestaltung der Rahmenvorgaben fir den Unterricht, der didaktisch-
methodischen Umsetzung von arbeits- und geschéaftsprozessorientierten Lernfeldern im Unter-
richt, den vorhandenen oder den durch Aus- und Weiterbildung erworbenen Kompetenzen der
Lehrer und Lehrerinnen, der rdumlichen und technischen Ausstattung der Schulen sowie der Zu-
sammenarbeit von Berufsschulen und Ausbildungsbetrieben mitbestimmt wird. Dies l&sst sich
als generelle Erkenntnis den Beschreibungen der Ergebnisse im einzelnen, die mit diesem Ab-
schlussbericht abgeliefert werden, voranstellen.

Der bereits in den vorangegangenen Berichten dem Bundesministerium fir Bildung und For-
schung, dem Senator fur Bildung, Wissenschaft, Kunst und Sport in Bremen, dem Hessischen
Kultusministerium, dem Ministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Kultur in



Schleswig-Holstein und dem Thiringer Kultusministerium sowie dem Landesinstitut Schleswig-
Holstein fur Praxis und Theorie der Schule ausgesprochene Dank fir die Bereitstellung von Res-
sourcen und die Schaffung des erforderlichen Gestaltungsfreiraumes soll an dieser Stelle aus-
drtcklich wiederholt und bekréftigt werden. Ebenfalls zu danken ist dem Programmitréger, der
durch die begleitende Evaluation zur kritischen Reflektion und Optimierung des Modellver-
suchsverlaufs beigetragen hat.

Mein besonderer Dank gilt der Wissenschaftlichen Begleitung durch das Berufsbildungsinsti-
tut Arbeit und Technik der Universitét Flensburg unter Leitung von Prof. Dr. A. Willi Petersen
und seinem wissenschaftlichen Mitarbeiter Dipl. Ing. Knut Behnemann hinsichtlich der sehr en-
gen und kollegialen Zusammenarbeit. Sie haben insbesondere die Erstellung der Zwischenbe-
richte und des Abschlussberichtes mal3geblich beeinflusst und gestaltet.

Ohne die Mitarbeit der Lehrer in den Modellversuchsschulen hétte ein Ergebnis in der vorlie-
genden Form nicht erbracht werden kénnen. Fir dieses Engagement und fir die intensiven per-
sonlichen Begegnungen wahrend der Workshops gilt diesen Kollegen mein ganz besonderer
Dank.

Modellversuchdleiter
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1 Einleitung

Der Modellversuch , Lernfeld- und Lernraumgestaltung zur Forderung der Service- und Dienst-
leistungskompetenzen in den neuen IT-Berufen* (SEDIKO) wurde im Zeitraum vom 01.10.1998
bis zum 30.09.2001 durchgefihrt. Unter der Modellversuchsaufsicht des Bundesministerium fir
Bildung und Forschung war der Modellversuch dem BLK-Programm ,, Neue Lernkonzepte in der
dualen Berufsausbildung” unter der Programmtrégerschaft des Institut Arbeit und Technik (ITB)
der Universitét Bremen zugeordnet. Entsprechend der BLK-Ziele sind die Innovationen auf Un-
terrichtskonzepte ausgerichtet, die im Zusammenhang von Lernen und Arbeiten die Arbeitspro-
zessorientierung, das selbstandiges und selbstorganisiertes Lernen, die Handlungsféahigkeit und
Gestaltungskompetenz und das Ganzheitliches Lernen férdern. Hierzu bedurfte es einer Curricu-
lumentwicklung, der Erprobung und Umsetzung beruflicher Lernfelder und neuer Organisati-
onsprinzipien an den Berufsschulen. Die Entwicklung und Erprobung dieser Innovationen wurde
durch die Finanzierung des Modellversuchs SEDIKO durch die Mittel des Bundesministerium
fur Bildung und Forschung und der Kultusministerien der beteiligten Lander ermdglicht.

Am Modellversuch waren sechs Berufsschulen unterschiedlicher Ausrichtungen und Modellver-
suchskonstellationen in den vier Bundeslandern Bremen, Hessen, Schleswig-Holstein und Thi-
ringen beteiligt. Unter der Federfuhrung des L andesseminars Berufsbildende Schulen am Institut
fur Praxis und Theorie der Schule (IPTS) in Kiel waren das Schulzentrum des Sekundarbereichs
[1 Utbremen in Bremen, die Friedrich-Ebert-Schule und das Studienseminar fur berufliche Schu-
len im Padagogisches Institut Wiesbaden im Hessischen Landesinstitut fir Padagogik (HeLP) in
Wiesbaden, die Ludwig-Erhard-Schule in Kiel, die Me nert-Johannsen-Schule in EImshorn, die
Gewerbeschule | in Lubeck und die Andreas-Gordon-Schule in Erfurt in diesem Verbundproj ekt
organisiert. Wissenschaftlich begleitet wurde der Modellversuch durch das Berufsbildungsinsti-
tut Arbeit und Technik der Universitdt Flensburg.

Erste Ergebnisse wurden bereits in den beiden erschienenden Zwischenberichten und den Mo-
dellversuchs-Flyer vertffentlicht. Der jetzt hier vorliegende Abschlussbericht stellt die Arbeit
und Ergebnisse der dreijahrigen Modellversuchsarbeit dar. Im zweiten Kapitel des Abschlussbe-
richtes werden die Zielsetzungen und Aufgaben der Modellversuchsbeteiligten, die Organisati-
onsstruktur und der Zeitplan erlautert. Anschlief3end folgen in den Kapiteln drei bis sechs die
Entwicklungen und Ergebnisse aus den einzelnen Modellversuchsschulen. Mit den beiden bishe-
rigen umfangreichen Zwischenberichten werden hiermit vollstandige Ausbildungsgange erfasst
und beschrieben. Zusétzlich erfolgt in den einzelnen Landerkapiteln eine Reflexion der Aushil-
dungs- und Unterrichtsgestaltung zu landerspezifischen Zielaspekten. Im siebten Kapitel werden
die erreichten Ergebnisse aus dem Modellversuch SEDIKO dargestellt. Sie stellen die Zusam-
menfihrung der zu Beginn des Modellversuchs aufgestellten l&nderspezifischen Fragestellungen
und der jetzt zu Versuchsende erreichten Ergebnisse mit den Gbergeordneten und der gesamten
Modellversuchsarbeit leitenden Zielsetzungen dar. Das achte Kapitel stellt den Bezug zum BLK-
Programm her, in dem die Ergebnisse des Modellversuchs SEDIK O hinsichtlich seines Beitrages
zum Gesamtprogramm eingeschétzt wird. Abgeschlossen wird dieser Abschlussbericht mit einer
Zusammenfassung und Schlussfolgerungen fur die Bildungspolitik/-planung im letzten Kapitel.
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2 Zidsetzungen und Aufgaben des M odéllver suchs SEDIKO

2.1 Ausgangslage und Anforderungen im I T-Ausbildungsbereich

Die neuen Informations- und Telekommunikationstechnik (1T)-Berufe orientieren sich an ei-
nem Marktmodell, wonach Produkte und Dienstleistungen im IT-Bereich von Betrieben unter-
schiedlicher Grof3e und Struktur angeboten werden. Die Ausbildung in diesen Berufen hat ent-
sprechend der Vielfalt der Aufgaben und IT-Anwendungen umfassende Produkt-, Service- und
Dienstleistungskompetenzen zu vermitteln, die von der qualifizierten Kundenberatung, dem
Verkauf und der Angebotserstellung Uber die Systeminstallation, die kundenspezifische Hard-
und Softwareentwicklung und -anpassung, die Einfuihrung, Betreuung und Wartung der IT-
Systeme bis hin zur Schulung der Anwender reichen.

Diesen umfassenden beruflichen Handlungs- und Gestaltungskompetenzen im neuen IT-
Service- und Dienstleistungsbereich wurden die alten DV- und Elektrotechnik-Berufe nicht mehr
gerecht. Vergleichbares galt und gilt fir die Ordnungsmittel und Rahmenvorgaben und die ent-
sprechenden Unterrichts-, Ausbildungs- und Prifungskonzepte. Denn mit dem bisher eher fach-
systematischen und lehrgangsorientierten Unterricht sind die ganzheitlichen und an den betrieb-
lichen Service- und Dienstleistungsprozessen orientierten Kompetenzen kaum zu erreichen. In-
sofern soll den neuen und breiten Kompetenzanforderungen in den Schulen durch neue Rahmen-
pléane und durch eine neue Gestaltung von Lernfeldern und Lernrdumen entsprochen werden.
Hierbel ist zum einen der didaktisch-methodische Anspruch zur Vermittlung integrativer und
berufsiibergreifender Kernqualifikationen einzulésen. Dieser beinhaltet insbesondere, dass die
neuen Lernfeld- und damit Lernkonzepte eine integrative Vermittlung von technischen und
kaufméannisch-wirtschaftlichen Inhalten optimal unterstiitzen. Zum anderen hat die neue Lern-
feldgestaltung auch die Forderung der je berufsspezifischen und arbeitsprozessbezogenen Hand-
lungskompetenzen in den Mittelpunkt der Lernkonzepte zu stellen. Hierbei sind im einzelnen
unterrichtliche Differenzierungsmalinahmen und der Einsatz multimedialer Lernsysteme ebenso
zu bertcksichtigen wie z.B. die besondere Forderung der Kommunikationskompetenz (z.B. hin-
sichtlich Fremdsprachen, Zusammenarbeit, Beratung, Schulung usw.).

Die Berufsaushildung war bisher kaum auf eine selbstandige unternehmerische Tétigkeit im
Erwerbsleben ausgerichtet. Diese bietet sich aber besonders fir junge Berufstétige im IT-Bereich
heute als Chance an. Die Vermittlung von Service- und Dienstleistungskompetenzen zielt daher
bereits im Ansatz auf entsprechende Fahigkeiten zur betrieblichen Selbstandigkeit, so dass hier-
mit ein Beitrag zur Personal- wie auch wirtschaftlichen Regionalentwicklung zu leisten ist. Ne-
ben dem Effekt zur Verbesserung der Attraktivitat der Berufsausbildung sind hierzu Inhalte er-
forderlich, die im Rahmen der neuen Lernfeldgestaltung vor allem die Geschéfts- und Arbeits-
prozesse im IT-Bereich zum Gegenstand haben.

2.2 Zielsetzungen des M odellversuchs SEDIK O

Der Modellversuch SEDIKO wollte im Rahmen des neuen BLK-Programms durch die Ent-
wicklung und Erprobung neuer Konzepte der Lernfeld- und Lernraumgestaltung zu einer effi-
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zienteren Gestaltung der beruflichen Lernprozesse in der schulischen 1T-Ausbildung beitragen.
Ausgangspunkt waren die Berufsbilder und Arbeitsinhalte der neuen IT-Berufe, fur die unter
curricularen und didaktisch-methodischen wie auch organisatorischen Aspekten neue schulische
Lernkonzepte erforderlich wurden. Hierzu sollten insbesondere die neu vorgegebenen Lernfelder
der Rahmenlehrpléne sowie die Lernrdume in den Berufsschulen so gestaltet und ausgestattet
werden, dass Service- und Dienstleistungskompetenzen, die sich an den beruflichen Arbeits- und
Ubergreifenden Geschéaftsprozessen orientieren, optimal und prospektiv geférdert werden. Ein
wesentliches Ziel des Vorhabens war damit, den in den Berufsschulen bisher weit verbreiteten
und eher fachsystematischen und |ehrgangsorientierten Unterricht durch eine integrative und an
den betrieblichen Service- und Dienstleistungsprozessen orientierte Lehr- und Lerngestaltung zu
veréndern. Auch die Sicherung der curricularen wie didaktisch-methodischen Innovationsfahig-
keit beruflicher Schulen sollte durch das V orhaben insgesamt unterstiitzt werden.

In die angestrebte umfassende Neu- und Umorientierung eingeschlossen war tbergreifend eine
abgestimmte Neustrukturierung der Curricula, die neue Formen selbstandigen und selbstorgani-
sierten Lernens zu berticksichtigen hatte. Dies fihrte zugleich zu einer Aufgaben- und Rollen-
verénderung im Lehrerberuf, die gezielte Fordermal3nahmen flr eine zukunftsbezogene Qualifi-
zierung des Lehrpersonals erforderten. Auch hinsichtlich des geplanten und zu verstéarkenden
Einsatzes multimedialer Lernsysteme sollten die Unterrichts- und Lernprozesse neugestaltet und
bezogen auf die Entwicklung beruflicher Handlungsfahigkeit und Gestaltungskompetenz auf ihre
Wirksamkeit untersucht und Uberpriift werden. Da die Vermittlung von Service- und Dienstleis-
tungskompetenzen bereits im Ansatz auch auf eine selbstandige unternehmerische Tétigkeit im
Erwerbsleben zi€elt, sollten hierzu unter kaufménnischen und technischen A spekten der Regional -
entwicklung des weiteren im Vorhaben inhaltliche wie methodische Erkenntnisse gewonnen
werden. Einzubeziehen in das Vorhaben waren insgesamt ebenso die Interdependenzen von
Kompetenzvermittlung und Prifungsverfahren, so dass auch Mal3nahmen fur eine verbesserte
duale Abstimmung der neuen Unterrichtskonzepte und Prifungen in der Ausbildung der neuen
IT-Berufe eingel eitet und erprobt werden sollten.

Die weitreichenden und umfassenden Zielsetzungen des Modellversuchs SEDIKO sollten im
Rahmen des landertibergreifenden Verbundprojektes bearbeitet werden. Das heilt, entsprechend
der Projektanlage des Vorhabens sollten die neuen Entwicklungen und Erprobungen insgesamt
unter verschiedenen Aspekten durch einzelne und auf einander abgestimmte Beitréage in den
Landern Bremen, Hessen, Schleswig-Holstein und Thiringen erfolgen. Bel diesen Beitrégen
sollten sich somit die vorhandenen landerspezifischen Voraussetzungen und Kompetenzen auf-
gaben- und zielorientiert erganzen. Die bel den Projektpartnern in der Regel teils sehr unter-
schiedlich vorfindbaren Bedingungen in der gegenwartigen Schul- und Unterrichtspraxis konn-
ten unter Entwicklungs- und Transferaspekten zugleich ebenso berticksichtigt werden.

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Seite4 Zielsetzungen und Aufgaben des Modellversuchs SEDIKO Kapitel 2
Modellversuch SEDIKO
“Lernfeld- und Lernraumgestaltung zur Férderung der Service-und
Dienstleistungskompetenzen in den neuen IT-Berufen”
Gemeinsame Zielsetzungen und Fragestellungen
Schwerpunkte Schwerpunkte Schwerpunkte Schwerpunkte
Bremen: Hessen: Schleswig- Thiringen:
Holstein:
Projektgestaltung, Geschéftsprozel3, Lernfeldgestaltung, Lernraumgestal-
Gruppenarbeit, Selbstandigkeit, Kernqualifika- tung und
Projektevaluation, Methoden- u. tionen, Lernsysteme,
Arbeits- und Sozialformen, Differenzierung, Prufungsverfahren,
Lernmethoden, Lernortkooperation,| | Sprachkompetenz, arbeitsorientierte
Schulorganisation Schulkooperation Lehrerbildung Rahmenpléane
Abb.1:  Schwerpunkte der Ziel- und Fragenbearbeitung der einzelnen Lénder im Verbundprojekt SEDIKO

Die im folgenden vorgestellten Untersuchungsfragen beinhalten zunéchst die Zielsetzungen,
die im Verbundprojekt als gemeinsame Modellversuchsziele galten und die in den Léandern im
Prinzip Ubergreifend bearbeitet wurden. Sie gelten dementsprechend auch als eine Grundlage fur
die besonders ausgewiesenen und nachfolgend dargestellten landerspezifischen Untersuchungs-
fragen und Projektbeitrage. Die Lander berlicksichtigten mit diesen Fragen und Beitrégen je ei-
nen Schwerpunkt der gemeinsamen Modellversuchsziele. Im Rahmen der Zusammenarbeit und
des wechselseitigen Transfers entstand Uber die Abstimmung wie das Zusammenfihren der
Ergebnisse zu den Einzelfragen wieder ein Gesamtergebnisim Verbundprojekt (siehe Abb. 1).

Gemeinsame Fragestellungen:

Welche Gestaltung arbeitsprozessorientierter Curricula ist geeignet, berufliche
Handlungsfahigkeiten, Service- und Dienstleistungskompetenzen zu fordern?

Welche Lernkonzepte sind geeignet, berufliche Handlungsféhigkeiten, Service- und
Dienstlei stungskompetenzen zu fordern?

Welche Formen und Verfahren der Zusammenarbeit zwischen Berufsschulen und Be-
trieben sind hierbei zu entwickeln?

Welche Malinahmen verbessern die Abstimmung zwischen schulischen Lernkonzepten
und Prufungsverfahren?

Welche multimedialen Lernsysteme und Lernraumausstattungen unterstitzen das
berufliche Lernen, und wie veréndern sich dadurch Lernkonzepte?

Wie finden unterrichtliche Differenzierungs- und Forderungsmal3nahmen ihren Nieder-
schlag in Lernkonzepten?

Wie sind Lernfeldprojekte zu gestalten, zu organisieren und zu bewerten, die die Integ-
ration der Lernfelder berticksichtigen?

Welche Arbeits- und Lernmethoden sowie Lernmaterialien und Informationsquellen
fordern das selbsténdige und -organisierte Lernen und Arbeiten?

MV-SEDIKO
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2.2.1 Zidsetzungen und Fragestellungen des L andes Bremen

In Bremen sollten in dem Modellversuch fir die neuen IT-Berufe verschiedene Formen der
Projektarbeit entwickelt, erprobt und auf ihre Lerneffizienz hin untersucht werden. Bei den neu-
en Lernkonzepten war die veranderte Schulwirklichkeit zu berticksichtigen, die durch die Integ-
ration der technisch und wirtschaftlich orientierten Berufsfelder und der neuen Unterrichtsstruk-
turierung in Lernfeldern gekennzeichnet ist. Im Mittelpunkt der Modellversuchsarbeit stand da-
mit die Erarbeitung von Projekten, in denen die Integration von Lernfeldern aus den wirtschaftli-
chen und technischen Bereichen durchgefiihrt werden sollte, um den neuen Anforderungen des
Berufslebens und der Effektivierung des beruflichen Lernens gerecht zu werden.

Neue Lernkonzeptionen mussten die vorhandenen Lernorganisationsformen hinterfragt und
fUr die neugestalteten Lernprozesse flexiblere Organisationsformen bereitgestellt werden. Ge-
meinsam mit den Ausbildungsbetrieben wurde untersucht, unter welchen Voraussetzungen be-
triebliche Projekte auf den Lernort Schule Ubertragen werden kénnen, um zur Effektivierung des
beruflichen Lernens beizutragen. Auf die Dokumentation und Présentation der Ergebnisse der
Projektarbeit wurde besonderen Wert gelegt, um die Kundenorientierung zu einem integralen
und durchgangigen Bestandteil der Ausbildung werden zu lassen. Das Hauptziel bestand darin,
ein System von Projekten zu entwickeln, das sich tber die gesamte Ausbildung erstreckt und die
vorgegebenen Ziele des Rahmenl ehrplans abdeckt.

Fragestellungen des L andes Bremen

* Arbeitss und Lernmethoden: Das Arbeiten in lernfeldibergreifenden Projekten veran-
dert auch die bisher weitgehend angewandten Arbeits- und Lernmethoden in der beruf-
lichen Bildung. Eine Aufgabe der Modellversuchsgruppe soll darin bestehen, die neuen
Arbeits- und Lernmethoden zu beschreiben und zu beurteilen.

* Lernmaterialien und Informationsquellen: Zu untersuchen ist unter anderem, welche
Lernmaterialien und Informationsquellen bendtigen sich selbst organisierende Gruppen
in der Projektarbeit, wie ist die vorhandene Ressourcenlage an der Schule und unter
welchen Umstanden ist das Arbeiten mit Schulblichern sinnvoll?

» Anforderungen an die Lehrer: Zu untersuchen ist, welche Anforderungen an die Lehrer
in einem projektorientierten Unterricht gestellt werden und welche Konseguenzen sich
daraus auf die Weiterbildung ergeben.

» Kooperationsmdglichkeiten: Wenn sich handlungsorientierter Unterricht an den Ge-
schéftsprozessen der Betriebe orientieren soll, so muss es auch neue Kooperationsfor-
men und -maoglichkeiten mit den Betrieben geben, die erprobt und beurteilt werden sol-
len.

» Lernzielformulierung: Es sind Lernziele fur projektorientierten Unterricht zu formulie-
ren, die die Integration von technischen und wirtschaftlichen Zielen der Lernfelder ge-
wahrleisten.

* Projekt- und Fachunterricht: Zu untersuchen ist, ob die Projekte in der Kern- und/oder
Fachqualifikation stattfinden sollten, ob vor dem projektorientierten Unterricht eine
Vermittlung von Grundlagenwissen erfolgen sollte und welche Formen der Evaluation
von Projekten denkbar sind und welche Konsequenzen eine neue Unterrichtsstruktur
auf die Zensurenfindung hat.
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» Anforderungsprofile fur Projekte: Es sollen Anforderungsprofile fur lernfeldibergrei-
fende Projekte erstellt werden. Anhand der Anforderungsprofile soll Gberprift werden,
ob die geplanten Projekte geeignet sind die angestrebten lernfeldiibergreifenden Inhalte
zu vermitteln, inwieweit das Projekt fachUbergreifend ist und inwieweit das Projekt
vollstéandig in der Hand einer Gruppe, die sich selbst organisiert, bearbeitet werden
kann?

» Prasentation: Durch die starke Kundenorientierung der neuen IT-Berufe kommt der
Présentation innerhalb der Ausbildung eine grof3e Bedeutung zu. Im Rahmen des Mo-
dellversuchs sollen daher unter anderem folgende Fragestellungen untersucht werden:
Welche Prasentationstechniken bieten sich an, welche Grundlagen der rhetorischen
Kommunikation sollten vermittelt werden und welche Unterstiitzung kann Multimedia
im Kommunikationsprozess leisten?

» Auswirkungen der Lernfeldorientierung auf die Unterrichtsstrukturen: Zu untersuchen
ist, wie sich die neuen Unterrichtsstrukturen und Lernkonzepte auf die Schul organisati-
on und die schulische Ressourcennutzung auswirken, wie der Einsatz von Lehrern bel
berufsfel dibergreifenden Projekten (Teamteaching und Differenzierung) zu gestalten ist
und wie die vorhandenen Schulnetze und Fachraume bei einer Veranderung der Unter-
richtsstrukturen verandert werden miissen?

2.2.2 Zielsetzungen und Fragestellungen des L andes Hessen

Ein wesentliches Strukturelement der neuen IT-Berufe stellt die Kunden-, Geschéftsprozess-
und Dienstleistungsorientierung dar, die zu einer ganzheitlichen Aufgabenwahrnehmung und
einer systemischen Betrachtungsweise fuhren soll. Die traditionelle Trennung zwischen kauf-
mannischen und technischen Ausbildungsberufen kann und sollte durch das neue Strukturmodell
aufgehoben werden. Uber eine prozessorientierte VVorgehensweise sowohl im betrieblichen als
auch im schulischen Teil der Ausbildung war ein projektbezogener, an realen betrieblichen Prob-
lemstellungen angelehnter Ansatz intendiert.

Die neuen IT-Berufe stehen durch die Geschéftsprozessorientierung quer zu den klassischen
Berufsfeldern und somit auch quer zur bisherigen Fachertrennung in der Berufsschule bzw.
Lehrgangsorientierung in den Betrieben. Eine entscheidende Herausforderung war es, den im
Geschéaftsprozess enthaltenen Integrationsgedanken curricular, didaktisch-methodisch und orga-
nisatorisch umzusetzen. Der Geschéftsprozess stellt ein curriculares Orientierungsmuster zur
Verfigung, um kaufmannisches und informationstechnisches Wissen verschrankt zu erwerben.
Dieses war bei der Umsetzung der 1T-Berufe bereits auch bei den berufsfeldibergreifenden
Kernqualifikationen zu berticksichtigen, die im wesentlichen durch neue und hthere Anforde-
rungen im Bereich der I T- und Anwendungssysteme bestimmt sind.

Um die an Geschéftsprozessen orientierten Téatigkeiten in den IT-Berufen ausfiihren zu kon-
nen, waren mehr als die fach- und berufsfeldibergreifenden Kompetenzen zu erwerben. Der
konsequent verfolgte Dienstleistungsgedanke der 1T-Berufe forderte Schulen und Betriebe sogar
besonders heraus, neben der Fachkompetenz auch die Methoden und Sozialkompetenz bei den
Auszubildenden zu entwickeln. Auch im Sinne eines umfassenden Berufsbildungsverstandnisses
musste der Ansatz der Geschéftsprozessorientierung neben der herausfordernden fach- und be-
rufstibergreifenden inhaltlichen Ebene die Personlichkeitsentwicklung der Auszubildenden durch
eine entsprechende Gestaltung der Lehr- und Lernprozesse umfassen.
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Fragestellungen des Landes Hessen

*  Wie mussen Lehr- und Lernprozesse gestaltet sein, um dem Integrationsgedanken der
Geschéaftsprozessorientierung auf der didakti sch-methodischen Ebene zu gentigen?

* Waelche curricularen, didaktisch-methodischen und organisatorischen Maldhahmen un-
terstlitzen diein den IT-Berufen angelegte Leitidee verstarkter Selbstandigkeit?

* Welche Methoden- und Sozialformen sind besonders geeignet, um dienstlel stungsorien-
tierte Arbeits-, Kommunikations- und Kooperationsformen bei den Auszubildenden zu
entwickeln?

¢ Durch welche Formen und Verfahren der Zusammenarbeit zwischen Berufsschulen und
Betrieben lasst sich die inhaltliche und didaktisch-methodische Qualitét der Ausbildung
verbessern?

* Welche Kooperationsmodelle sind zwischen kaufmannischen und gewerblich-
technischen Berufsschulen zu entwickeln, um das berufsfeldibergreifende Konzept der
IT-Berufe zu unterstitzen?

e Durch welche Strategien und Formen lassen sich im Modellversuch die Lehrerinnen
und Lehrer fur die notwendigen V eranderungen und Innovationen gewinnen?

2.2.3 Zielsetzungen und Fragestellungen des Landes Schleswig-Holstein:

Die mit den IT-Berufen neu geforderten Handlungs- und Gestaltungskompetenzen finden ih-
ren curricularen Niederschlag auch in den neu gestalteten KMK-Rahmenlehrplanen. So weist die
didaktisch-methodische Makrostruktur dieser Pléne statt Lehrgangen oder Lerneinheiten Lern-
felder als neue didaktische und thematische Einheiten aus. Fur die Gestaltung der schulischen
Lernprozesse und damit die Vermittlung der anspruchsvollen Kompetenzen wurden damit die
Ausgangsgrundlagen und -voraussetzungen verbessert. Inhaltliche und didaktisch-methodische
Fragen stellten sich jedoch hinsichtlich der unterrichtlichen Umsetzung der Lernfelder. Sie sind
zum einen bezogen auf die vorgegebenen Inhalte und Strukturen der Lernfelder, in denen die
Erkenntnisse einer handlungs- und lernaufgabenorientierten oder auch arbeits- und dienstleis-
tungsorientierten Lernprozessgestaltung bisher noch unzureichend zum Ausdruck gekommen
und allenfalls im Ansatz berticksichtigt waren. Zum anderen waren die Umsetzungsfragen noch
weitgehend offen, da bisher kaum Erfahrungen und Erkenntnisse zu einem auf der Grundlage
von Lernfeldern gestalteten Berufsschulunterricht vorlagen. Neue und lernfeldbasierte Lernkon-
zepte waren daher unter Berlicksichtigung der in den IT-Berufen angestrebten Handlungs- und
Gestaltungskompetenzen zu entwickeln und zu erproben. Lernfelder sind quasi im Sinne eines
Lernarrangement zu gestalten gewesen, um so z.B. auch ganzheitliches und ebenso selbsténdiges
und selbstorganisiertes Lernen zu ermdglichen und zu fordern.

Bei der Entwicklung beruflicher Handlungsfahigkeit und Gestaltungskompetenz wie insbe-
sondere Sprachkompetenz waren auf der Grundlage einer neuen Lernfeldgestaltung besonders
die teils sehr heterogenen Eingangsvoraussetzungen und auch die unterschiedlichen Berufsziele
zu beachten. Das hief3, durch die Aushildungsvertragsabschllisse der Ausbildungsbetriebe wer-
den Jugendliche einerseits mit verschiedenen Bildungsabschlissen die Fachklassen der Berufs-
schule besuchen. Mit der unterrichtlichen Umsetzung der Lernfelder waren daher zugleich diffe-
renzierte Fordermal3nahmen didaktisch-methodisch vorzusehen, um Leistungsschwéachen wie -
stérken entsprechend im Unterricht zu berticksichtigen. Andererseits waren hinsichtlich der un-

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Seite 8 Zielsetzungen und Aufgaben des M odellversuchs SEDIKO Kapitel 2

terschiedlichen Berufsziele Differenzierungsmaldnahmen didaktisch-methodisch auszuarbeiten,
da z.B. zwar vidfdltige technisch-wirtschaftliche Inhalte integrativ zu beriicksichtigen und zu
vermitteln waren, diese jedoch auch im Sinne einer Schiler- und Berufsorientierung spezifisch
auszudifferenzieren waren. Kamen die aulRerst unterschiedlichen Betriebsstrukturen hinzu, so
erforderten die Forderungs- und Differenzierungsmal3nahmen zudem insgesamt eine hohe Ab-
stimmung zwischen den Lernorten Berufsschule und Betrieb, wobel sich der Umfang und die
Intensitét der Lernortkooperationen je auf die Inhalte wie auf das Konzept der Lernfelder zu be-
Ziehen hatten.

Fragestellungen des L andes Schleswig-Holstein

* Wiesind Lernfelder fur die IT-Berufe curricular zu gestalten und inhaltlich zu struktu-
rieren, um eine handlungs- und lernaufgabenorientierte und auch arbeits- und dienstleis-
tungsorientierte Lernprozessgestaltung im Berufsschulunterricht zu férdern und zu
unterstitzen?

* Welche lernfeldbasierten didaktisch-methodischen Lernkonzepte sind geeignet, die
Kernqualifikationen im gemeinsamen Unterricht der vier Ausbildungsberufe im Sinne
Ubergreifender beruflicher Handlungsfahigkeit und Gestaltungskompetenz besonders in
der ersten Phase der Berufsausbildung effizient zu vermitteln?

* Mit welchen Lernformen sind die informations- und telekommunikationstechnischen
Inhalte der Lernfelder in ihrer Dynamik integrativ umzusetzen, um umfassende und zu-
kunftsorientierte Service- und Dienstlei stungskompetenzen zu entwickeln und zugleich
ganzheitliches und ebenso selbstandiges und selbstorganisiertes Lernen zu erméglichen
und zu fordern?

* Welche spezifischen Fordermalinahmen sind bel der unterrichtlichen Umsetzung der
Lernfelder didaktisch-methodisch vorzusehen, um angesichts der in den vier IT-Berufen
tells sehr heterogenen Eingangsvoraussetzungen Leistungsschwéchen wie —starken ent-
sprechend im Unterricht zu berlicksichtigen?

* Durch welche Konzepte ist die Sprachkompetenz und insbesondere Englisch als
Fachsprache asintegraler Bestandteil aller Lernfelder optimal zu fordern?

* Wie konnen die unterschiedlichen Berufsziele und Betriebsstrukturen im Rahmen der
teils berufsiibergreifenden und gemeinsamen Ausbildung im Berufsschulunterricht
durch gezielte und in die Lernfelder integrierte Differenzierungsmal3nahmen schilerori-
entiert berticksichtigt werden?

* Waelche kurz- und langfristigen Folgerungen ergeben sich fir den Bereich der Lehrer-
bildung in der zweiten und dritten Phase, insbesondere unter dem Gesichtspunkt der
neuen Lernfeldgestaltung und der Férderung berufsiibergreifender Handlungs- und Ges-
taltungskompetenzen?

2.24 Zidsetzungen und Fragestellungen des Landes Thiringen

Die neuen IT-Berufe stellen einen Service- und Dienstleistungsberuf neuen Typs dar. In den
bisherigen Dienstleistungsberufen wurde in der Regel “nur” ein Produkt- oder Leistungsangebot
kundenorientiert angeboten. Bel den neuen IT-Berufen steht hingegen zudem noch der Bezug
zum Kunden und auch dessen unmittelbare Mitwirkung bereits in der Planung und L e stungser-
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stellung wie auch im Implementierungsprozess im Mittel punkt des Handelns. Neue Gestaltungs-
und ganzheitliche berufliche Handlungsfshigkeiten waren gefordert, die ein Uberdenken der bis-
herigen schulischen Lernkonzepte und Lernraumausstattungen nahe legten.

Auf der Grundlage neuer lernfeldbasierter Lernkonzepte waren Lernumgebungen und Lern-
raume zu schaffen, die sich von den gegenwartigen Konzepten “Klassenraum” (mit Tafel und
Kreide), “Fachraum” (mit spezifischer Technik) oder “PC-Raum” wesentlich unterscheiden
mussten. Angelehnt an Konzepte des “Lernblros’ waren neue Lernraumkonzepte zu entwickeln,
die auch die in den IT-Berufen enthaltene Offenheit berticksichtigten und zugleich die Grenzen
zwischen technischer und kaufmannischer Qualifikationsvermittlung in Richtung berufstibergrei-
fender Service- und Dienstlei stungskompetenzen Gberwanden. Um auch die in den Berufen an-
gelegten dynamischen Entwicklungsmoglichkeiten nicht zu verhindern, waren Lernprozesse in
experimentellen Lernumgebungen zu ermdglichen, was u.a. auch migrationfahige Ausstattungen
in den Lernraumen voraussetzte.

Ist Multimedia einerseits selbst Lern- und Ausbildungsgegenstand, so war der Einsatz multi-
medialer Lernsysteme andererseits im Rahmen der Lernkonzepte und zur Unterstiitzung der
Lernprozesse zu erproben. Hierzu gehdrte auch die Einbindung und die Nutzung z.B. des
INTERNET oder von Telelearning, dessen zunehmende M6glichkeiten in beruflichen Lernpro-
zessen bisher kaum untersucht und didaktisch-methodisch in die Lernkonzepte integriert wurden.
Selbstandiges und selbstorganisiertes Lernen wird somit auch bestimmt von den je vorhandenen
L ernraumausstattungen und Lernsystemen.

Die Vermittlung von Gestaltungs- und ganzheitlichen beruflichen Handlungsfahigkeiten ist im
Rahmen der Ausbildung auch Gegenstand entsprechend neu gestalteter Priifungen und Prifungs-
anforderungen. Die Zusammenhange von Unterrichts- und Prifungsgestaltung war lange Zeit ein
Problem, da Ausbildungsziele nicht selten im Widerspruch zu den Prifungsanforderungen stan-
den. Ob und wie die neuen Formen der schulischen Kompetenzvermittiung mit den Konzepten
und neuen Prufungsverfahren besser aufeinander abzustimmen waren bzw. welche Wechselwir-
kungen hier bestanden und den Berufsschulunterricht beeinflussten, war im Zusammenhang mit
den neuen Lernfeld- und Lernraumgestaltungen zu untersuchen.

Nicht unbedeutend und fur die gesamte Ausbildung von hoher Relevanz war, dass die Rah-
menvorgaben der Leitidee einer arbeitsprozessorientierten Curriculumentwicklung folgen. Als
Grundlage fur die gesamten Lernfeld- und Lernraumgestaltungen war daher bel einer Weiter-
entwicklung der Rahmenvorgaben zu beachten, dass das berufliche Arbeitsprozesswissen umfas-
send und je berufsspezifisch zum Gegenstand der schulischen und in der Abstimmung auch der
betrieblichen Ausbildung wird. Insbesondere war zu berticksichtigen, dass die Tétigkeitsfelder in
Deutschland bisher in zwel unterschiedlichen Berufsgruppen (Arbeiter und Angestellte) organi-
siert waren. Die IT-Berufe stehen damit quer zu den bisherigen Aufteilungen in gewerblich-
technische und kaufméannische Berufe. Die Arbeits- und Geschéftsprozessorientierung stellt nun
in den Planungen und Ausfihrungen das Bindeglied dar. Die unterschiedlichen Ausprégungen
und Gestaltungen der betrieblichen Prozesse sind hier curricular auch vielfach bestimmt durch
die Betriebsstruktur, die vom Grofbetrieb Uber das mittelstandische Unternehmen bis zu
Kleinstbetrieben und Verwaltungseinrichtungen reicht. Ebenso gilt, dass die Ausbildung in den
IT-Berufen curricular auf zwei scheinbar gegensétzlich wirkende Tendenzen reagieren muss.
Einerseits verlangt das Entwicklungstempo der IT-Welt eine inhaltliche Generalisierung, um
Ausbildung nicht nach kurzer Zeit wertlos zu machen, anderseits sind in den Arbeitsprozessen
hochgradige Spezialisten gefragt, die in ,Nischen“ den betriebswirtschaftlichen Erfolg eines
Service- und Dienstleistungsbetriebes sichern.
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Fragestellungen des Landes Thiringen

* Wiesind auf der Basis lernfeldbasierter Lernkonzepte Lernrdume fur die Ausbildung in
den IT-Berufen zu gestalten und auszustatten, um die arbeitsorientierten Lernprozesse,
die sich aus den differenzierten Anforderungen in den Einzelberufen ergeben, optimal
und effizient zu unterstiitzen?

* Welche Wechselwirkungen bestehen zwischen der didaktisch-methodischen Lernfeld-
umsetzung und der Ausgestaltung der Lernumgebungen; wie experimentell und migra-
tionfahig muissen z.B. Rechner- und Netzausstattungen sein, um die Lernfeldvorgaben
zu erflllen und die Entwicklungsdynamik im IT-Bereich angemessen zu berticksichti-
gen?

* Welche Anforderungen sind aus didaktisch-methodischer Sicht an multimediale Lern-
systeme zu stellen? Welche multimedialen Lernsysteme unterstiitzen das berufliche
Lernen und wie verandern sich durch deren Einsatz Lernkonzepte?

* Wie kann der Grad der Erreichbarkeit einer Kompetenzvermittlung eingeschétzt, ge-
priift und gewertet werden und welche Wechselwirkungen bestehen zwischen den Kon-
zepten der Kompetenzvermittlung und den neuen Prifungsverfahren? Wie kdnnen diese
Konzepte besser aufeinander abgestimmt werden, so dass die didaktisch-methodische
Unterrichtsgestaltung nicht erschwert, sondern unterstiitzt werden?

* Welches berufliche Arbeitsprozesswissen ist bestimmend fir die Service- und Dienst-
leistungskompetenzen und wie ist dieses curricular in den Lernfeldvorgaben im Sinne
der Gestaltung arbeitsorientierter Curricula fur die einzelnen Berufe zu berticksichti-
gen?

* Wiesind in der Differenzierung von Kern- und Fachqualifikationen und der einzelnen
Berufe arbeitsprozessorientierte Curricula zu entwickeln, um auf dieser Grundlage die
Konzepte einer differenzierten Lernfeld- und Lernraumgestaltung optimal abzustim-
men?

» Durch welche Mal3nahmen und Formen sind die Lehrerinnen und Lehrer so fortzubil-
den und auf die neuen berufsiibergreifenden Herausforderungen vorzubereiten, dass be-
ruflich-fachliche, didaktisch-methodische und mediendidaktische Kompetenzen integra-
tiv weiterentwickelt und durch Teamarbeit gefordert werden?

2.3 Organisationsstruktur und Projektbeteiligte des M odellver suchs

Im Modellversuch wurde durch dessen Anlage als landeribergreifendes Verbundprojekt eine
Bearbeitung der vielféltigen Fragen und Ziele des Vorhabens im Sinne der skizzierten komple-
mentéren Aufgabenteilung in den Landern Bremen, Hessen, Schleswig-Holstein und Thiringen
vorgenommen. Dies setzte eine entsprechende Organisationsstruktur im Verbundprojekt voraus,
die eine enge Zusammenarbeit aller Projektbeteiligten und einen permanenten Austausch der
Entwicklungs- und Erprobungsergebnisse von Projektbeginn an sicherstellte.

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Kapitel 2 Zielsetzungen und Aufgaben des M odellversuchs SEDIKO Seite 11

Projektaufsicht
BLK-Programmtrager BMBF
ITB Bremen und ISB Bayern

Geschéftsstelle SEDIKO

IPTS Landesinstitut Schleswig-Holstein fir Praxis und Theorie
Frau Ellen Rehbehn

Projektleitungsteam (Beteiligte des L enkungsausschusses)

e StD Norbert Kapelle (Projektleiter im , federfihrenden” Land Schleswig-Holstein)
Landesseminar Berufsbildende Schulen am IPTS Schleswig-Holstein

e OStD Tammo Hinrichs
Schulzentrum des Sekundarbereichs || Utbremen

* StD Heinz-Paul Beek
Padagogisches Institut Wiesbaden im Hessischen Landesinstitut fir Padagogik
(HeLP)

e Dr. Klaus Danhardt
Andreas-Gordon-Schul e Erfurt

» Wissenschaftliche Begleitung
Prof. Dr. A. Willi Petersen
biat - Berufsbildungsinstitut Arbeit und Technik Universitét Flensburg

Projektarbeitsgruppen an den Modellversuchsschulen
Bremen Schulzentrum des Sekundarbereichs 11 Utbremen

Hessen Friedrich-Ebert-Schule Wiesbhaden
Studienseminar fur berufliche Schulen

Schleswig-Holstein M einert-Johannsen-Schule EImshorn
Ludwig-Erhard-Schule Kiel
Gewerbeschule | Lubeck

Thuringen Andreas-Gordon-Schul e Erfurt

Abb. 2. Organisationsstruktur im Modellversuch SEDIKO

Fur die Betreuung und Abwicklung aller Geschéftsaufgaben im Projekt wurde eine gemeinsa-
me landertibergreifende Geschéftsstelle eingerichtet. Diese hatte ihren , Sitz* im , federflhren-
den* Land Schleswig-Holstein und war u.a. fir die Projektorganisation nach ,innen“ oder die
Berichtserstellung nach ,auRen zusténdig. Die Projektleitung wurde letztlich durch ein Lei-
tungsteam gebildet, welches sich aus dem jewelligen Projektleiter in den betelligten Léandern
sowie dem Leiter der Wissenschaftlichen Begleitung zusammensetzte. Die entsprechenden Auf-
gaben der Projektkoordination auf der Grundlage des Zeit- und Arbeitsplans zum Modellversuch
wurden vom Leitungsteam im Rahmen eines sogenannten Lenkungsausschusses wahrgenom-
men, der in regelmaldigen Zeitabstanden bzw. nach Bedarf Sitzungen durchfhrte.
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Des weiteren wurde in den betelligten Landern an den jeweiligen Modellversuchsschulen eine
Projektarbeitsgruppe gebildet, der alle Projektbeteiligten sowie der Projektleiter des Landes an-
gehorten. Die Wissenschaftliche Begleitung wirkte in alen diesen Projektarbeitsgruppen unter-
stitzend und begleitend mit und konnte so u.a. auch projektibergreifende Aufgaben und Arbei-
ten im Modellversuch koordinieren. In vom Lenkungsausschuss regelméfdig geplanten und
durchgefiihrten Workshops kamen und arbeiteten unmittelbar alle Projektgruppen und damit ale
Projektbeteiligten zusammen. Hierdurch wurde z.B. die Zusammenarbeit zwischen den Schulen
oder der angestrebte arbeitsgruppen- und landertibergreifende Ergebnistransfer in die Breite der
Unterrichtspraxis ermdglicht und erleichtert. Gegenstand der Workshops war z.B. auch die Ab-
stimmung wie das Zusammenfiihren einschliellich des Austauschs und der Ubertragung der Er-
gebnisse zu den je zu untersuchenden Einzelaspekten und -fragen. Inhaltlich und organisatorisch
wurde dies ebenso durch die integrierte Wissenschaftliche Begleitung unterstiitzt.

2.3.1 Beteiligte Personen und Mitarbeiter im Verbundpr oj ekt

Projektbeteiligte des L andes Bremen

OStD Tammo Hinrichs (Projektleiter) thin@szut.uni-bremen.de

Schulzentrum des Sekundarbereichs |1 Utbremen

M eta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Herr Brandt brandt@szut.uni-bremen.de

Schulzentrum des Sekundarbereichs 11 Utbremen

Meta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Jutta Brokopf brokopf @szut.uni-bremen.de

Schulzentrum des Sekundarbereichs 11 Utbremen

M eta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Kurt Eblinger eblinger@szut.uni-bremen.de

Schulzentrum des Sekundarbereichs |1 Utbremen

M eta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Wolfgang Fischer wfi@szut.uni-bremen.de

Schulzentrum des Sekundarbereichs 11 Utbremen

Meta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Friedhart Fuchs fuchs@szut.uni-bremen.de

Schulzentrum des Sekundarbereichs 11 Utbremen

Meta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Heinrich Herzog hherz@szut.uni-bremen.de
Schulzentrum des Sekundarbereichs |1 Utbremen
M eta-Sattler-Str. 33
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28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Helmut Klal3en hklassen@szut.uni-bremen.de

Schulzentrum des Sekundarbereichs |1 Utbremen

Meta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Frank Mersmann mersmann@szut.uni-bremen.de
Schulzentrum des Sekundarbereichs |1 Utbremen

Meta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Henning Reinhardt henrein@szut.uni-bremen.de

Schulzentrum des Sekundarbereichs I Utbremen

Meta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Jirgen Schridde jschr@szut.uni-bremen.de

Schulzentrum des Sekundarbereichs |1 Utbremen

Meta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Horst Weseloh howe@szut.uni-bremen.de

Schulzentrum des Sekundarbereichs Il Utbremen

Meta-Sattler-Str. 33

28217 Bremen Tel.: 0421-36159 688 / Fax: 0421-36159 696

Projektbeteiligte des Landes Hessen

StD Heinz-Paul Beek (Projektleiter) hbeek @pi-wi.help.hessen.de
Padagogisches Institut Wiesbaden im Hessischen Landesinstitut fir Padagogik (HeL P)
Walter Hallstein-Stral?e 3

65197 Wiesbaden Tel.: 0611-8803115 / Fax: 0611-8803350

Gerhard Ganz (Projektkoordinator) friedrich-ebert-schule@wiesbaden.de
Friedrich-Ebert-Schule Wiesbaden

Brunhildenstr. 53

65189 Wiesbaden Tel.: 0611-315210 / Fax: 0611-313988

Andreas Kirschner friedrich-ebert-schul e@wiesbaden.de
Friedrich-Ebert-Schule Wiesbaden

Brunhildenstr. 53

65189 Wiesbaden Tel.: 0611-315210 / Fax: 0611-313988

Klaus Spiekermann friedrich-ebert-schule@wiesbaden.de
Friedrich-Ebert-Schule Wiesbaden

Brunhildenstr. 53

65189 Wiesbaden Tel.: 0611-315210 / Fax: 0611-313988

Matthias WdlInitz friedrich-ebert-schul e@wiesbaden.de
Friedrich-Ebert-Schule Wiesbaden

Brunhildenstr. 53

65189 Wiesbaden Tel.: 0611-315210 / Fax: 0611-313988
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Norbert Buhl
Friedrich-Ebert-Schule Wiesbaden
Brunhildenstr. 53

65189 Wieshaden

Burkhard Rohr
Friedrich-Ebert-Schule Wiesbaden
Brunhildenstr. 53

65189 Wieshaden

Wolfgang Muhler
Friedrich-Ebert-Schule Wiesbaden
Brunhildenstr. 53
65189 Wieshaden

Martina Jackel
Friedrich-Ebert-Schule Wiesbaden
Brunhildenstr. 53

65189 Wiesbaden

Georg Schneider (Studienseminarleiter)
Studienseminar fur Berufliche Schulen
Walter-Hallstein-Strasse 3-5

65197 Wiesbaden

Roland Kohler

Studienseminar fur Berufliche Schulen
Walter-Hallstein-Strasse 3-5

65197 Wiesbaden

Roland Kohler

Studienseminar fur Berufliche Schulen
Walter-Hallstein-Strasse 3-5

65197 Wiesbaden

Ulrich Kleinknecht

Studienseminar fur Berufliche Schulen
Walter-Hallstein-Strasse 3-5

65197 Wieshaden

Projektbeteiligte des L andes Schleswig-

StD Norbert Kapelle (Projektleiter)
Landesseminar Berufsbildende Schulen
Schreberweg 5

24119 Kronshagen

... an der Meinert-Johannsen-Schulein

Ulrich Krause (bis Sommer 2000)
M einert-Johannsen-Schule

friedrich-ebert-schule@wiesbaden.de

Tel.: 0611-315210/ Fax: 0611-313988
friedrich-ebert-schule@wiesbaden.de

Tel.: 0611-315210/ Fax: 0611-313988
friedrich-ebert-schule@wiesbaden.de

Tel.: 0611-315210/ Fax: 0611-313988
friedrich-ebert-schule@wiesbaden.de

Tel.: 0611-315210/ Fax: 0611-313988

studiensem.bs.wi@region-online.de

Tel.: 0611-8803333 / Fax: 0611-8803335

studiensem.bs.wi@region-online.de

Tel.: 0611-8803333 / Fax: 0611-8803335

studiensem.bs.wi@region-online.de

Tel.: 0611-8803333 / Fax: 0611-8803335

studiensem.bs.wi@region-online.de

Tel.: 0611-8803333 / Fax: 0611-8803335
Holstein

sediko@ipts.de
am IPTS

Tel.: 0431-5403-260 / Fax: 0431-5403 264
Elmshorn

uli .krause@t-online.de

Langelohe 4
25337 Elmshorn Tel.: 04121-4728 0/ Fax: 04121-4728 45
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Detlef Fiedler
Meinert-Johannsen-Schule
Langelohe 4

25337 EImshorn

Stefan Redel

M einert-Johannsen-Schule
Langelohe 4

25337 EImshorn

... an der Ludwig-Erhard-Schulein Kiel

Axel B6hm
Ludwig-Erhard-Schule
Gellertstr.18 D

24114 Kid

Gerhard Muller
Ludwig-Erhard-Schule
Gellertstr.18 D

24114 Kid

... an der Gewerbeschulel in L ibeck

Thomas Bak

Hanse-Schule
Fischstr. 8-10
23552 L libeck

Karsten Fette
Gewerbeschule | LUbeck
Dankwartsgrube 14-22
23552 Libeck

Projektbeteiligte des Landes Thiringen

Dr. Klaus Danhardt (Projektleiter)
Andreas-Gordon-Schul e Erfurt
Weidengasse 8

99084 Erfurt

Gerd Haake
Andreas-Gordon-Schul e Erfurt
Weidengasse 8

99084 Erfurt

Bernd Lattwein (bis 1999)
Andreas-Gordon-Schul e Erfurt

Tel.: 04121-4728 0/ Fax: 04121-4728 45
sredel @t-online.de

Tel.: 04121-4728 0/ Fax: 04121-4728 45

axel .boehm@t-online.de

Tel.: 0431-16984 00 / Fax: 0431-16984 44

mueller.dangast@t-online.de

Tel.: 0431-16984 00 / Fax: 0431-16984 44

thomas@bak-info.de

Tel.: 0451-12288 87 / Fax: 0451-12288 92

Tel.: 0451-12289 50 / Fax: 0451-12289 60

ags-erfurt@t-online.de

Tel.: 0361-55807-0 / Fax: 0361-55807-39
GHaake@sbbs4-ags.ef .th.schule.de

Tel.: 0361-55807-0 / Fax: 0361-55807-39
BL attwei n@sbbs4-ags.ef .th.schule.de

Weidengasse 8

99084 Erfurt Tel.: 0361-55807-26 / Fax: 0361-55807-26

Carsten Rathgeber (bis 2000) CRathgeber @sbbs4-ags.ef .th.schule.de
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Andreas-Gordon-Schul e Erfurt

Weidengasse 8

99084 Erfurt Tel.: 0361-55807-26 / Fax: 0361-55807-26
Erika Stippa EStippa@sbbs4-ags.ef .th.schule.de
Andreas-Gordon-Schul e Erfurt

Weidengasse 8

99084 Erfurt Tel.: 0361-55807-26 / Fax: 0361-55807-26
Ridiger Wapsa RWapsa@sbbs4-ags.ef.th.schule.de
Andreas-Gordon-Schul e Erfurt

Weidengasse 8

99084 Erfurt Tel.: 0361-55807-26 / Fax: 0361-55807-26

Wissenschaftliche Begleitung (WiB) biat — Universitat Flensburg

Prof. Dr. A. Willi Petersen awpetersen@biat.uni-flensburg.de
biat - Berufsbildungsinstitut Arbeit und Technik
Universitét Flensburg

Munketoft 3
24937 Flensburg Tel.: 0461-1413520/10 / Fax: 0461-1413511
Knut Behnemann behnemann@biat.uni-flensburg.de

biat - Berufsbildungsinstitut Arbeit und Technik
Universitét Flensburg

Munketoft 3
24937 Flensburg Tel.: 0461-14135-17 / Fax: 0461-1413511
Dierk Manthey manthey @bi at.uni-flensburg.de

biat - Berufsbildungsinstitut Arbeit und Technik
Universitét Flensburg

Munketoft 3
24937 Flensburg Tel.: 0461-14135-21 / Fax: 0461-1413511
Carsten Wehmeyer wehmeyer @biat.uni-flensburg.de

biat - Berufsbildungsinstitut Arbeit und Technik

Universitét Flensburg

Munketoft 3

24937 Flensburg Tel.: 0461-14135-17 / Fax: 0461-1413511

2.4 Zeit- und Arbeitsplan sowie Start- und Dur chfihrungsbedingungen des
M odellver suchs SEDIKO

Unter Bezugnahme auf die Zielsetzungen und Fragestellungen des Verbundprojektes wurden
die einzelnen Arbeitsschritte gemeinsam durch die beteiligten Projektpartner geplant und durch-
gefuhrt. Als gemeinsame Basis fur den Arbeitsplan galten tUbergreifend die zum Projekt formu-
lierten gemeinsamen Fragestellungen. Mit diesem wurden die einzelnen Schritte der sich auf die
je landesspezifischen Beitrége und Fragestellungen beziehenden Projektmal3nahmen inhaltlich
und in ihrer zeitlichen Abfolge abgestimmt. Der Zeit- und Arbeitsplan zum Verbundprojekt glie-
derte sich in seiner Grobstruktur wie folgt:
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Planungs-, Analyse- und Vorbereitungsphase (01.10.1998 — 31.1.1999)
Entwicklungs- und Erprobungsphase (01.2.1999- 31.01.2001)
Revisions- und Transfer phase (01.02.2001- 30.09.2001)

Innerhalb der Planungs-, Analyse- und Vorbereitungsphase wurden u.a. die Rahmenpléne und
Ordnungsmittel analysiert, betriebliche Arbeits- und Téatigkeitsanalysen durchgefiihrt oder erste
Konzepte fur eine integrierte Lernfeld- und Lernraumgestaltung entwickelt. In den darauf fol-
genden Erprobungsphasen wurden die Entwicklungen, Konzepte und Erprobungen evaluiert und
revidiert. Dieser Vorgang wiederholte sich in den nachfolgenden Ausbildungsahrgangen, so
dass ein vollsténdiger Ausbildungszyklus beriicksichtigt werden konnte. Zwischen den Erpro-
bungsphasen wurden zwei Zwischenberichte mit der Darstellung der bisherigen Ergebnisse und
Erfahrungen erstellt. In der Revisions- und Transferphase erfolgt jetzt schliefdlich eine abschlie-
Rende Uberarbeitung der entwickelten Konzepte hinsichtlich einer Weiterentwicklung der dualen
Berufsausbildung und deren Ubertragung und Transfer in die Berufsschulen, u.a. durch die Ab-
schlusstagung in Erfurt und die Verbreitung des Abschluf3berichts.

24.1 Arbets und Zetplan der Projektbearbeitung an den M odellver suchsschulen

Die Projektbearbeitung an den einzelnen Modellversuchsschulen bezog sich auf die landerspe-
zifischen Zielsetzungen und Fragestellungen, die tbergreifend die im Verbundprojekt formulier-
ten Fragestellungen als Bezug hatten. Die inhaltliche und zeitliche Abstimmung der durchzufih-
renden Projektarbeiten erfolgte in den schulischen Projektgruppen auf der Basis des nachfolgen-
den Arbeits- und Zeitplans. Die inhaltliche Gliederung aller einzelnen Arbeitsschritte folgte den
oben genannten Phasen.

Planungs-, Analyse- und Vorbereitungsphase (01.10.1998 — 31.1.1999)

Die Arbeitsschritte der Planungs-, Analyse- und Vorbereitungsphase sollten im Ergebnis die
inhaltliche und organisatorische Zusammenarbeit im Verbundprojekt vorbereiten, koordinieren
und diese fur die gesamte Laufzeit sicher stellen. Fur das Zusammenwirken der Projektpartner
und der Kooperationen bei den aufeinander abzustimmenden Entwicklungen und Erprobungen
kam dieser Vorbereitung und Koordinierung eine tibergeordnete Bedeutung zu.

* Begrindung und Umsetzung eines Projektmanagementkonzeptes, Bildung des
Projektkonsortiums und von Arbeitskreisen; Detaillierung des Zeit- und Arbeitsplans;

* Festlegung und Verteilung der Aufgaben und einzelnen Projektmal3nahmen

* Analyse der Rahmenpléne und Ausbildungsordnungen im Hinblick auf die Ziele, Lern-
inhalte und Inhaltsstrukturen fur die Ausbildung in den neuen IT-Berufen

* Ist-Analyse zu den bestehenden Lernkonzepten und Lernraumgestaltungen in den am
Modellversuch beteiligten Berufsschulen und Landern; schul- und landertibergreifender
Austausch und Diskussion erster vorliegender Erfahrungen und Erkenntnisse zur Aus-
bildung in den IT-Berufen

* Klé&rung der in den Léandern und Schulen je vorhandenen Kompetenzen, V oraussetzun-
gen und Ressourcen; Abstimmung und Koordinierung der schul- und landerspezifi-
schen Beitrége zu den einzelnen Projektmal3nahmen
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* Anayse exemplarischer betrieblicher Arbeits- und Geschéftsprozesse (Arbeitsstudien,
Fallstudien) in unterschiedlichen Betrieben und Unternehmen der I1T-Branche; curricu-
lare und didaktische Auswertung im Hinblick auf ihren relevanten Bezug fir die Be-
rufsausbildung und die Gestaltung arbeitsprozessorientierter Curricula

» Aufnahme von Kontakten zu Ausbildungsbetrieben und Vorbereitung von Kooperatio-
nen und ausbildungsdidaktischer Zusammenarbeit

* Planung und Durchfiihrung von abgestimmten und auf die Entwicklungs- und Erpro-
bungsarbeiten vorbereitenden L ehrerfortbildungsmal3nahmen.

Auf der Basis der Ergebnisse der vorgesehenen Analysen wurden in der Planungs-, Analyse-
und Vorbereitungsphase Erkenntnisse zum Stand der Entwicklungen und Konzepte gewonnen,
die fur die Arbeitsschritte der folgenden Phasen a's eine wesentliche Voraussetzung zu betrach-
ten waren. An diesen Analysen waren prinzipiell ale Projektpartner beteiligt gewesen. Sie be-
ziehen sich jedoch im einzelnen und hinsichtlich der Partner im Schwerpunkt auf die je lander-
spezifischen Gegebenheiten. Unterstiitzend bei der Anlage, Durchfiihrung und Auswertung der
Analysen wirkte insbesondere die integrierte Wissenschaftliche Begleitung mit, die hierzu auch
eine koordinierende und konzeptionelle Funktion und Aufgabe Gbernommen hatte.

Entwicklungs- und Erprobungsphase (01.2.1999- 31.01.2001)

Die Arbeitsschritte im Rahmen der Entwicklungs- und Erprobungsphase bezogen sich einer-
seits auf die gemeinsamen Fragestellungen des Verbundprojektes und wurden von allen Projekt-
partnern mehr oder weniger gleichgewichtig durchgefuhrt. Die Entwicklungen im Projekt sollten
sich auf der Basis der Analyseergebnisse insbesondere auch gemeinsam auf die Ausarbeitung
und Erprobung der neuen Lernkonzepte fur die IT-Berufe vom 1. bis 3. Ausbildungsahr bezie-
hen. Andererseits waren die Arbeitsschritte zunéchst aber auch konkret auf die einzelnen und je
landerspezifischen Fragestellungen im Projekt bezogen und wurden somit schwerpunktméafdig in
den Landern und an den je ausgewahlten Modellversuchsschulen durchgefiihrt. Insofern waren
hier besondere Arbeitsschritte erforderlich, die das Zusammenwirken und den Austausch und
Transfer der einzelnen Entwicklungs- und Erprobungsergebnisse zwischen den Projektpartnern
unterstiitzten. Im Detail waren folgende Arbeitsschritte und Aufgaben im Arbeitsplan vorgese-
hen:

» Entwicklung von Lernkonzepten und deren didaktisch-methodische Umsetzung und Er-
probung in konkreten Lehr- und Lernprozessen, die den berufs- und berufsfeldiibergrei-
fenden Integrationsgedanken aufnehmen und sich curricular an den Geschéftsprozessen
in Betrieben der 1T-Branche orientieren Herstellung von Kontakten und K ooperationen
mit Betrieben zur gemeinsamen Entwicklung von Formen und Verfahren der Zusam-
menarbeit in der Ausbildung der IT-Berufe;

» Entwicklung und Erprobung von gemeinsam entwickelten und zwischen Berufsschulen
und Betrieben curricular wie ausbildungsdidaktisch abgestimmten Unterrichtseinheiten
und Projekten

» Entwicklung von Kooperationsmodellen zur Unterstitzung der Zusammenarbeit zwi-
schen kaufménnischen und gewerblich-technischen Berufsschulen einschliefdlich der
konkreten gemeinsamen Entwicklung von berufsfeldibergreifenden und am Konzept
der Geschéftsprozessorientierung ausgerichteten Lernfeldern und Unterrichtsprojekten

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Kapitel 2

Zielsetzungen und Aufgaben des M odellversuchs SEDIKO Seite 19

Planung und Durchfihrung von an den Entwicklungen und Erprobungen orientierten
Workshops und Lehrerfortbildungsmal3nahmen, die die Veranderungen in den Berufs-
anforderungen und Lernkonzepten als neue Herausforderung und interessante Aufgabe
in den Mittelpunkt stellen und die die Innovationen fachlich und didaktisch-methodisch
unterstitzen

Konstituierung von Projektarbeitskreisen zur Unterstiitzung des Ergebnistransfers, der
Abstimmung der K onzeptentwicklungen und des Erfahrungsaustauschs

Weliterentwicklung der fur die IT-Berufe curricular vorgegebenen Lernfelder mit dem
Ziel, diese so zu gestalten und inhaltlich zu strukturieren, dass eine handlungs- und
lernaufgabenorientierte und auch arbeits- und dienstleistungsorientierte L ernprozessges-
taltung im Berufsschulunterricht gefordert und unterstiitzt wird

Entwicklung von auf den Lernfeldstrukturen basierender didaktisch-methodischer
Lernkonzepte zur Foérderung Ubergreifender beruflicher Handlungsfahigkeit und Gestal-
tungskompetenz

Entwicklung und Erprobung von Unterrichtseinheiten, die die Vermittlung der Kern-
gualifikationen in einem gemeinsamen Unterricht der vier Ausbildungsberufe in der
ersten Phase der Berufsausbildung (1. Ausbildungsjahr) in den Mittel punkt stellen

Anayse arbeitsprozessbezogener Verdnderungen sowie der informations- und tele-
kommunikati onstechnischen Entwicklungen im Hinblick auf eine permanente Uberprii-
fung der Inhalte der Lernfelder und der Vermittlung zukunftsorientierter Service- und
Dienstlei stungskompetenzen

Implementation, Entwicklung und Erprobung von Lernformen, die ein integratives und
zugleich ganzheitliches und ebenso sel bstandiges und sel bstorganisiertes L ernen ermég-
lichen und fordern

Anayse der heterogenen Eingangsvoraussetzungen in den vier IT-Berufen und eine
darauf bezogene Entwicklung und Erprobung von spezifischen und in den Unterricht zu
integrierenden FOrdermal3nahmen, die die unterschiedlichen Leistungsschwéchen wie —
stérken angemessen in der Ausbildung Unterricht beriicksichtigen

Entwicklung und Erprobung von Konzeptelementen, die die Forderung der Sprachkom-
petenz, insbesondere Englisch als Fachsprache, integrativ in den Unterricht der I1T-
Berufe aufnehmen

Planung und Durchfiihrung von Workshops und Lehrerfortbildungsmal3nahmen zur
Gestaltung und Umsetzung der Lernfelder in den IT-Berufen auf der Grundlage erster
Projektergebnisse und Erkenntnisse zur differenzierten Forderung berufsiibergreifender
Handlungs- und Gestaltungskompetenzen; Transfer dieser Ergebnisse in die zweite
Phase der Lehrerbildung

Analyse von Fachraumkonzepten und mediendidaktischen Ausstattungen fur die Aus-
bildung in den IT-Berufen

Entwicklung, Ausstattung und Erprobung eines mediendidaktischen Lernraumkonzep-
tes, welches sich an den lernfeldbasierten Lernkonzepten orientiert, eine den Entwick-
lungen entsprechende migrationfdhige Ausstattung unterstiitzt, eine experimentelle
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Lernumgebung schafft und die arbeitsorientierten Lernprozesse - beruflich differenziert
- optimal und effizient fordert

* Anayse multimedialer Lernsysteme im Hinblick auf deren Einsatz und Integration in
die entwickelten Lernkonzepte; Erprobung dieser Lernsysteme und Untersuchung der
Wirkungen auf die Effizienz beruflicher Lernprozesse und der konzeptionellen Wech-
selwirkungen

» Entwicklung und Erprobung von Bewertungskriterien und -konzepten zum Grad der Er-
reichbarkeit einer Kompetenzvermittlung; Untersuchung und Konsequenzen der Wech-
selwirkungen zwischen den schulischen Konzepten der Kompetenzvermittiung und der
fUr die IT-Berufe vorgegebenen neuen Prifungsverfahren

» Zusammenfassung, Abstimmung und Dokumentation der Erkenntnisse zum beruflichen
Arbeitsprozesswissen in den IT-Berufen sowie der Konzept- und Erprobungsergebnisse
zur Vermittlung von Service- und Dienstleistungskompetenzen in der Differenzierung
von Kern- und beruflichen Fachqualifikationen; Ausarbeitung einer Empfehlung fur die
Gestaltung arbeitsorientierter Curricula as Grundlage einer beruflich differenzierten
Lernfeld- und Lernraumgestaltung

» Aufbau, Entwicklung und Erstellung einer "INTERNET-Infothek " zur Gestaltung und
Umsetzung von Lernfeldern und Unterrichtsvorhaben fir die 1T-Berufe im Berufs-
schulunterricht; Herstellung von "Links" zur Forderung eines offenen Dial ogs zwischen
allen am Ausbildungsprozess beteiligten Institutionen

* Planung und Durchfihrung von integrativen Fortbildungsmal3nahmen fir Lehrerinnen
und Lehrer, in denen auf der Grundlage der beruflichen und berufstibergreifenden Ent-
wicklungen und Erprobungen beruflich-fachliche, didaktisch-methodische und medien-
didaktische Ergebnisse und Erkenntnisse vorgestellt, ausgetauscht und weiterentwickelt
werden

* Berichtserstellung und -dokumentation zu den im Verbundprojekt entwickelten und er-
probten Konzepten und Unterrichts- und Projektvorhaben.

Aufgrund des Zusammenwirkens und der gesamten Entwicklungen und Erprobungen wurden
far die IT-Berufe mit technischer und kaufmannischer Ausrichtung zu komplexen und differen-
zierten Unterrichts- und Lernaspekten sowohl curriculare und didaktisch-methodische wie auch
mediendidaktische Ergebnisse und Erkenntnisse erwartet. Sie bezogen sich in ihrer Vielfalt und
Komplexitdt gemeinsam auf die neuen praxisrelevanten Fragen der Lernfeldgestaltung und dar-
auf abgestimmt auf die der Gestaltung und Ausstattung von Lernumgebungen und Lernréaumen.
Da die Ergebnisse und Erkenntnisse im Rahmen eines landertibergreifenden Verbundprojektes
erarbeitet wurden, war bei diesen von einer hohen Gilltigkeit und Ubertragbarkeit in die breite
beruf sp&dagogi sche Praxis auszugehen.

Revisions- und Transfer phase (01.02.2001- 30.09.2001)

Die Arbeitsschritte in der abschlief3enden Revisions- und Transferphase knipften teilweise an
die vergleichbar angelegten in der Entwicklungs- und Erprobungsphase an, da Revisions- und
Transferaspekte im Projekt als Tell eines eher kontinuierlichen Evaluationsprozesses betrachtet
wurden.
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« Evaluation und didaktisch-methodische Uberarbeitung der entwickelten Lernfeld- und
Lernkonzepte fur die IT-Berufe

« Evaluation und medien-didaktische Uberarbeitung der entwickelten Lernraumkonzepte
und Ausstattungen

» Ausarbeitung von Vorschldgen und Empfehlungen fir die Weiterentwicklung der Ord-
nungsmittel und der Konzepte zur Lernortkooperation

* Abschlief3ende Berichtserstellung und -dokumentation zu den im Verbundprojekt ent-
wickelten und erprobten Konzepten und Unterrichts- und Projektvorhaben einschlief3-
lich der Ausarbeitung von didaktisch-methodischen Handreichungen

e Planung und Durchfiihrung von Workshops, Lehrerfortbildungsmalinahmen und einer
Abschlusstagung zur Vorstellung und dem Transfer der Projektergebnisse.

An diesen Arbeitsschritten und Aufgaben waren alle Projektpartner im Verbundprojekt
gleichgewichtig beteiligt. Neben dem Zusammenwirken und der Abstimmung der Ergebnisse
kam dieser Projektphase auch die Aufgabe und Funktion zu, die Zusammenarbeit und die hierbel
gewonnenen Erfahrungen im Verbundprojekt kritisch zu reflektieren und einschliefdlich mogli-
cher Konsequenzen im Rahmen eines Ausblicks zu dokumentieren.

2.4.2 Arbeits- und Zeitplan der Wissenschaftlichen Begleitung

Als begleitende Untersuchungsaspekte wurden im Verbundprojekt problemorientierte Fragen
und Bereiche ausgewiesen, die sich auf die gemeinsamen wie landerspezifischen Fragestellungen
bezogen und in der Perspektive fur die Forschung und Entwicklung "neuer Lernkonzepte" eine
besondere Relevanz haben. Sie sind implizit im wesentlichen bereits Gegenstand des Zeit- und
Arbeitsplans fur die Projektbearbeitung an den Modellversuchsschulen gewesen und wurden als
komplementére Aufgaben von der in das Projekt integrierten Wissenschaftlichen Begleitung
wahrgenommen.

Bei den zu untersuchenden Aspekten und Forschungsfragen orientierte sich die Wissenschaft-
liche Begleitung im Ansatz am Konzept der Handlungsforschung. Sie war damit direkt wie be-
gleitend in alle Phasen und in den Aufgaben- und Handlungszusammenhang des Modellversuchs
eingebunden und hatte Ubergreifend und im Kern folgende Aufgaben und Funktionen:

» Wissenschaftlich begleitende und unmittelbare Unterstiitzung sowie Aktivierung der im Ver-
bundprojekt beteiligten Gruppen und Projektteams, insbesondere bei den vorgesehenen Ana-
lysen sowie den Entwicklungen, Implementierungen und Erprobungen der neuen Lernkon-
zepte fUr die IT-Berufe

» Evaluation der Entwicklungen und Erprobungen einschliefdlich einer eher distanzierten Ana-
lyse der ingtitutionellen Kontextbedingungen, die die Implementation und die Ubertragung
der entwickelten neuen Lernkonzepte beeinflussen.

Die Wissenschaftliche Begleitung nimmt somit einerseits abgestimmt auf den Zeit- und Ar-
beitsplan des Verbundprojektes ihre Aufgaben wahr. Andererseits fihrt sie im Kontext des Pro-
jektes auch eigenstandig Untersuchungen durch. Des weiteren kooperiert sie eng mit der Projekt-
leitung, ist fortlaufend in die Projektarbeitsgruppen eingebunden und unterstiitzt die landertber-
greifende Zusammenarbeit wie den Ergebnistransfer. Ebenso wirkt die Wissenschaftliche Be-
gleitung unterstiitzend mit bei der Planung und Durchfiihrung der Workshops, der Lehrerfortbil-
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dungsmal3nahmen sowie der Berichtserstattung. Im Sinne des abgestimmten Zeit- und Arbeits-
plans sind die folgenden einzelnen Untersuchungsfelder und Fragestellungen Gegenstand und
Aufgabe der praxis- und wissenschaftsbezogenen Begleitforschung:

Planungs-, Analyse- und Vorbereitungsphase (01.10.1998 — 31.1.1999)

» Konstituierung der Arbeitsgruppen und Konkretisierung des Arbeitsplans

* Anayse der Ordnungsmittel und didaktischer Konzepte sowie Aufbereitung relevanter Er-
gebnisse einschliefdlich einer Bestandsaufnahme zu vergleichbaren Projekten und Initiativen
im Bereich der IT-Ausbildung

* Durchfhrung berufswissenschaftlich angelegter Arbeitsstudien und Fallstudien zur Analyse
exemplarischer betrieblicher Arbeits- und Geschéftsprozesse im Service- und Dienstleis-
tungsbereich in unterschiedlichen Betrieben und Unternehmen der I T-Branche;

* Inhaltliche Ausarbeitung und entsprechende Entwicklung eines methodischen Erhebungsin-
strumentariums zur Arbeit im IT-Bereich

» Auswertung der Arbeitsstudien im Hinblick auf ihren relevanten curricularen und didakti-
schen Bezug fiir die Berufsausbildung

*  Waelterentwicklung und arbeitsprozessorientierte Gestaltung der Rahmenvorgaben fir die I T-
Berufe unter besonderer Berticksichtigung der Forderung beruflicher Handlungsfahigkeiten
und Service- und Dienstle stungskompetenzen.

Entwicklungs- und Erprobungsphase (01.02.1999- 31.01.2001)

* Unterstiitzung bel der Entwicklung sowie Evaluation der Lernkonzepte fir eine Geschéafts-
prozessorientierte Gestaltung der beruflichen und berufsfeldiibergreifenden Lernprozesse in
den IT-Berufen

» Untersuchung von betrieblichen Ablaufen und Analyse typischer Service- und Dienstleis-
tungsprozesse im IT-Bereich; Auswertung unter Berticksichtigung des Zusammenhangs von
Regional- und Organisationsentwicklung und Berufsbildung

» Evaluation von Methoden und Sozialformen hinsichtlich ihres Beitrags zur Foérderung dienst-
leistungsorientierter Arbeits-, Kommunikations- und K ooperationskompetenzen

* Bestandsaufnahme und Weliterentwicklung von Kooperationsmodellen zur Unterstiitzung der
Zusammenarbeit zwischen kaufmannischen und gewerblich-technischen Berufsschulen so-
wie zwischen Berufsschulen und Betrieben

* Unterstiitzung bei der Planung und Durchfiihrung von an den Entwicklungen und Erprobun-
gen orientierten Workshops und Lehrerfortbildungsmal3nahmen; Vorstellung von Ergebnis-
sen und Erkenntnissen und Unterstlitzung des Ergebnistransfers

* Unterstitzung und Evaluation der curricularen Entwicklung und didaktisch-methodischen
Umsetzung der Lernfelder fr die IT-Berufe einschliefdlich der Analyse arbeitsprozessbezo-
gener Veranderungen sowie der informations- und telekommunikati onstechnischen Entwick-
lungen
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» Untersuchung der institutionellen Rahmenbedingungen, der Eingangsvoraussetzungen der
Auszubildenden in den IT-Berufen und die Evaluation der Interdependenzen und der Ver-
mittlung berufstibergreifender Kern- und beruflicher Fachqualifikationen

» Anayse typischer Unterrichtssituationen und ihrer Bedingungen und Voraussetzungen zur
Forderung bzw. Behinderung integrativen und zugleich selbstdndigen Lernens in heteroge-
nen Gruppen; Unterstiitzung bei der Entwicklung entsprechender individueller Férderungs-
und beruflicher Differenzierungsmal3nahmen

* Unterstiitzung bel der Entwicklung und Erprobung von Kriterien und Konzepten zur Bewer-
tung der Kompetenzvermittlung; Untersuchung der Wechselwirkungen zwischen den schuli-
schen Konzepten der Kompetenzvermittlung und der fir die IT-Berufe vorgegebenen neuen
Prifungsverfahren

* Mediendidaktische Untersuchungen und die Unterstiitzung bei der Entwicklung und Ausstat-
tung eines Lernraumkonzeptes und multimedialer Lernsysteme nach dem Kriterium: praxis-
orientierte und prospektive Forderung der Service- und Dienstlei stungskompetenz

* Unterstiitzung beim Aufbau und der Entwicklung einer "INTERNET-Infothek " zur Doku-
mentation der Erkenntnisse zum beruflichen Arbeitsprozesswissen in den IT-Berufen sowie
der im Projekt erarbeiteten Konzept- und Erprobungsergebnisse

* Beteiligung an der Ausarbeitung einer Empfehlung fur die Gestaltung arbeitsorientierter Cur-
ricula als Grundlage einer beruflich differenzierten Lernfeld- und Lernraumgestaltung fr die
IT-Berufe

» Unterstiitzung bei der Berichtserstellung und -dokumentation sowie der Planung und Durch-
fuhrung von Workshops und integrativen Fortbildungsmal3nahmen zu den im Verbundpro-
jekt entwickelten und erprobten Konzepten und Unterrichts- und Projektvorhaben.

Revisions- und Transfer phase (01.02.2001- 30.09.2001)

« Unterstiitzung bei der Evaluation und didaktisch-methodischen wie mediendidaktischen U-
berarbeitung der entwickelten Lern- und Lernraumkonzepte fur die IT-Berufe

» Berufswissenschaftliche Auswertung der Projektergebnisse as ein Beitrag zur berufs- und
berufsfeldspezifischen Forschung und dessen Transfer in die Curricula und Phasen der Aus-
bildung von Berufsschullehrern

* Verstetigung der curricularen Entwicklungsstrukturen in Form von inhaltlichen und organisa-
torischen Vorschlagen und Empfehlungen fir die Welterentwicklung arbeitsprozessorientier-
ter Ordnungsmittel

* Unterstiitzung bel der abschlieffenden Berichtserstellung und -dokumentation sowie der Pla-
nung und Durchfhrung von Workshops und einer Abschlusstagung.

Die Wissenschaftliche Begleitung ging bel der Bearbeitung dieser Aufgaben insgesamt von
der Hypothese aus, dass der Erfolg der schulischen Ausbildung in den neuen IT-Berufen ganz
wesentlich von der curricularen Gestaltung der Rahmenvorgaben, den didaktisch-methodischen
Unterrichts- und Lernkonzepten und deren Umsetzung in arbeits- und geschaftsprozessorientier-
ten Lernfeldern, dem Einsatz experimenteller und migrationféhiger Medien und Lernsysteme,
einer entsprechenden berufswissenschaftlichen Aus- und Weiterbildung der Lehrer sowie der
Entwicklung lernort- und berufsfeldiibergreifender K ooperationsformen anhangt.

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Seite 24 Entwicklungen und Ergebnisse zur I T-Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung an der Kapitel 3

3 Entwicklungen und Ergebnisse zur I T-Ausbildungs- und Unterrichts-
gestaltung an der Modellver suchsschuleim Land Bremen

3.1 Rahmenbedingungen und Zielsetzungen zur Unterrichtsgestaltungin den
I T-Klassen des Schulzentrums SI1 Utbremen aus Bremen

Mit dem Beginn der 1T-Ausbildung im Jahre 1997 wurde die IT-Ausbildung im Land Bremen
am Schulzentrum des Sekundarbereichs |1 Utbremen konzentriert. Mit der Ubernahme der IT-
System-Elektroniker, fand diese Entwicklung ihren vorlaufigen Abschluss. Mit den IT-
Ausbildungsgangen im Bereich der Assistentenausbildung der Fachoberschule und den Doppel-
qualifizierenden Bildungsgangen ist die Schule zu der IT-Schule fur das Land Bremen und fir
das niedersachsische Umland geworden.

Entwicklung der schulischen Unterrichtsorganisation fur die duale I T-Ausbildung

In engster Kooperation und Abstimmung mit den 1T-Ausbildungsbetrieben wurde die schuli-
sche Unterrichtsorganisation fur die duale 1T-Ausbildung geplant. Dabei ergab sich laut Tabelle
1 nachfolgende Entwicklung.

Schuljahr Unterrichtsorganisation Stundenverteilung
1997 /1998 Teilzeitbeschulung 2* 6 Std.
1998/ 1999 Teilverblockung 4 Tage Unterricht (Di bis Fr)
6 Tageim Betrieb
1999/ 2000 Teilverblockung 4 Tage Unterricht (Di bis Fr)
6 Tageim Betrieb
2000/ 2001 Vollverblockung 1 Woche Berufsschulunterricht

2 Wochen im Betrieb

Tabelle 1: Entwicklung der schulischen Unterrichtsorganisation fur die duale I T-Aushildung in Utbremen

Die permanente organisatorische Umstellung erfolgte auf Wunsch der Betriebe und erforderte
eine hohe Flexibilitdt der schulischen Organisation, da die duale Ausbildung nur ein Baustein der
gesamten IT-Ausbildung der Schule ausmacht. Fir die eingesetzten Lehrerinnen und Lehrer
stellt eine Anpassung an die betrieblichen Wiinsche eine hdhere organisatorische und stunden-
planméldige Belastung dar as herkdmmliche Organisationsmodelle. Durch die Blockung ergibt
sich fur eine projektorientierte 1T-Ausbildung andrerseits eine verbesserte Situation fur die
Durchfihrung geschaftsprozessorientierter Projektarbeiten Uber einen léngeren Zeitraum.

Entwicklung der 1 T-Auszubildenden am SZ |1 Utbremen

Eine unterschiedliche Entwicklung kann fur diesen Zeitraum in den einzelnen IT-Berufen
festgestellt werden (siehe Abb. 3).
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Abb. 3;:  Entwicklung der IT-Auszubildenden am SZ Il Utbremen

Die einzelnen Berufe haben im Verlauf der letzten vier Jahre ein eigenstandiges Profil erhal-
ten. Nach anfanglichen Schwierigkeiten im Bereich der Ausbildungsbetriebe, welcher Beruf den
eigenen Zielvorstellungen entspricht, haben sich in der Region finf klar voneinander
abzugrenzende Berufsprofile herausgebildet, was in der Entwicklung der Anzahl der

Auszubildenden zum Ausdruck kommit.
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Abb. 4:  Entwicklung der Schilerzahlenim 1. Ausbildungsjahr in den einzelnen I T-Berufen am SZ 11 Utbremen

Zu der Profilierung haben dabei nicht zuletzt einige Grof3betriebe beigetragen, die im Bereich
I T-System-Elektroniker und Fachinformatiker komplette Klassen stellen. Durch die Konzentrati-
on der IT-Ausbildung auf einen Schulstandort war es beinah von Anfang an maglich, berufsspe-

zifische Klassenverbande zu bilden.
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Abb.5;  Entwicklung der Klassenanzahl am SZ Sl Utbremen im Bereich der IT-Berufe

Die zukunftige Entwicklung hangt entscheidend davon ab, wie lange die bisherige Dynamik
gehalten bzw. ausgebaut werden kann. Nach den politischen und wirtschaftlichen Rahmendaten
kann mittelfristig von bis zu 1000 Auszubildenden im IT-Bereich an dieser Schule ausgegangen
werden.

Damit die Durchfiihrung von Projekten zu einem festen Bestandteil des Unterrichts wird, ist
ein gemeinsam erarbeitetes Projektverstandnis an der Schule im Sinne von Schulentwicklung
eine notwendige Voraussetzung. Das hat Konsequenzen fur die Organisation von Unterricht und
fUr den Lehrereinsatz. Projektunterricht erfordert Teamstrukturen beim Einsatz von Lehrern in
diesem Bereich, damit sie gemeinsam Uber einen langeren Zeitraum die fach- und lernfelduber-
greifenden Projekte konzipieren und durchfihren kénnen. Eine Orientierung der Projekte an be-
rufsspezifischen Arbeits- und Geschéftsprozessen und die Integration von Projektmanagement-
methoden im Unterricht erfordert bel den Lehrkraften nicht nur neue fachliche Qualifikationen
sondern auch eine Neubestimmung der Lehrerrolle im Lernprozess.

Fur den Unterricht in den neu gebildeten IT-Klassen wurden von Anfang an Ubergeordnete
und gemeinsame Zielsetzungen von den beteiligten Lehrern entwickelt. Dabel sollten die folgen-
den Zielformulierungen keine Handlungsanweisungen fur die konkrete Unterrichtsorganisation
darstellen, sondern Anhaltspunkte fir die permanente Veranderung von Lernprozessen Uber ei-
nen langeren Zeitraum bilden und damit eine Orientierungsfunktion erfullen. Angesichts der
unterschiedlichen Voraussetzungen, Vorstellungen und Intentionen mit denen Lehrer in einem
tradierten organisatorischen Umfeld diese Arbeit aufnehmen, wére es vermessen, davon auszu-
gehen, dass die Herstellung eines Unterrichts, der diesen Zielformulierungen entspricht, unmit-
telbar umzusetzen ist.

Die IT-Berufe sind nicht mehr den traditionellen Berufsfeldern des gewerblich-technischen
und des kaufmannischen Bereichs zugeordnet. Daher ist eine Lernorganisation zu entwickeln,
die die Verzahnung dieser beiden Bereiche in der Ausbildung voranbringt.

Die neu geschaffenen 11 Lernfelder dirfen dabei nicht als eine Form von Fachunterricht ver-
standen werden, die mit ihren spezifischen Inhalten getrennt voneinander zu behandeln sind.
Vielmehr muss eine Lernumgebung geschaffen werden, die es ermoglicht, den Inhalt dieser
Lernfelder geschéftsprozessorientierten Lernsequenzen zuordnen zu kénnen.
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Vor dem Hintergrund der organisatorischen Veranderungen, die diese neue Berufsstruktur mit
sich bringt, muss die Lehrerrolle neu bestimmt werden. Die vorhandene Spezialisierung und Ar-
beitsteilung von Lehrern muss aufgebrochen werden. Die Fachkenntnisse, die im verstarkten
Mal3e gefordert sind, missen sich zukinftig as integrative Beitrége eines einheitlichen Unter-
richtsprozesses verstehen und nicht mehr als in sich geschlossene Fachgebiete. Neben der fachli-
chen Qualifikation wird von den eingesetzten Lehrern eine neue Form von Kooperation gefor-
dert.

Wahrend im traditionellen Unterricht die Abfolge der Lerninhalte durch die innere Logik des
Fachgebiets vorgegeben war, bestimmt jetzt das arbeitsprozessorientierte Lernen in Lernfeldern
den Bedarf an Fachwissen. Dieses erfordert kooperatives Verhalten in allen Phasen wahrend der
Unterrichtsgestaltung und der Durchfiihrung von Unterricht.

Vorher stand die Vermittlung von Grundlagen- und Strukturwissen im Vordergrund, wahrend
heute die starke Kundenorientierung dieser neuen Ausbildungsberufe der Présentation von Ar-
beitsergebnissen grofieres Gewicht verleiht und somit Service- und Dienstleistungskompetenzen
gefdrdert werden.

3.2 Entwicklung und Erprobung der ausgewahlten Unterrichtseinheit " Exis-
tenzgr indung E-Commerce” in der IT-Ausbildungim 3. Ausbildungs-
jahr der Klassen " I1KQ"

Fur den Unterricht im 3. Ausbildungshalbjahr in den IT-Klassen stellt der Lehrplan des Lan-
des Bremen einen Rahmen dar, der in seiner Struktur der Zuordnung von Fachern und Lernfel-
dern sowie deren Zeitrichtwerte bindenden Charakter besitzt. Dabei wird im Rahmenplan aus-
dricklich ein pragmatischer Ansatz fir die Gestaltung eines handlungsorientierten Unterrichts
unterstiitzt und fir dessen Realisierung Unterrichtsgestaltungen bzw. Unterrichtsorganisationen
angesprochen, die einen facheriibergreifenden projektorientierten Unterricht zur Umsetzung der
darin angesprochenen didaktischen Bezugspunkte als eine mdgliche Unterrichtsform einschlie-
Ren. Der Rahmenlehrplan gibt keine zwingende Reihenfolge in der Behandlung der Lernziele
vor, um Varianten in der Tiefe und Breite der didaktisch-methodischen Entscheidungen zu er-
maoglichen.

Fach Lernfeld Std. Jahresstd.
Geschéftsprozesse 8 Markt- und Kundenbeziehungen 60 100
11 Rechnungswesen und Controlling 40
IT-Systeme 7 Vernetzte I T-Systeme 40 80
10 Betreuen von | T-Systemen 40
Entwicklung und Betreu- | 5 Fachliches Englisch 20 100
ung(;/rﬁgan Anwendungs 6 Entwickeln und Bereitstellen von Anwen- 80
4 dungssystemen

Tabelle2: Zuordnung von Féchern, Lernfeldern und Stundenanteilen im Land Bremen fr den Informatikkauf mann
im 3. Ausbildungsjahr
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Das Projekt " Existenzgrindung E-Commerce "

Als sinnvolle Schwerpunkte fir ein abschlief3endes Projekt, das fach- und lernfeldiibergreifend
sein sollte, wurden schwerpunktmal3ig die Bereiche

LF 8: Markt- und Kundenbeziehungen
LF 11: Rechnungswesen und Controlling
LF 6: Entwickeln und Bereitstellen von Anwendungssystemen

ausgewahlt. Beteiligte Bereiche sind zudem die Lernfelder 7 (Vernetzte IT-Systeme), 10
(Betreuen von I T-Systemen) und 5 (Fachliches Englisch).

Im Vordergrund steht nicht, was software-technisch machbar ist, sondern was unter den gege-
benen Bedingungen unter der besonderen Beriicksichtigung von sehr heterogenen Benutzergrup-
pen redlisierbar ist.

Fur eine Ausbildung, die kundenorientierte kaufméannische mit informationstechnol ogischen
Ausbildungsinhalten zu integrieren versucht, sind Erfahrungen, die Schuler bei diesen féacher-
ubergreifenden Projekten machen, wichtige Bausteine flr eine praxisorientierte Ausbildung, die
auf die reae Berufswirklichkeit vorbereiten will. Die Ubernahme bestimmter Service-
Funktionen im IT-Bereich fir bestimmte Bereiche des Lernortes Schule as Bestandteil einer
dienstleistungsorientierten informations-technol ogischen Berufsausbildung ist fir eine zukinfti-
ge projektorientierte Unterrichtsgestaltung durchaus vorstellbar. Dabel sollten Probleme, die sich
aus realen Lernsituationen von Schilern ergeben, im Vordergrund stehen, um den beteiligten
Schilern aufzeigen zu kénnen, in welchem Mal3e fur das Gelingen eines konkreten Arbeitspro-
zesses das Wissen aus unterschiedlichen Fachgebieten notwendig ist.

DieLerngruppe

Die Klasse IKO (Informatikkaufmann/-frau) besteht aus 16 Schilerinnen und Schilern. Es
handelt sich um Auszubildende aus vornehmlich kleinen Unternehmen. Dabei sind neben reinen
Softwarehausern und Hardwarehandlern auch Sparkassen und Unternehmen aus der Lebensmit-
telherstellung vertreten. Die Schwerpunktsetzung in der Ausbildung ist daher bel einigen Auszu-
bildenden mehr kaufmannisch orientiert, bei anderen steht die Programmerstellung im Vorder-
grund. Diese Heterogenitét lasst sich darauf zurtickfihren, dass im Jahr 1998, dem Ausbildungs-
beginn der Schiler, viele Unternehmen den Informatikkaufmann noch mit dem alten Datenver-
arbeitungskaufmann gleichgesetzt haben. Die Mehrzahl der Schiller hat eine Hochschulreife.

Lehrerteam
Das L ehreteam beseht aus zwel Kollegen, die in den Bereichen Geschéftsprozesse und Bereit-

stellen von Anwendungssystemen eingesetzt sind.

Der Berufsschulunterricht ist geblockt und findet mit 36 Wochenstunden in einer Berufs-
schulwoche statt. Danach sind die Schiler 2 Wochen im Betrieb.

Fur das Projekt stehen insgesamt 14 Stunden pro Berufsschulwoche zur Verfigung. Das Pro-
jekt ist Uber 6 Wochen geplant, das entspricht rund 80 Unterrichtsstunden.
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Proj ektvor aussetzungen

Alle Schiler haben wahrend ihrer Ausbildung schon mehrere Projekte durchgefihrt und waren
mit den Phasen eines DV-Projekts vertraut. Die Planung und Steuerung der Projekte wurde in
diesen Projekten noch durch die beteiligten Lehrer mitgetragen. In diesem Projekt wird auf die
eigenstandige L6sung von Fuhrungsaufgaben, die Organisation von Arbeitsteilung und Planung
der Zeit besonders wert gelegt.

Schilerteams

Das Projekt wurde Uber den Bereich Geschéaftsprozesse initiiert. Anhand einer Firmengrin-
dung im Bereich E-Commerce wird ein Rahmen geschaffen, indem eine Problemldsung ange-
strebt wird, die alle wichtigen Bereiche eines Unternehmens einschlief3. Die Auswahl der erfor-
derlichen Rechtsform, die Erstellung des Marketingkonzeptes, die Aufstellung des Finanzplans,
die Umsetzung der Idee zu einem E-Commerce-Produkt und die Implementierung desselben in
die betriebliche IT-Welt erfordern ein hohes Mal3 der Zusammenarbeit zwischen den einzelnen
betrieblichen Bereichen. Durch eine Spezialiserung der unterschiedlichen Projektgruppen auf
bestimmite betriebliche Bereiche soll dieser Aspekt berticksichtigt werden.

Schwerpunkte der einzel nen Projektgruppen:
* Marketing
* Rechtsform (Organisationsstruktur)
* Finanzierung (Zahlungsverkehr)

Projektplanung

Die Projektplanung lag in den Handen der einzelnen Projektteams.

o 1_-,_QSGY‘V"C€-bp o

&. e?
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Tabelle 3: Schillerarbeiten aus dem Projekt "Existenzgriindung E-Commerce"

Die Dokumentation des zeitlichen Rahmenplans des Projekts , Pizza-Service-Bremen.de* mit
dem Schwerpunkt Marketing macht deutlich, dass sdmtliche Arbeitschritte von den Projektmit-
gliedern selbst entwickelt wurden. Dabel wurden vorhandene Wissendllicken erkannt und besei-
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tigt. Innerhalb der Gruppen erforderte dies einen grof3en Abstimmungsbedarf auch in zeitlicher

Hinsicht.
Std. Aufgaben Arbeitsauftrag
2 Projektbekanntgabe / Aufgabenstellung www Suche in Gruppen zusammen ceschlossen
z.B. BIZZ.de. electronic-commerce.org PP g
www Suche z.B. BIZZ.de, electronic-commerce.org Recherche tber E-Commercc_—:‘ 'm Interr_1et und sam-
meln von Informationsmaterial
4 www Suche z.B. BIZZ.de, electronic-commerce.org Recherche tber E-Commercg 'm Interr-let und sam-
meln von Informationsmaterial
4 Zeitplan fur das weitere Vorgehen Erstes Aufstellen eines zeitlichen Rahmenplans,
2 Wissenssammlung aus L ehrblchern
4 Konzept neu entwickelt, neue Firmenstrategie altesFHi rmenkonz_ep t2u .kompl & |dee, einen Pizza-
service online zu eréffnen
4 Auswerten der Stoffssmmlung / IT Handbiicher
4 , N . Was soll unsere Firma machen? Welche Rechts-
Firmengrindung, Marketing, Rechtsform, Name form soll sie bekormmen? Name der Firma.
2 . . . Was soll unsere Firma machen? Welche Rechts-
Firmengrindung, Marketing, Rechtsform, Name form soll sie bekommen? Name der Firma.
4 Y ahoo als Suchmaschine genutzt fur andere Pizza-
Marktanalyse . .
dienste online
4 Marktforschung im Internet Yahoo as SuchmasF:h| ne gengtzt flr andere Pizza-
dienste online
4 . Eigener Server / Eigene Programmierung / Eigene
Auftreten im Internet Webseltengestaltung?
2 Namensfindung (Www.premen-pl 2zade; Suche nach schon vergebenen Namen im WWW
www.bremenpizza.de)
4 Kalkulation Finanzierung des I nternetauftritts
4 Gestaltung der Internetseite Aufbau und aussehen der eigenen Homepage
4 Markt- und Kundenbeziehungen Zusammen tragen der Markt- und Kundenbezie-
hungen aus dem I T-Handbuch
2 Erster Entwurf zur Présentation im Internet Nach identischen Se'te'? gesueht, um uns [deen zu
bieten
4 Dokumentation Erstellung der Dokumentation
4 Dokumentation Erstellung der Dokumentation
4 Dokumentation Erstellung der Dokumentation
2 Dokumentation, Présentation
4 Dokumentation, Présentation
4 Dokumentation, Présentation
4 Dokumentation, Présentation
Tabelle 4: Arbeitsschritte des Projektes "Existenzgrindung E-Commerce”
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Die Umsetzung der Geschéftsidee zu einer Web-Site bereitete einigen Projektgruppen Schwie-
rigkeiten. Dabei war die tatséchliche Implementierung der Web-Site auf einem Web-Server nicht
Gegenstand dieses Projektes. Die Planung und der Aufbau der Web-Site stand im Vordergrund.

Aufbau der Web-Site

autoparts-gmbh.de

findex. htrn Wir Uber uns
¥ L] L3 1 ¥
Formular Fomules ‘ Formular Formular Formular Kontakt
Anmeldung der S;uf::s;::ggs Aufgeben einer | Aufgeben siner Durchsuchen der
Lieferanten nach PLZ Such-Anfrage | Privatanzeige Privatanzeigen
DB " Formular Links
Verknlgfung
durch PHP Gebrauchtfahrzeug- |
| ‘ wert ermitteln
| |
+ l internar Bereich
= Formular (geschitzte Infos)
! \ A - 1 - Unfalifahrzeug
i | | aufgeben | suchen
DB Lieferanten %; DB Kunde 3 | DB Fahrzeug ] | Prvatarizaige gl
L et et el Enpn
]
DB DB "
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wart ) fahrzeug {
o rFe 4
SQL-Server j W3
olll-ae -~ o A
wuﬂi R

Abb.6:  Aufbau einer Web-Site aus dem Projekt "Existenzgriindung E-Commerce"

3.3 Reflexion und Bewertung der durchgefiihrten Unterrichtseinheit " Exis-
tenzgr indung E-Commer ce"

Im Vergleich zu den im 1. und 2. Zwischenbericht dargestellten Unterrichtseinheiten standen
bei dem hier durchgefiihrten Projekt die Integration von kaufménnischen und anwendungsorien-
tierten Lernfeldkomponenten im Vordergrund. Wenn auch verschiedene Kollegen in unter-
schiedlichen Fachern beteiligt waren, wurde den Schiilern von Beginn an die einheitliche Heran-
gehensweise an die Problematik deutlich. Eine Doppelbesetzung mit Fachkollegen zu bestimm-
ten Zeitpunkten des Projektes war nicht moglich, ist aber winschenswert, um die Umsetzung der
kaufmannischen Inhalte in die IT-Umgebung zu verbessern.

Projekte, die fachibergreifend und in unterschiedlichen Raumlichkeiten Gber einen langeren
Zeitraum durchgefihrt werden, bendtigen ein einheitliches Schulnetz, das den Zugriff auf eigene
Daten und Fremddaten von jedem Ort in der Schule ermdglicht. Insellésungen, die nicht Be-
standteil eines einheitlichen Netzes sind, sind mit dieser Arbeitsform unvereinbar. Diese Proble-
matik wurde von allen Beteiligten schnell erkannt und im IT-Konzept des Schulzentrums Sli
Utbremen berlicksichtigt.

Die Projektidee der Griindung einer E-Commerce-Unternehmung wurde von den Schiilern po-
sitiv aufgenommen, da dieses Thema al's praxisnah empfunden wurde. Als problematisch wurde
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angemerkt, dass es tellweise schwer war, sich in die Thematik einzufinden. Die Komplexitét des
Projektes und dabei die gesetzten Schwerpunktthemen zu vereinbaren, stellen hohe Anforderun-
gen an die eigene Planung des Projekts, was insbesondere das Zeitmanagement betrifft. Eine
engere Vorgabe hétte das Arbeiten in der Gruppe sicherlich vereinfacht. Ein Abschlussprojekt in
der letzten Ausbildungsphase sollte alerdings den , Ernstcharakter” einer Projektdurchfihrung
enthalten.

Das Heranziehen von Experten aus dem Bereich der Unternehmensberatung in der Phase der
Présentationen wurde von allen Beteiligten sehr positiv aufgenommen. Schiiler und Lehrer konn-
ten so ihre eigene Leistung Uberprifen lassen. Entsprechen die Projektmethoden, die Form der
Présentation, die der Auszubildende in seinem Ausbildungsbetrieb und der Berufsschule vermit-
telt bekommen hat, dem allgemeinen Standard? Diese und dhnliche Fragen konnten durch eine
sachkompetente neutrale Instanz beantwortet werden und stellen fir Auszubildende am Ende
ihrer Ausbildung auch eine gute Vorbereitung auf die Abschlussprifung dar.

3.4 Zusammenfassende Darstellung der Unterrichtsgestaltung fur die gesam-
te T-Ausbildung

Schwerpunkt der Arbeit am Schulzentrum SII Utbremen ist die Entwicklung verschiedener
Formen der Projektarbeit fur die neuen IT-Berufe. Projekte sollen konzipiert, erprobt und auf
ihre Lerneffizienz hin untersucht werden. Dabei muss wie bei alen neuen Lernkonzepten die
veradnderte Schulwirklichkeit berticksichtigt werden, die durch die Integration der technisch und
wirtschaftlich orientierten Berufsfelder und der neuen Unterrichtsstrukturierung in Lernfeldern
gekennzeichnet ist. Neue Lernkonzeptionen mussen die vorhandenen Lernorganisationsformen
hinterfragen und fur die neugestalteten Lernprozesse flexiblere Organisationsformen bereitstel-
len. Das Hauptziel der Arbeit im Modellversuch besteht darin, ein System von Projekten zu ent-
wickeln, das sich Uber die gesamte Ausbildung erstreckt und die vorgegebenen Ziele des Rah-
menlehrplans abdeckt. Im folgenden wird der erreichte Stand dieser Arbeit festgehalten und der
Rahmen fir die weitere Arbeit abgesteckt. Dabei wird insbesondere auf den Zusammenhang
einer dynamischen Lehrplangestaltung und dem Aufbau eines Systems von Projekten néher ein-
gegangen, weil sich hier konkrete Wirkungen von Modellversuchsarbeit auf die Schulwirklich-
keit aufzeigen lassen.

Projekte als Bestandteil des Rahmenplans des L andes Bremen

Dasin den IT-Berufen auf Bundesebene eingefiihrte Lernfeldkonzept fihrte von Beginn an zu
einem bewusst offen gestalteten Rahmenlehrplan, der auf Landerebene ebenso offen umgesetzt
wurde. Der Fachrahmenplan IT-Berufe des Landes Bremen Ubernimmt dabei weitestgehend die
Lernfeldstruktur des KMK-Rahmenlehrplans und gliedert den berufsbezogenen Lernbereich in
didaktisch sinnvolle Einheiten, in denen Lernfelder des Rahmenlehrplans thematisch zusammen-
gefasst werden (vgl. SFBW Bremen 2000). Notwendige Aktualisierungen, die sich aufgrund
technologischer Entwicklungen oder veranderten didaktisch-methodischen Schwerpunktsetzun-
gen ergeben, sollen im Land Bremen die Berufsschulen in der schulinternen Curriculumentwick-
lung vorgenommen werden.
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Lernfeld Themenbereich / Thema Zeitbedarf Klasse/ Jahrgang
6 1. Projektierung von An- 20 Std. - 50 Std. 1. Ausbildungsjahr
Entwickeln und Bereitstel- wendungssystemen
len Anwendungssystemen

Richtung der Behandlung

Themenabschnitte/ Lerninhalte

Erganzende Hinweise/ Lernverfahren

/ Lernziele Schuleigene Umsetzung
Modell des Projektmana- | Organisatorische Einordnung der 1V-
gements kennen Ressourcen in die Aufbauorganisation

von Unternehmen
Aufbau und Struktur von 1V-Abteilungen

Projektplanung, Projektiiberwachung,
Proj ektsteuerung

Tabelle5: Rahmenplan IT-Berufe (Land Bremen) im berufsbezogenen Teil, Lernfeld 6

Bindenden Charakter hat das Kriterium ,, Richtung der Behandlung / Lernziele®. , Themenab-
schnitte / Lerninhalte” haben empfehlenden Charakter. Sie dienen der schuleigenen Umsetzung
des Lehrplanes und sollen didaktisch methodische Entscheidungen erméglichen, was im Bereich
» Erganzende Hinweise / Lernverfahren Schuleigene Umsetzung” erfolgen soll.

Der Rahmenlehrplan geht von der Leitidee der Handlungsorientierung aus und fordert vom
Lehrer die Abkehr von der reinen ,,Funktion der Stoffvermittiung hin zur Aufgabe der Initiie-
rung, Organisation und Begleitung von Lernprozessen im Sinne einer konsequenten zielbezoge-
nen Gesamtkonzeption* (vgl. SFBW 2000, S. 5). Fir den handlungsorientierten Unterricht wer-
den folgende im Rahmenplan folgende Orientierungspunkte festgehal ten:

Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fir die Berufsausiibung bedeutsam sind
(Lernen fur Handeln).

Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, méglichst selbst ausgefiihrt oder
aber gedanklich nachvollzogen (Lernen durch Handeln).

Handlungen miissen von den Lernenden mdglichst selbsténdig geplant, durchgefihrt,
Uberpruft, ggf. korrigiert und schliefdlich bewertet werden.

Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit fordern, z.
B. technische, sicherheitstechnische, 6konomische, rechtliche, tkologische, soziale As-
pekte einbeziehen.

Handlungen miissen in die Erfahrungen der Lernenden integriert und in bezug auf ihre
gesellschaftlichen Auswirkungen reflektiert werden.

Handlungen sollen auch soziale Prozesse, z. B. der Interessenerklérung oder der Kon-
fliktbewdltigung, einbeziehen,

Handlungen sollen sich in Teams vollziehen in denen die Leistungen des Einzelnen je-
doch transparent sind.

Fir die sich daraus ergebende Unterrichtsgestaltung, in der arbeitsprozessorientierte Inhalte
vermittelt werden sollen, wird eine , bereichstibergreifende Zusammenarbeit von Lehrkréften

MV-SEDIKO

Abschlussbericht September 2001




Seite 34 Entwicklungen und Ergebnisse zur 1 T-Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung an der Kapitel 3

und eine regelmaldige Abstimmung zwischen den Ausbildungsbetrieben und den Berufsschulen®
empfohlen und fur die Umsetzung lernfeld- und lernortiibergreifende Unterrichtsprojekte vorge-
schlagen (vgl. StBW 2000, S. 6).

Dieses Lernkonzept 1asst sich ohne eine Verénderung der organisatorischen Unterrichtsgestal-
tung nicht umsetzen. Der Rahmenplan empfiehlt daher den Schulen, das starre 90-Minuten-
Raster zugunsten zusammenhangender Unterrichtszeiten aufzulésen und in Absprache mit den
Betrieben den Unterricht in Blockform zu erteilen. Dies konnte zum Teil umgesetzt werden. So
wird in den drei Kernbereichen - Geschéftsprozesse, I T-Systeme und Anwendungsentwicklung -
der Unterricht in mindestens einem 4-stindigen Block durchgefthrt.

Projektunterricht wird nicht als Norm vorgegeben. Uber die Anzahl sowie die inhaltliche und
zeitliche Organisation von Projekten entscheidet im Land Bremen die jeweilige Fachkonferenz
im Rahmen der Vorgaben des Rahmenplans und den konkreten unterrichtlichen Bedingungen.

Bei den Grundsétzen Uber Leistungen und ihrer Bewertung werden erstmals fur die IT-Berufe
Fahigkeiten wie Prasentationsfahigkeit, Teamfahigkeit und die Fahigkeit in der Entwicklung von
Losungsstrategien festgeschrieben und bei den Arten der Leistungsbewertungen Projektauftrage,
Présentationen, Arbeitsmappen und M edienproduktion ausgewiesen.

Die Vorgaben des Rahmenplans Uberlassen den Fachkonferenzen der jeweiligen Berufsschule
einen grof3en Gestaltungsspielraum und bieten fir ein System von Projekten, das die vorgegebe-
nen Ziele des Rahmenlehrplans abdeckt, eine gute Ausgangsgangsbasis. Die im Rahmen des
Modellversuchs erarbeiteten Projekte bzw. das System von Projekten konnten von Anfang an als
konkrete Umsetzung von curricularer Arbeit angegangen werden und gerieten nicht in die Ge-
fahr, zu einer Modellversuchsinsel - getrennt vom reguléren Unterrichtsgeschehen - zu werden.
Durch eine enge Zusammenarbeit mit der Fachkonferenz fur die IT-Berufe, die die Entschei-
dungskompetenz lber die Anzahl sowie die zeitliche und inhaltliche Dimension von Projekten
hat, wurde versucht, die im Rahmen des Modellversuchs konzipierten und durchgeftihrten Pro-
jekte unmittelbar zu einem Bestandteil des Rahmenplans zu machen.! Mit dem Landesinstitut fur
Schule (L1S) im Land Bremen wurde vereinbart, dass die durchgefihrten Projekte als Schilerar-
beiten und als konzeptionelle Arbeiten der Lehrer Uber Hyperlinks der Internetversion des Rah-
menplans zugeordnet werden.? So werden Ergebnisse des Modellversuchs unmittelbar zu einem
Bestandteil des Rahmenplans und kénnen von allen Lehrern in der 1T-Ausbildung genutzt wer-
den. Gleichzeitig soll durch diese Verzahnung die dynamische Anpassung des Rahmenplans an
die sich veréndernden I T-Welten unterstiitzt werden.

Der Rahmenplan und die Dokumentation von Projekten bilden einen zentralen Bestandteil der
Internetplattform, auf der die vielfaltigen Aktivitéten im Ausbildungsbereich der IT-Berufe im
Lande Bremen zusammengefiihrt werden sollen. Damit wird eine zentrale Verknipfungsstelle
geschaffen, die allen Beteiligten der IT-Aushildung einen umfassenden Einblick in diesen Be-
reich vermittelt und einen Transfer von Ausbildungsinhalten zwischen den Lernorten ermogli-
chen soll.

Bel der Erstellung eines Systems von Projekten, das Uber die drei Ausbildungsjahre verteilt
wichtige Themen der Ausbildung abdecken soll und so gestaltet werden soll, dass Uber einen
grofReren Zeitraum ein verbindlicher Rahmen fir den Unterricht in diesem Bereich vorhanden ist,
sind bestimmte Setzungen erforderlich. Dazu ist im Abschnitt zuvor schon einiges ausgefuhrt
worden. Damit dieses System von Projekten in alen IT-Berufen realisiert werden kann, haben

! Vgl. hierzu den Bereich ,, schuleigene Umsetzung” im tabellarischen Rahmenplan
? Siehe http://www.schule.bremen.de, 13.08.2001
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wir uns entschlossen, Projekte so zu konzipieren, dass sie Gebiete, die in die Kern- und Fachqua-
lifikationen fallen, abdecken. Bestimmte Lernfelder wie Informationsquellen und Arbeitsmetho-
den und das Lernfeld fachliches Englisch werden von alen Projekten berlicksichtigt und zum
Teil abgedeckt.

Die Anzahl der Projekte, die ein Auszubildender durchfihren soll, war zu Beginn der Arbeit
zwischen den beteiligten Lehrern sehr umstritten. Die gemeinsamen Erfahrungen in den ersten
zwei Jahren fuhrten zu einer Vereinheitlichung in dieser Frage. Bei der Durchfihrung von Pro-
jekten muss die Arbeitsbelastung der Auszubildenden berlicksichtigt werden. Mehrere parallel
laufende Schul projekte sollten vermieden werden. Die gemachten Erfahrungen an unserer Schule
sprechen dafir, dass 2 Projekte pro Ausbildunggahr vertretbar sind. Im 3. Ausbildungsjahr
schlagen wir ein abschlief3endes Projekt vor, das eine Vielzahl von Lernfeldern einschlief3en soll.

Néahere Ausfihrungen Uber die konkrete Umsetzung von Projekten am Schulzentrum Sli
Utbremen werden im Kapitel 3.6 vorgenommen.

3.5 Reflexion und Bewertung der gesamten I T-Ausbildungs- und Unter -
richtsgestaltung

In dem Modellversuch sind am Schulzentrum SI1 Utbremen in den beteiligten I T-Klassen neue
Lernkonzepte entwickelt, erprobt und auf ihre Lerneffizienz hin untersucht worden. Fir die ver-
anderte Schulwirklichkeit, die durch die Integration der technisch und wirtschaftlich orientierten
Berufsfelder und der neuen Unterrichtsstrukturierung in Lernfeldern entstand, sind verschiedene
Formen der Projektarbeit konzipiert worden.

Im Mittelpunkt der Arbeit stand dabel die Erarbeitung von Projekten, in denen die Integration
von Lernfeldern aus den wirtschaftlichen und technischen Bereichen durchgefihrt wurde, um
den neuen Anforderungen des Berufslebens und der Effektivitéat des beruflichen Lernens gerecht
Zu werden.

Dabei wurden die vorhandenen Lernorganisationsformen hinterfragt und fir die neugestalteten
L ernprozesse flexiblere Organi sationsformen bereitstellt.

Ein System von Projekten

Das wichtigste Arbeitsergebnis liegt in der erfolgten Formulierung von Lernzielen fir projekt-
orientierten Unterricht vor. So wurde die Integration von technisch und wirtschaftlich orientier-
ten Lernfeldern gewéhrleistet und Anforderungsprofile fur lernfeldibergreifende Projekte er-
stellt. Mit einem verbindlichen System von Projekten, das im Rahmen des Modellversuchs erar-
beitet und anschlief3end mit allen Kolleginnen und Kollegen im Bildungsgang I T-Berufe disku-
tiert und verabschiedet wurde, konnten Ergebnisse der Modellversuchsarbeit unmittelbar zur
Schulwirklichkeit werden (siehe Kapitel 3.6).

Dokumentation und Prasentation

Grundlagen der rhetorischen Kommunikation wurden in Absprache mit den Kolleginnen und
Kollegen in dem Bereich Sprachen (Deutsch und Englisch) gelegt, da die kommunikative Kom-
petenz einen immer hoheren Stellenwert im betrieblichen Alltag erhdt. Auf die Dokumentation
und Présentation der Ergebnisse der Projektarbeit wurde besonderen Wert gelegt, um die Kun-
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denorientierung von Anfang an zu einem integralen und durchgangigen Bestandteil von Ausbil-
dung werden zu lassen. Dabei wurde das Internet und Intranet als Plattform gewéhlt. Gleichzeitig
wurden zu den schulischen Prasentationen Experten aus dem Bereich der Unternehmensberatung
herangezogen, um fir Schiller und Lehrer eine Uberprifung der eigenen Tatigkeit zu ermogli-
chen. Dies wurde von allen Betelligten sehr positiv aufgenommen (siehe Kapitel 3.6).

Schulor ganisation

Neue Unterrichtsstrukturen und Lernkonzepte kénnen nur erfolgreich verwirklicht werden,
wenn die Schulorganisation sich darauf einstellt und die schulische Ressourcennutzung eine Um-
setzung ermdglicht. Klare Zielformulierungen und detaillierte Anforderungskataloge fir die er-
forderlichen Ressourcen erméglichten es, das IT-Konzept des Schulzentrums Sl Utbremen in
diesem Bereich mitzugestalten. Dies schlagt sich insbesondere in der Neukonzeption des Schul-
netzes (strukturierte Verkabelung) und dem Fachraumkonzept fir 1 T-Labore nieder.

Lehrereinsatz - Teambildung

Der Einsatz von Lehrern in lernfeldibergreifenden Projekten (Teamteaching und Differenzie-
rung) soll dadurch gesichert werden, dass eine Teambildung im gesamten Bereich der IT-Berufe
vorgenommen wird. In der Regel bilden drei Lehrer der Bereiche Geschaftsprozesse, 1 T-Systeme
und Anwendungsentwicklung ein Team, das Uber die gesamte Ausbildungszeit - in der Regel 3
Jahre - den gesamten fachbezogenen Unterricht abdeckt. Im Rahmen des vorgegebenen Systems
von Projekten konzipieren sie gemeinsam die Projekte und stimmen die Ubrigen Unterrichtsin-
halte darauf ab. Eine flachendeckende und bestandige Teambildung ist nur dann gewdhrleistet,
wenn alle Kolleginnen und Kollegen eéinem méglichst friinen Zeitpunkt in die Uberlegungen mit
einbezogen werden.

Fort- und Weiterbildung

Aus den geanderten Lerninhalten und Lernorganisationsformen ergaben sich neue Anforde-
rungen an die Fortbildung von Lehrern. Nur Dozenten aus den Bereichen Wirtschaft und Unter-
nehmensberatung kénnen nach unseren Erfahrungen eine praxisnahe professionelle Vermittlung
von neuen Projektmanagementmethoden und -konzepten garantieren. Bel der Vermittlung von
fachspezifischen Inhalten in den Bereichen IT-Systeme (Netze) und Bereitstellen von Anwen-
dungssystemen (Programmiersprachen) ist eine Zusammenarbeit mit den Ausbildungsbetrieben
anzustreben. In einigen Bereichen konnte eine Integration der Schulung von Lehrern mit der
innerbetrieblichen Weliterbildung erreicht werden. Verstarkt werden Weiterbildungsangebote fir
die Wirtschaft von Universitétsinstituten oder anderen Tragern im Bereich Informationstechnik
fUr die Qualifizierung der eingesetzten Lehrer bei den IT-Berufen genutzt. Nur wenn das Niveau
der Weiterbildung in der Berufsschule vergleichbar bleibt mit den Anstrengungen, die die Unter-
nehmen in diesem Bereich unternehmen, kann der Lernort Berufsschule langfristig ein gleichbe-
rechtigter Partner der dualen Ausbildung bleiben.

Kooperation mit den Betrieben

Gemeinsam mit den Ausbildungsbetrieben sind die organisatorischen Voraussetzungen, unter
denen schulische Projekte durchgefiihrt werden konnen, erarbeitet worden (siehe Kapitel 3.1). In
Form von Arbeitskreisen, in denen Lehrer und Ausbilder sich mehrmals im Jahr treffen, wurden
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erste Schritte unternommen, lernorttibergreifende Projekte zu entwickeln, um zur Effektivierung
des beruflichen Lernens beizutragen.

3.6 Gestaltung, Organisation, und Bewertung von Projekten in der I T-
Ausbildung

Allgemeine Empfehlungen zur Gestaltung und Organisation von Projekten

Mit Hilfe der Projekte l&sst sich nach der Vorstellung der an Modellversuch Beteiligten be-
sonders gut das didaktische Prinzip der Handlungsorientierung erreichen. Die Fachkonferenzen
der Schulen sollten dabei ein Schulcurriculum erstellen, das den Umfang und die Einbindung der
Projekte in den Unterricht festlegt. Die an dieser Stelle formulierten Empfehlungen zur Gestal-
tung und Organisation von Projekten in der 1T-Ausbildung bilden das Ergebnis von Diskussio-
nen, die im Rahmen der stattgefundenen Workshops erfolgten.

Danach:

» sollten Projekte in der Regel lernfeld- und fachtibergreifend durchgefihrt werden.

sollte Projektunterricht in Teamstrukturen erfolgen.

» sollten die Lehrerteams die Verantwortung fur die Unterrichtsdurchfihrung Gber die ge-
samte Ausbildungszeit Gbernehmen.

» solltedie Orientierung der Projekte an berufsspezifischen Arbeits- und Geschaftsprozessen
und eine Integration von Projektmanagementmethoden im Unterricht erfolgen.

» sollteim Sinne einer Schulentwicklung ein gemeinsam entwickeltes Projektverstandnis ge-
schaffen werden.

Zu weiteren organisatorischen Voraussetzungen sei an dieser Stelle auf die Ergebnisse des 2.
Zwischenberichts (S. 94 ff.) verwiesen, in dem bereits Aussagen Uber schulorganisatorische
Rahmenbedingungen als V oraussetzungen fir erfolgreiches Arbeiten gemacht wurden.

Konkrete Umsetzung der Gestaltung und Organisation von Projekten in Bremen

In der IT-Ausbildung wird Projekten ein besonderer Stellenwert zugesprochen. Dabel ist zu
beachten, dass sich deren Bedeutung gleich auf drei Ebenen begrindet und diese drel Begrin-
dungszusammenhange fr den Unterricht ausreichend zu reflektieren sind:

» Handlungsorientierung als didaktisches Prinzip lasst sich besonders gut mittels Projek-
ten umsetzen - Projekte al's Unterrichtsmethode.

* Projektmanagement ist Gegenstand im Rahmenlehrplan - Projekte als Unterrichtsinhalt.

* Projektarbeiten decken 50 % der Prifungsleistungen im Kontext der IHK-Prifungen ab
- Projekte als Prifungsvorbereitung.

Da Projekte in der Regel lernfeld- und fachibergreifend ausgelegt sind, bedarf es eines ent-
sprechenden Schulcurriculums, welches den Umfang und die Einbindung der Projekte in den
jeweiligen Unterricht festlegt. Hierfir wurde am Schulzentrum Sl Utbremen ein System von
Projekten erarbeitet und auf der entsprechenden Bildungsgangskonferenz zur Diskussion gestellt.
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Im Wesentlichen wird in diesem System festgelegt, in welchem Ausbildungsberuf und in wel-
chem Ausbildunggahr (fachtbergreifende) Projekte stattfinden sollen. Aul3erdem wurde ein ge-
meinsames Projektversténdnis erarbeitet.

Rahmenbedingungen / Anforderungen:
» Eswird mindestens pro Ausbildungsjahr ein grof3eres Projekt durchgefihrt.
* DieProjekte weisen eine zunehmende Komplexitét und Eigenstandigkeit auf.

» Die Schwerpunkte der Projekte richten sich nach den Anforderungen in den jeweiligen
Ausbildungsberufen.

* Berdatsim 1. Aushildungsahr finden die Projekte im jeweiligen Schwerpunkt der Aus-
bildungsberufe statt.

* Die Projekte im 1. Aushildunggahr beziehen sich auf ein vorher vermitteltes Thema
und stellen nur minimale Anforderungen an das Projektmanagement.

* In den kaufmannischen IT-Berufen sind dies z. B. Geschéftsprozessanalysen in den
Ausbildungsbetrieben.

* Die Projekte im 1. Aushildungsahr haben einen Umfang von 30 - 40 Unterrichtsstun-
den.

* DieProjekteim 1. Ausbildungsjahr enden etwaim Mai.

» Hierauf aufbauend werden die systematischen Grundlagen zum Projektmanagement am
Ende des ersten Ausbildungsahres im Fach Geschaftsprozesse in Anlehnung an die ab-
gestimmten Inhalte und Ergebnisse einer Fortbildung zum Thema, an der alle Kollegin-
nen und Kollegen des Ausbildungsganges teilgenommen haben, einheitlich vermittelt.

» Die Schltsselqualifikationen Kommunikations- und Teamfahigkeit sind im 1. Ausbil-
dungsjahr auch verstérkt Gegenstand im Fach Deutsch.

e Erst ab dem 2. Ausbildungsjahr sind die Projekte fachiibergreifend.

* Wahrend der Wintermonate im 2. Ausbildungsahr wird ein fachtibergreifendes Projekt
durchgefthrt.

* DieProjekte im 2. Ausbildungsahr haben dann einen Umfang von 60 - 80 Unterrichts-
stunden.

» DieProjekte im 2. Ausbildungsahr werden unter besonderer Berticksichtigung des Pro-
jektmanagements durchgefihrt. Das Projektmanagement erfolgt in Anlehnung an das
Phasenmodell unter starker Rickkopplung mit dem Lehrerteam. Die Schiler erstellen
einen Zeit- und Malnahmenplan sowie einen Projektstrukturplan. In dem Zeit- und
Mal3nahmenplan sind Meilensteine einzuplanen, bel denen den Projektsponsoren (dem
Lehrteam) Uber den Projektstand berichtet wird. Diese Meilensteinsitzungen werden
protokolliert und sind Gegenstand im Anhang der Dokumentationen. Sie werden seitens
der Schiler nur vom jeweiligen Projektleiter bzw. dessen Stellvertreter wahrgenommen.
Diese Funktionen kénnen von den Schilern zeitanteilig wéhrend der gesamten Projekt-
dauer gewechselt werden.

* Die inhaltlichen Grundlagen im fachibergreifenden Projekt des 2. Ausbildungsahres
werden von den Schilern vornehmlich selbst erarbeitet.
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* Zu Beginn des 3. Ausbildungsjahres wird ein drittes fachibergreifendes Projekt durch-
gefuhrt.

* Der inhatliche Schwerpunkt der Projekte im 3. Ausbildungsahr ist auf die zu erwar-
tenden inhaltlichen Schwerpunkte der betrieblichen Projektarbeit im Kontext der Ab-
schlussprifungen auszurichten.

» DieBearbeitung erfolgt vollig selbststandig unter Anwendung grundlegender Methoden
des Projektmanagements. Bel Bedarf nehmen die Fachlehrer inhaltliche Einschiibe vor.

» Die Projekte im 3. Ausbildungsgiahr haben ebenfalls einen Umfang von 60 - 80 Unter-
richtsstunden.

* Alle Projekte werden vom jeweiligen Fachlehrer bzgl. ihrer Dokumentation und Présen-
tation bewertet und flief3en entsprechend mit jeweils zwei Teilnoten in die Jahresnoten
ein. Die Prasentation sowie die anschlief3enden Fachgesprache werden vom Lehrerteam
gemeinsam abgenommen.

» Die Bewertungen im 2. und 3. Ausbildunggahr richten sich nach dem Bewertungs-
schema der Handelskammer Bremen (siehe Abb. 7 und Abb. 8).

Aus diesem System von Projekten leiten sich weitere Empfehlungen fir die Unterrichtspla-
nung und Gestaltung ab, denn es wird deutlich, dass Projektunterricht Teamstrukturen erfordert.
Die Lehrerteams Gbernehmen die Verantwortung fur die Unterrichtsdurchfthrung wahrend der
gesamten Aushildungszeit und stellen sicher, dass sich die Projekte an berufsspezifischen Ar-
beits- und Geschéaftsprozessen orientieren und dass Projektmanagementmethoden im Unterricht
integriert werden. Grundlage hierfir ist ein gemeinsames zu entwickelndes Projektverstéandnis an
der Schule im Sinne von Schulentwicklung.

In der nachfolgenden Tabelle wird das System von Projekten im Verhdtnis der jewelligen Un-
terrichtsstunden, wie es der Lehrplanentwurf des Landes Bremen von November 2000 vorsieht,
zusammenhangend dargestellt. Dabel sind die 11 Lernfelder des Rahmenlehrplans drei berufsbe-
zogenen Unterrichtsféachern zugeordnet: Geschaftsprozesse (GP), Informations- und Telekom-
munikationssysteme (ITSys) sowie Betreuung von I T-Anwendungssystemen (ASys). Aul3erdem
ist zu beachten, dass das Lernfeld 5 ,, Fachliches Englisch* (E) sowie das Lernfeld 3 ,, Informati-
onsguellen und Arbeitsmethoden mit einem Kontingent von 20 Schulstunden (3b) aus stunden-
plantechnischen Grinden unterschiedlichen berufsbezogenen Unterrichtsféchern zugewiesen
wurde.
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Ausbildungs- | T-System- Fachinformatiker/-in | Fachinformatiker/-in | T-System-
ber uf Elektroniker/-in Systemintegration Anw.-entwicklung Kaufmann/-frau
Infor matikkauf-
mann/-frau
1. Ausb.
jabr ITSys | ASys| GP | ITSys | ASys| GP | ITSys| ASys| GP | ITSys | ASys | GP
Stunden 180 60 80 140 100 80 140 100 80 120 80 120
Besonderheit E 3b E+3b E+3b E+3b
. IT-Anwendungs- .
Proj ekt I T-Systeme I T-Systeme systeme Geschaftsprozesse
2. Ausb.
jabr ITSys | ASys| GP | ITSys | ASys| GP | ITSys| ASys| GP | ITSys | ASys | GP
Stunden 180 60 40 140 100 40 140 100 40 100 100 80
Besonderheit E E E E
. I T-Systeme/ IT-Systeme/ IT-Anwendungs- Geschéftsprozesse/
Proj ekt - - systeme / Geschéfts
Geschaftsprozesse Geschaftsprozesse | T-Systeme
prozesse
3. Aush.
jahr ITSys | ASys| GP | ITSys | ASys| GP | ITSys | ASys| GP | ITSys | ASys | GP
Stunden 80 140 60 80 140 60 120 100 60 120 60 100
Besonderheit E E E E
. IT-Systeme/ 1 T- IT-Systeme/ 1 T- IT-Anwendungs | Cocndftsprozesse/
Proj ekt IT-Anwendungs-
Anwendungssysteme | Anwendungssysteme | systeme/ | T-Systeme systeme

Tabelle 6: System von Projekten am SZ Sek |1 Utbremen

Allgemeine Empfehlungen zur Bewertung von Projekten

Aul3er den ausgefthrten ,Empfehlungen zur Organisation und Gestaltung von Projekten in der
IT-Ausbildung’, haben sich die Beteiligten im Modellversuch auch auf ,allgemeine’ Empfehlun-
gen zur Bewertung von Projekten verstandigt.

Die Bewertungsgrundlagen sollten sich dabel auf die Bereiche personeller, sozialer, methodi-
scher und fachlicher Kompetenz erstrecken. Dazu gehdren vor alem:

* der Arbeitsprozess / Lernprozess. Einhaltung der Zielvereinbarungen (Soll-Ist-
Abstimmung) siehe 1. Bewertungsschema am Schulzentrum Utbremen,

» dasArbeitsergebnis. Dokumentation, Présentation, Produkt und
» die Reflexion Uber die erbrachte Projektleistung.

Eine Leistungsbewertung der Projektarbeit lassen sich unserer Einschétzung nach durch die
folgenden Bewertungsmethoden feststellen:

» Lehrereinschétzung,
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o Schiler mit Fremd- / Selbsteinschatzung,
* Projektklausuren und

» Fachgesprache.

Eine erganzende Ruckmeldung zur Beurteilung kénnte fur den Lehrer das Beratungsgespréch
sein, in dem zum Beispiel die Gruppenmitglieder nach der Halfte der Projektarbeit ein detaillier-
tes Pflichtenheft vorlegen und erlautern missen. Der Vorteil eines solchen Beratungsgesprachs
besteht auch darin, dass der Lehrer an dieser Stelle noch einmal Einfluss auf den Verlauf der
Arbeit in den Projektgruppen nehmen kann.

Konkrete Umsetzung der Bewertung von Projekten in Bremen

Mit Beginn der Ausbildung im IT-Bereich an dem Schulzentrum Utbremen waren die in die-
sem Bereich tétigen Lehrer bemiiht, Beurteilungskriterien fUr die Bewertung von Projektarbeiten
zu erstellen.

Das erste Ergebnis dieses Prozesses stellte die Tabelle 7 dar:
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Kriterien Punkte

1 Projektdur chfiihrung

1 Flexibilitét der Durchfiihrung

Beachtung der Normen und V orschriften

Einhaltung des Phasenkonzepts

2
3
4. Ubereinstimmung von Planung und Durchfilhrung
5

Eigene Ideen des L 6sungsvorschlags (Kreativitét)

6.  Selbsténdige Arbeit

Teilsumme: (40)

2. Dokumentation

1 Beschreibung der Projektaufgabe bzw. Teilaufgabe und der Durch-
fihrung

2. Aufbau und Gliederung

3. Form der Dokumentation

4.  Angemessene Anwendung von Fachbegriffen

Teilsumme: (30)

3. Prasentation

Aufbau der Prasentation

Geeignete Medienauswahl

1

2

3. Personliches Auftreten

4 Flexibilitét in der Présentation (z.B. Eingehen auf Wortbeitrage etc.)

5. Einbindung der Gruppenmitglieder in die Prasentation

Teilsumme: (20)

4. Allgemeine Pr oj ektar beit

1.  Einsatz in der gruppentibergreifenden Projektarbeit

2. Einhaltung des Projektzeitrahmens

Teilsumme: (10)

Summe: (100)

Tabelle 7: 1. Bewertungsschema von Projekten am Schulzentrum Utbremen

Die Uberlegungen, die zu diesem Schema flihrten, basierten auf der Einschatzung, dass sich
Projektdokumentationen in zwei Kategorien unterteilen lassen:

* einer prozessorientierten Dokumentation und

» einer produktorientierten Dokumentation.

Dieses zuerst entwickelte Modell zur Beurteilung von Projektarbeiten ging davon aus, dass
dem Projektprozess in der Bewertung eine starke Gewichtung (40 %) gegeben werden sollte.
Dies entsprach dem Anliegen, personelle und soziale Kompetenz beurteilen zu wollen.
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Der Schwerpunkt einer solchen Dokumentation sollte darauf liegen, den Verlauf eines Projek-
tes transparent und nachvollziehbar zu machen. In eine solche prozessorientierte Dokumentation
gehoren unter anderem:

*  Besprechungsprotokolle,
* Projektberichte,

o Soll-Ist-Anaysen,

* Risikoabschatzungen.

Parallel zu der Entwicklung des 1. Bewertungsschema liefen Bemihungen in der Handels-
kammer Bremen, fur die IT-Berufe Beurteilungskriterien zu entwickeln. Da die im IT-Bereich
tétigen Kollegen zum grofdten Teil auch as schulische Vertreter in den Prifungsausschiissen
tétig sind, waren sie auch an der Entwicklung der jetzt vorliegenden zwei Beurteilungsbdgen
beteiligt. Zur Zeit sind fur die IT-Berufe im Handelskammerbezirk Bremen 11 Prifungssau-
schiisse eingerichtet worden.

Die Vorstellungen in den Ausschiissen der Handelskammer entfernten sich im Laufe der Dis-
kussion von einer prozessorientierten Projektbeurteilung hin zu einer ergebnisorientierten Beur-
tellung der Projektarbeiten. In deren Mittel punkt steht nun, dass die Benutzung und innere Struk-
tur eines Produktes anderen nachvollziehbar gemacht werden kann. Zu ihr gehoren:

» Benutzerunterlagen,
» Einweisungs- Schulungs- bzw. Ubungsunterlagen,
» eventuell Source-Code, Programmablaufe oder Schaltpléne.

Die in der jetzigen Form vorliegenden Beurteilungsbdgen kommen in den Kammerprifungen
fUr die IT-Berufe seit der Sommerprifung 2000 zum Einsatz. Sie unterteilen die Prifung der
,betrieblichen Projektarbeit’ in zwel Bereiche: der Dokumentation und Prasentation (siehe Be-
wertungsbogen A und B). Beide Anteile flief3en je zu %2 in die Gesamtnote ein.
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Handelskammer Bremen

Bieruf:
Bewertungsbogen Fraf.- M.
Projektarbeit Manme :

Bewermgskrerien fur die Projekfarbest wnd Dokumentation

Fllr die Brewermngibriterian 1t folpeedar Bawarimg mabmen snpuwandan: ©- 10 Funkie

L Formale Gestaltung

- Titelblaz ¢ Imhahsverzeichnis, Frojekiplan und Literaborssezsichs = £1=_0
- iechnische Ausfihrung [Seszzsinder, Zeilenahitand, Absiize) - wxl= 0
- Fechischeeibung  Zalchenemung - xl=_ 10
- Ausdreck f Fachsprache § Zvserweise = alm @
2. Imbaltliche Gestaltung
- Lisgsls died Dabumentationsaulbans (Anspangslape. Aufgabensielhmg,
Fregeisumfeld, Schratisellen} und Vallstindighken = wia 0
- Frebdemdaritallung und “oagehenswedse / Methpdlk = ¥3i=_ 0
- Kamplexitit und Umfang der Prajektsulgsbe = 2= 0
- glgens Ideen J elgene Lelstung £ fachliche Kompetess = xIi=_ 0
- Werkzitpfung von Theane ez Praxis = xZ= 0
- Lisssmgivorschlag # Begrlindung der Enticheddung wedioder Andemung = x2=_0
- Aspekie der Witichafhchkeil Qualitiissicherong, Datenschutz, eic = 2= 0
Bewertungssumme (max 50 Punkie) m B 4= 0 Punkis

Bremen, den

Dier Prifungraschins

Abb. 7:  Bewertungsbogen A fur die Projektarbeit

In dem Bewertungsbogen A (=Projektarbeit) wird von den Mitgliedern der Prifungsausschis-
se nach den Aspekten der formalen und inhaltlichen Gestaltung bewertet. Das Gewicht der Be-
wertung liegt mit 80 % eindeutig auf der inhaltlichen Gestaltung der Projektarbeit. Innerhalb des
Aspektes der inhaltlichen Gestaltung findet noch einmal eine leichte Gewichtung zu Gunsten des
Dokumentationsaufbaus und der Vollstandigkeit etc. statt.
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Handelskammer Bremen

Beuf
Hewerungsbopen Pral.- Mr.:
Projektare it Mams -

Bewerimgskriterien fir die Pricentstion und das Fachgespriich
Fiir die Bewerinsgsknimmen ist olgeader Besamngsrabman anmwenden: 0~ 10 Funkes

L. Prasentation

- aufhae und Ghedemng der Vertrages
Cretaltung des Frisentativzaunierlzagen

- Dlaritallung der Thamsak

- Vermendumag von Fackiegnifen
sinawoller badiensing sz

- Sprachstil. Anftreten, Kimperiprache
Emhalung de: zeslichen Fahmen:

Bewertangzramme (max 25 Pankie)

4= Punkie

2, Fachgesprich
- delguppragarachis Baantsarung de Frages
- Bagrindusg der Yarpehanswene im Frajeki
Eiklireng, Bagrilndung und Eshakan von Cuslivatitadads. Nomen und Reg
- Wersmendoeg ¢ Erfdinng zutrefferder Fackhegnife
fulzesgen Machlicher Himezgrlinde und Eompetenz
- Eprachstil
- Flexibalibst und Wendigkeit im Fackgesprach

Bewertangermmme (max 25 Pankie )

1 E = Punkie
iniges, = Punkie

Bremen, den

Dot Prifurgians ichis

Abb. 8:  Bewertungsbogen B fir die Prasentation

Die Présentation der betrieblichen Projektarbeit und das anschlief3ende Fachgesprach gehen
gleichgewichtig in die Note der mindlichen Prifung ein. Innerhalb des Aspektes der , Présentati-
on’ findet eine leichte Gewichtung bezliglich

» desAufbaus und der Prasentation (Punkte * 3),
» der Gestaltung der Présentationsunterlagen (Punkte * 2) und
» der Darstellung der Thematik (Punkte * 2) statt.

Bel dem anschlief3enden Fachgespréch findet ebenfalls eine Gewichtung statt. Die einzelnen
Aspekte des Fachgesprachs erhalten die folgende Gewichtung:

» zielgruppengerechte Beantwortung der Fragen (Punkte * 4),

* Begrindung der Vorgehensweise im Projekt (Punkte * 3),

» Erkl@rung, Begrindung und Einhalten von Qualitétsstandards etc. (Punkte * 2),
* Verwendung zutreffender Fachbegriffe (Punkte * 2) und

» Aufzeigen fachlicher Hintergriinde und Kompetenz (Punkte * 2).

Diein dieser Form vorliegenden Beurteilungsbdgen (A und B) haben ihren Schwerpunkt —im
Gegensatz zu dem zuerst entwickelten Modell — in einem produktorientierten Ansatz, denn ,, gute
Ideen verkaufen sich in den seltensten Fallen von allein. Es ist heute mehr denn je notwendig,
sich und seine Leistungen, Produkte etc. gut zu prasentieren ,vorzuzeigen', anderen vor Augen
zu fuhren'* (vgl. Seifert 1996, S.47).
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Auszubildende in der IT-Branche sollten diese Fahigkeiten im Laufe ihrer Ausbildung erwer-
ben und im Rahmen der Abschlusspriifung unter Bewels stellen.

Wir (die Kollegen am Schulzentrum Utbremen) waren daher der Meinung, dass es sinnvall ist,
die Schilerinnen und Schiler mit diesen Beurteilungsbdgen rechtzeitig vertraut zu machen und
sie auf die Schwerpunkte bel der Bewertung vorzubereiten. Daher nutzen wir diese Beurtei-
lungsbogen bereits bel der Bewertung der schulischen Projekte.

Abweichend von der Situation in der Handelskammer, die eine individuelle Dokumentation
und Prasentation zwingend vorschreibt, sollte bei der Dokumentation und Prasentation schuli-
scher Projekte unbedingt die Gruppendokumentation bzw. -prasentation gewéhlt werden. Zu
einer guten Teamarbeit gehort auch eine gute Teamprasentation! Bei der Darstellung der Pro-
jektergebnisse spielen die Zeitplanung, das einheitliche Layout und die eindeutige Zustandig-
keitsverteilung eine bedeutende Rolle. Nach Méglichkeit sollten verschiedene Préasentationsme-
thoden zum Einsatz kommen.

Die Nutzung der Schulhomepage im Rahmen von Projekten
Allgemeine Empfehlung

Die Berufsschule stellt einen , virtuellen Ausbildungsverbund® zur Verfiigung as Austausch-
plattform fur Informationen Uber Ausbildungsinhalte, -organisation, -durchfihrung, -probleme
etc. und stellt exemplarisch betriebliche Projektarbeiten vor.

Konkrete Umsetzung in Bremen

Wesentlicher Bestandteil eines Projektes ist seine Dokumentation und Présentation. Dabei
scheint es uns fur eine Ausbildung im IT-Bereich nahezu selbstverstandlich zu sein, dass neben
den altbewahrten Publikationsformen moderne Arten der Dokumentation und Présentation ge-
nutzt werden. Dabei reicht die Palette der Mdglichkeiten vom Einsatz von Présentationspro-
grammen bis hin zur Erstellung elektronischer Handblcher. Auf3erdem entsteht bei Schiiler und
Schilerinnen haufig der Wunsch, Projektergebnisse anderen Schilerinnen und Schilern, Lehrern
oder sogar einer breiten Offentlichkeit zuganglich zu machen. Fiir derartige Aufgaben bietet sich
die Schulhomepage als ein ideales Medium an.

» DasErstellen von Internetseiten ist mit vertretbarem Aufwand moglich

Samtliche Internetseiten konnen mit eigenen Mitteln erstellt werden. Alle bendtigten Soft-
ware- und Hardwarewerkzeuge (Digitalkamera, verscheiden HTML-Editoren, Bildbearbeitungs-
software) sind an der Schule vorhanden und ermoglichen die selbstandige Erstellung von Inter-
netauftritten durch die Lernenden. Alle Inhalte konnen problemlos auf dem Schulserver abgelegt
werden und stehen danach sofort 6ffentlich zur Verflgung.

Die Struktur unserer Schulhomepage stellt fir Schilerprojekte einen gesonderten Hyperlink
auf der Startseite zur Verfligung. Dieser Bereich kann als eine Art ,,Proberaum® fir vielerlel Ar-
ten von Internetauftritten genutzt werden.

» DasErstellen von Internetauftritten passt zum Qualifikationsprofil von I T-Spezialisten

Sich mit dem Thema Internet aus Anbietersicht zu beschéftigen, passt hervorragend in die I T-
Ausbildung. Viele Auszubildende missen haufig im Rahmen ihrer Ausbildung fir ihre Ausbil-
dungsbetriebe Internetinhalte erstellen. Dies fihrt dazu, dass viele Lernende ein fundiertes Wis-
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sen uber diesen Bereich mit in die Schule bringen. Hier stellt die Schule ihre Kompetenz als Or-
ganisation von Wissenstransfer unter Beweis. Das vorhandene Wissen einiger Auszubildenden
wird in den Lernprozess mit einbezogen, um alen die Méglichkeit zu geben, davon zu profitie-
ren. Dabei wurden am Schulzentrum Sl Utbremen verschiedene Lernorganisationsformen aus-
probiert. Zum einen traten die Schiler und Schilerinnen mit fundierten HTML-Kenntnissen als
Experten in ihren Projektgruppen auf und Ubernahmen diesen Teil der Prasentation der Projekt-
ergebnisse wahrend die anderen Projektmitglieder sich um andere Aufgaben kiimmerten (bspw.
die Erstellung der Inhalte). Zum anderen wurden auch Projekte durchgefihrt, bei denen inhaltli-
che Einschiibe dazu beitrugen, allen Lernenden das entsprechende Wissen zu vermitteln. Dabei
wurde sowohl auf das Wissen der Lehrer als auch auf das der Schiler und Schilerinnen zurtick-
gegriffen. Teamorganisation als auch HTML-Kenntnisse stellen berufsrel evante Inhalte dar.

* |nternetsaiten senken die Publikationsschwelle

Die oben genannten Punkte (V orhandensein von Wissen und Infrastruktur) sorgen dafiir, dass
Schiler und Schilerinnen eher bereit sind, etwas zu publizieren. Die Publikationsschwelle ist als
niedrig einzuschétzen. Dies ist gut, da Lernende zur aktiven Gestaltung von Inhalten fur eine
breite Offentlichkeit angeregt werden. Dies birgt jedoch auch Probleme in sich, da haufig der
Ernstcharakter und die damit notwendige Sorgfalt nicht immer durch die Schiler und Schilerin-
nen erkannt werden. Hier wird in der Zukunft sicherlich noch einiges an Zusammenarbeit mit
den sprachlichen Fachern zu leisten sein. Als ein gutes Beispiel mit Nachahmungswert wére hier
sicherlich das Projekt ,, PC-Komponenten® zu nennen, in dem Schiler und Schilerinnen die In-
halte ihres Projektes als Internetauftritt aufgearbeitet haben.? Diese Inhalte wurden dann im Eng-
lischunterricht Gbersetzt und ebenfalls verdffentlicht, so dass es eine zweisprachige Version die-
ses Auftritts gibt.

» DieWaeiterentwicklung der Nutzung der Schulhomepage in Projekten

Stand am Anfang lediglich der Wunsch im Vordergrund, Projektinhalte zu publizieren, so
zeigte sich schnell, dass durch die Nutzung des World-Wide-Web als Medium im Rahmen von
Projekten wesentlich mehr Aufgaben abgedeckt werden kénnen als dies von alen Beteiligten am
Anfang vorhergesehen wurde. Es wurden mehrere Vorteile fur Lehrende und Lernende erzielt,
die sich mehr und mehr als wirksame Mittel zur Verbesserung der Unterrichtsqualitdt heraus-
stellten. Wurde die Bedeutung des Internet als Publikationsmedium oben schon verdeutlicht, so
seien hier noch vier weitere Vorteile genauer erlautert.

* Dieerstellten elektronischen Dokumente al's Informationsspei cher

Dachten alle Beteiligten am Anfang daran, Homepages dazu zu nutzen, andere Uber die Er-
gebnisse zu informieren, so zeigt sich neuerdings, dass Schulerinnen und Schler ihre eigenen
Ergebnisse auf den Schulseiten nachlesen. Sie nutzen die erstellten Seiten gern als Speicher fur
ihre eigenen Informationen. Da die hier gelagerten Inhalte haufig durch mehr oder weniger
grindliche Recherche zustande gekommen sind, weisen sie eine gewisse Qualitéat auf. Sie sind
dartiber hinaus noch ordentlich strukturiert und lassen sich leicht wiederfinden.

Zusétzlich stellen andere Schuler und Schilerinnen ihre Inhalte ,,ins Schulnetz®. Dies zwar
nicht immer als HTML-Dokumente jedoch in allgemein lesbarer Form (PDF, DOC, JPG). Diese
Dokumente werden auf dem FTP-Server der Schule organisiert gelagert, der sich mittlerweile zu
einer wahren ,, Fundgrube” bel Recherchen, Referaten und Prifungsvorbereitungen entwickelt
hat.

3 Siehe www.szut.uni-bremen.de/projekte/projet_itu2_99/deutsch/index.htm, 13.08.2001
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» Daslnternet als Mittel zur Organisationen von Projekten

Durch die am Schulzentrum SI1 Utbremen gewéahlte Unterrichtsorganisation kommt es bel der
Organisation und Durchfihrung von Projekten haufig zu Problemen. Die langen Zeiten zwischen
den Unterrichtsblocken erschweren die kontinuierliche Arbeit. Schaffen es die einzelnen Grup-
pen noch durch Email und Telefon in Verbindung zu bleiben, so findet eine Kommunikation
zwischen den Gruppen in der berufsschulfreien Zeit kaum statt. Diesem Problem kann auch mit
Hilfe des Internets begegnet werden. So wurden in der Vergangenheit schon Projekte durchge-
fahrt, bei denen externe Organisationsgruppen gebildet wurden. Diese Uberwachten den Ablauf
des Projektes, erstellten Metadokumente (V orlagen, Beschreibungen von Textschnittstellen) und
sorgten durch die Pflege einer extra eingerichteten Web-Site fur sténdigen Informationsfluss.
Einzelne Gruppen konnten mit Hilfe von Mailinglisten in Kontakt bleiben, Zwischenergebnisse
wurden gespeichert und fir jeden abrufbar gemacht und wichtige organisatorische Kenngrof3en
untereinander ausgetauscht (Termine, Meilensteine, ...). Die Erfahrungen mit dieser Art der Pro-
jektorganisation waren derart gut, dass zu Uberlegen ist, ob dies nicht als ,, Best Practise” zu be-
trachten ist und Einzug in samtliche Projekte halten sollte.

» DasInternet zur Erzeugung von Identifikation mit der Ausbildungsschule

Die Vertffentlichung der eigenen Seiten auf der Schulhomepage, die Nutzung der Schulho-
mepage a's Informationsquelle und die Auseinandersetzung mit Inhalten anderer Gruppen an der
Schule fuhren selbstversténdlich zu einer starkeren Identifikation mit dem Lernort Schule. Diese
Identifikation soll in Zukunft weiter durch konsequente Nutzung des Wahlpflichtbereiches ge-
stérkt werden. Hier sollen Schiler und Schilerinnen mit Lehrern zusammen Homepageinhalte
erstellen und damit den Internetauftritt der Schule weiterentwickeln. Dies soll auch in Bereichen
stattfinden, die sich traditionell eher weniger mit dem IT-Bereich identifizieren. Geeignete Fort-
bildungsmalinahmen fir Kolleginnen und Kollegen sind auf den Weg gebracht.

+ Erstellen von Publikationsstandards

Ein Problem stellt sich bei der derzeitigen dynamischen Entwicklung der Web-Inhalte am
Schulzentrum. Wie kénnen Auléenstehende die einzelnen Projekt noch Uberblicken und beurtei-
len? Wie schafft man Uberblick in einer derartigen Vielfalt? Zu dieser Frage verfolgen wir fol-
gendes Konzept:

In Zukunft soll jede Gruppe, die ein Projekt im Internet vertffentlicht, eine standardisierte
Projektbeschreibung benutzen. Dies wird durch eine HTML-Dokument realisiert, das mit ent-
sprechenden Inhalten zu fillen ist. In diesem Dokument werden die wesentlichen Merkmale des
Projektes namlich Projektziel, -zeitdauer, -ablauf und -ergebnis festgehalten. Diese Projektbe-
schreibung stellt in Zukunft bei jeder Internet-Verdffentlichung die erste Seite dar. Auf diese
Weiseist ein Leser in der Lage, sich schnell einen Uberblick tiber das Projekt zu verschaffen und
zu entscheiden, ob sich das Weiterlesen fur ihn lohnt. Wir betrachten dies als ersten Schritt zur
Entwicklung weiterer Standards fir Publikationen. Im idealen Fall kommen wir dabei zu einer
Art Veroffentlichungspolitik mit genau festgelegten Spielraumen. Wie es etwa im Bereich pro-
fessioneller Web-Sites schon lange Standard ist. Um nicht falsch verstanden zu werden - hier soll
nicht das kreative Schaffen eingeschrénkt werden - vielmehr geht es darum, kreative Ergebnisse
in einem professionellerem Umfeld zu schaffen.

Fazit

Die Nutzung der Schulhomepage bei der Organisation und Durchfiihrung von Projekten hat
sich als sehr hilfreich erwiesen. Es ist dabel zu Entwicklungen gekommen, die ale Betelligten
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am Anfang nicht absehen konnten. Neben der Funktion der Schulhomepage als Medium zur
Veroffentlichung von Ergebnissen ist die Schulhomepage Quelle von Informationen, Identifika-
tionsmittel und Organisationsinstrument geworden. Deswegen setzen wir am Schulzentrum wei-
terhin auf die konsequente Nutzung dieses Mediums und empfehlen auf grund der gemachten
Erfahrungen, das World-Wide-Web als ein Hilfsmittel bel der Durchfihrung von Projekten ver-

starkt zu nutzen.
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4 Entwicklungen und Ergebnisse zur I T-Ausbildungs- und Unterrichts-
gestaltung an den M odellver suchsschulen im Land Hessen

4.1 Rahmenbedingungen und Zielsetzungen zur Unterrichtsgestaltungin den
I T-Klassen der Friedrich-Ebert-Schulein Wiesbaden

Die Entwicklung der IT-Ausbildung an der Friedrich-Ebert-Schule in Wiesbaden ist durch ei-
nen rasanten Anstieg der Auszubildendenzahlen seit dem Start im Ausbildungsahr 1997/1998
gekennzeichnet.

Jahrgang . Schler zahl - Klassen Lehrer/Refer"endare
(je Jahrgang / gesamt) (je Jahrgang / gesamt) (alle Jahrgange)
1997/98 70 4 7
1998/99 75/ 145 4/8 9/1
1999/00 130/ 245 7113 11/2
2000/01 135/ 305 7114 13/2
2001/02 155/375 8/18 16/1

Tabelle8: Entwicklung der I T-Schillerzahlen an der FES Wiesbaden

Diese Entwicklung hat Auswirkungen auf die in den Modellversuch eingebundenen Klassen,
die unterschiedlichen Kooperationsformen mit den Betrieben und die Integration von Kollegin-
nen und Kollegen in den geschaftsprozessorientierten Unterrichtsansatz. Besonderes Augenmerk
wurde auf die Lernortkooperationsmodelle mit einem Grof3betrieb, mit grof3en Behtrden und der
Landeshauptstadt Wiesbaden gerichtet. Die Anpassung der Schulorganisation war durch den
Einsatz der Kollegen in Lehrerteams und die Weitergabe der Erfahrungen mit dem Unterricht in
den Modellversuchsklassen an die tbrigen Teams von dem schnellen Wachstum vor besondere
Anforderungen gestellt.

Durch die zweijdhrige Ausbildungsdauer in den Kooperationsklassen mit der Fa. Ploenzke
wurde das im 1. Zwischenbericht skizzierte System von lernfeldibergreifenden Projekten bereits
mehrfach erprobt. In einer Klasse mit dreijahrigen Ausbildungsvertrégen wurde im Jahr 1999/00
ein weiteres Team in den Modellversuch mit eingebunden.
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Kapitel 4 Entwicklungen und Ergebnisse zur 1 T-Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung an
Schuljahr Einsc};llj?lieésj ahr An;a;ﬁL?er Fachrichtung Zusammensetzung des L ehrerteams

1998 11BE10/ 97 15 FI AE Bauer, Ganz, Hoppe, Kleinknecht
11BE1Y/ 97 15 Fl AE Bauer, Ganz, Hoppe, Kleinknecht
10BE10/ 98 17 FI AE Buhl, Ganz, Kirschner
10BE11/ 98 17 FI AE Buhl, Ganz, Kirschner

1999 11BE10/ 98 17 FI AE Buhl, Ganz, Kirschner, Walter (Ref.)
11BE11/ 98 17 FI AE Buhl, Ganz, Kirschner, Walter (Ref.)
10BE12/ 99 19 Fl AE/SI Ganz, Jackel, Kirschner Kleinknecht
10BE13/ 99 22 Fl AE/SI Ganz, Jackel, Kirschner Kleinknecht

2000 10BE10/ 00 22 FI AE Buhl, Ganz, Kirschner, Wellnitz (Ref.)
10BE11/ 00 23 Fl AE Buhl, Ganz, Kirschner, Wellnitz (Ref.)
10BE12/ 00 22 FI AE/S Ganz, Jackel, Kirschner Kleinknecht
11BE12/ 99 19 Fl AE/SI Ganz, Jackel, Kirschner Kleinknecht

2001 10BE10/ 01 17 FI AE Foerster, Muhler, Kleinknecht, Kraft
10BE11/ 01 17 FI AE Foerster, Muhler, Kleinknecht, Kraft
11BE10/ 0 22 Fl AE Buhl, Ganz, Kirschner, Haust (Ref.)
11BE11/ 00 23 Fl AE Buhl, Ganz, Kirschner, Haust (Ref.)
10BE14/ 01 19 FI AE/S| Ganz, Jéckel, Kirschner Kleinknecht
11BE12/ 00 22 FI AE/S| Ganz, Jéckel, Kirschner Kleinknecht
12BE12/ 99 19 FI AE/S| Ganz, Jackel, Kirschner Kleinknecht

Tabelle9: In die Erprobung eingebundene Klassen und L ehrerteams

In den Zwischenberichten 1 und 2 und im Abschlussbericht zum Modellversuch werden die
Unterrichtssituationen in den fett unterlegten Klassen ndher erlautert. Die Reflexion und die
Schlussfolgerungen fur die Unterrichtsorganisation, Lernortkooperation und Lehrerausbildung

beziehen die Erfahrungen aller Kollegenteams mit ein.

Durch die Verstéandigung auf ein gemeinsames Schulprofil bei der 1T-Ausbildung an der
Friedrich-Ebert-Schule wird das im Modellversuch entwickelte Schulcurriculum auch von den
Kollegen in den Ubrigen Teams mitgetragen und an die besonderen Bedingungen in den jeweili-
gen Klassen angepasst (heterogene Betriebsstrukturen, Fachrichtungen: Systemelektronik und
Informationselektronik (Handwerk), Ausstattung, Raumkonzept, Lehrerkooperation, Blocklan-
ge). Im Zusammenhang mit der Beschreibung der Untersuchungsergebnisse zur Lernortkoopera-
tion wird dieses Schulprofil ausfuhrlich erl&utert.
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4.2 Entwicklung und Erprobung der ausgewahlten Unterrichtseinheit " Ent-
wicklung und Vermarktung eines Softwar eproduktes* in der Fachstufe
der Klasse 11 BE 10 (Jahrgang 1998)

Vorbereitende Uberlegungen des L ehrerteams

Beim dritten Unterrichtsprojekt (UP3) soll der Prozess der Entwicklung einer Standardsoft-
ware fur einen anonymen Markt abgebildet werden. Nachfolgende Tabelle 10 zeigt die vorl&ufi-

ge Planung von Seiten des Lehrerteams.

Prozess

Informationsinput

Lernfeld

Unternehmenskonzept,
-grundung, -finanzierung

Rechtsformen, Standort-
wahl, Finanzplanung, Fi-
nanzierung

1.1 Stellung eines Betriebes in der Wirtschaft
1.2 Marktstrukturen und ihre Auswirkungen

Qualitétssicherung Pflichtenheft, 6.1 Projektierung von Anwendungssystemen
DIN 1SO 9000
Software (Spiel-) Konzept Expertenbefragung 3.1.2. Teamarbeit

und geeignete Softwareent-
wicklungsumgebung

Formelle und informelle
Rolleim Team

3.3 Weitergabe von Informationen
6.2 Praxisrelevante Softwareentwicklungsumgebung

Entwickeln des Anwen-
dungssystems

Schulungsplan und Umset-
zung zur Objektorientierung
mit UML und
OOProgrammierung mit
JAVA

6.1 Projektierung von Anwendungssystemen

6.2 Programmentwicklungsmethoden

- Grundlegende Algorithmen und Datenstrukturen

- Strukturierung und Dokumentation

- Grundlagen der objektorientierten Programmierung
- Programmbibliotheken

- Ergonomische Gestaltung von Software

Marktorientierte Unterneh-
mensfiihrung Markterkun-
dung Produktentwicklung

Verkaufer-K aufer-Markt
Zielgruppenbeschreibung

Marktvolumen

8.1. Mitwirkung bei Marktbeobachtung u. Marktfor-
schung

Marketingmix,
(Internetmarketing)

Kommunikations-, Konditi-
onen-, Distributionspolitik

8.2 Mitwirkung bei Marketing- und V erkaufsforde-
rungsmal3nahmen

Vernetzung

Schulung zur Netzwerk-
Programmierung

7.2 Informationsibertragung in vernetzten Systemen
9.1 Beurteilung von aktuellen Informationsdiensten
9.2 Zugang zu Informations- und Kommunikations-
diensten

Datenschutz, Datensiche-
rung

Die Arbeitsumgebung

10.1 Warten und Instandhalten von I T-Systemen
10.2 Datenschutz und -sicherung

Erprobung der Ablaufe 4.6/7.4 |nbetriebnahme und Ubergabe
10.3 Dokumentation und Kundenbetreuung
Preiskalkulation Kalkulationsverfahren 8.3 Kundenberatung, Angebots- und Vertragsgestal -

Deckungsbeitragsrechung

tung
11.2 Kosten- und L eistungsrechnung
11.3 Controlling, Plankostenrechnung

Ubergabe, Prasentation,

8.3. Prasentation und Demonstration von Produkten
und Dienstleistungen

Tabelle 10: Programmierung und Vermarktung eines Softwareprodukts - Unterrichtsprojekt 3
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In der Tabelle stehen sich elnerseits der Projektverlauf (Prozess) und andererseits die abge-
deckten Lernfelder gegeniber. In diesem Unterrichtsprojekt sind 3 Schwerpunkte festzustellen:

* Marktanalyse und die daraus resultierende Vermarktungsstrategie
» Objektorientierte Analyse und objektorientiertes Design
»  Objektorientierte Anwendungsentwicklung (hier mit JAVA)

Diese Arbeitsschwerpunkte werden erganzt von den anderen aufgefiihrten Prozesspunkten.
Die Erganzung geschieht durch die strukturierte Abarbeitung der Projektaufgabe.

Bel dem Projektverlauf handelt es sich um eine sinnvolle Abfolge von Arbeitsvorkommen, die
im logischen Zusammenhang von der Projektdefinition bis zum Projektergebnis steht.

Programmierung und Vermarktung eines
Softwareprodukts (Strategiespiel) UP 3

Abschluss Start

9. Inbetriebnahme und

I 1. Unternehmensgriindung
Ubergabe des Systems

-finanzierung,
-standort,
-organisation

8. Prasentation beim

2. Spielkonzept und
Kunden

Auswahl geeigneter
Softwarewerkzeuge

Geschéaftsprozess
Softwareentwicklung und

7. Installation und Test der Softwarevermarktung

3. Qualitatssicherungs-
Internetldsung

elemente zur
Softwareentwicklung

6. Programmentwicklung
unter Berucksichtigung
der Kundenwiinsche

4, Kalkulation der
entstehenden
Kosten

5. Vermarktungskonzept
unter Beriicksichtigung
des Internets

Abb.9:  Projektskizze zum Unterrichtsprojekt?

Bei dem angezeigten Projektverlauf ist es notwendig, die Planung in die Hande von Lehrern
und Schulern zu legen, da ein wesentliches Kriterium fur den Verlauf und den Umfang des Pro-
jektes das Vorwissen und die Erfahrung der gesamten Gruppe ist. Ein offenes Vorgesprach mit
Abfrage der Kenntnisse in der Gruppe ist nétig, um konkretere Planungen zu ermdglichen. Die
Abfrage kann mit der , Lernspinne’ durchgefuihrt werden (siehe Abb. 11).

Die Vorbereitungen wurden in einem Szenario / einer Projektbeschreibung zusammengefasst.
Die zugehdrige Lernaufgabe kann wie in der nachfolgenden Tabelle 11 beschrieben aussehen.

4 Der Schulungsplan zum Erwerb der Programmierkenntnisseist parallel zu 1. - 5. durchzufihren.
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Friedrich-Ebert-Schule |  Programmierung und Ver marktung eines Softwarepro- | Datum:

Wieshbaden dukts Klasse:
Name: Konzept - Aufgabenbeschreibung Nr.:
Projektziel:

Entwicklung eines Unternehmenskonzepts zur Programmierung und Vermarktung eines Softwareprodukts unter
Proj ektbedingungen

Szenario:

Mit anderen jungen unternehmungsl ustigen Fachinformatikern Uberlegen Sie die Entwicklung und Vermarktung
eines attraktiven Softwareprodukts. Die Vermarktung soll Uber das Internet erfolgen. Vor allem soll mit dem Pro-
dukt auch ein Internet-K ontakt zu den Endverbrauchern aufgebaut werden, um mdgliche Marktsegmente zu testen.

Fir den Abschluss von Auftragen ist neben der Qualitét des Produkts (Programm und Internetl6sung) auch das
Unternehmenskonzept des Anbieters ein Kriterium fir den Zuschlag.

Projektauftrag:

1. Treffen Sie die erforderlichen Entscheidungen zur Griindung eines Unternehmens, das den Anspriichen poten-
tieller Geldgeber und Auftraggeber genligt.

2. Wahlen Sie geeignete Organisationsformen zur Aufrechterhaltung des Geschéftsverkehrs und zur Abwicklung
des Geschéftsprozesses.

3. Ergreifen Sie alle Malinahmen, die eine optimale Qualitét bei der Softwareentwicklung sicherstellen.

4. Kalkulieren Sie den Preis fir das Produkt mit zuverldssigen Schatzverfahren und setzen Sie geeignete Mali3-
nahmen zur Kostenkontrolle ein.

5. Konzipieren Sie eine Vermarktungsstrategie fur das Produkt, die den langfristigen Zielen des Unternehmens
entspricht.

6. Planen Sie das Projekt und programmieren Sie die Lésung unter Berticksichtigung der Markterfordernisse.

7. Dokumentieren und Ubergeben Sie Ihren Losungsvorschlag.

Tabelle 11: Konzept- und Aufgabenbeschreibung der Lernaufgabe ,, Programmierung und Vermarktung eines
Softwareprodukts*

Vor alem das Szenario wird von Lerngruppe zu Lerngruppe angepasst, je nach dem ob man
z.B. die Internetvermarktung einbinden mochte oder z. B. die Kundengruppe (Verlage, Konsu-
menten) einschranken oder erweitern mochte.

Die Lerngruppe

Die Klasse 10 BE 11 besteht aus 18 Schulern und Schiilerinnen. Es handelt sich um 16 Auszu-
bildende einer grofien internationalen Softwareberatungsfirma mit deutschem Hauptsitz in Kied-
rich. Weiterhin sind 2 Auszubildende einer Versicherung dabei. Alle Schiler haben die Hoch-
schulreife und sind somit um 20 Jahre alt. Die Vorkenntnisse in der Informationstechnik sind
sehr unterschiedlich. Es gibt Schiler, die wenig Vorerfahrung haben und Schiler, die im IT-
Bereich sehr gut ausgebildet sind (Fachabitur Informatik).

Die im ersten und zweiten Projekt (UP1: Einrichten eines Schulungsraums, UP2: DV-
gestutzter Geschaftsprozess) herausgearbeitete Arbeitsfahigkeit ist gekennzeichnet von einem
hohen Mal3 an Kooperations- und Kommunikationsfahigkeit. Die Selbsténdigkeit bei den gege-
benen Freirdumen ist Uberdurchschnittlich ausgepragt und sehr gut. Auffallend ist ein Schler,
der durch sehr gute Fachkenntnisse und gute soziale Integritét die gesamte Klasse oft leitet.
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Das L ehrerteam
Das Lehrerteam besteht sich aus vier Kollegen. Die abzuhaltenden Lehrerstunden setzen sich
wie folgt zusammen:
» Kollege L1 mit 8h pro Woche
» Kollege L2 mit 8h pro Woche
» Kollege L3 mit 4h pro Woche
» Kollege L4 mit 4h pro Woche

Die Kollegen 3 u. 4 sind ein Referendar und sein Mentor mit z.T. doppelt besetztem Unter-
richt.

Der Berufsschulunterricht ist geblockt und findet an drei Tagen Mittwoch, Donnerstag und
Freitag mit jewells acht Stunden statt. An den zwel anderen Tage der Woche bekommen die
Auszubildenden Schulungen vom Ausbildungsbetrieb. Die Klasse wird in einem zweler Block
mit einer Parallelklasse im achtwochigen Wechsel unterrichtet. Das heifdt, fir diese Klasse und
das zu beschreibende Projekt stehen acht Wochen mit drel Tagen Unterricht zur Verfigung.

Das Lehrerteam plant das Unterrichtsprojekt gemeinsam und teilt dabel Verantwortungen fir
inhaltlich anfallende Arbeitsbereiche auf. Bei dem vorliegenden Projekt kommt es zu folgender
Aufteilung:

Objektorientierte Analyse und objektorientiertes Design
Objektorientierte Anwendungsentwicklung
Arbeitsorganisation

Projektierung von Anwendungssystemen

KollegeL 1

Arbeitsfahigkeit im Schulungsraum

KollegeL2 Projektmanagement

Unternehmensgriindung
KollegeL 3 Kalkulation
Vermarktungskonzept

KollegeL4 Programmentwicklungsmethoden

Tabelle 12: Verantwortung der Lehrer fir die einzelnen Arbeitsbereiche

Die Grenzen zwischen den Bereichen sind zum Tell flief3end und miissen unter den Kollegen
dauernd abgesprochen werden.

Der organisatorische und zeitliche Aufwand bel solch einer Arbeitsweise im Team erfordert
neue personalgerechte Entscheidungen. Am Beispiel bedeutet das konkret, dass die Lehrer nicht
mehr mit Fachern eingeteilt und eingesetzt werden, sondern fachertbergreifend Verantwortun-
gen Ubernehmen.

Forderungen ausdem L ehrerteam

Die Schulorganisation hat die Aufgabe, dafiir Sorge zu tragen, Arbeitsbedingungen zu schaf-
fen, die die vorliegende Unterrichtskonzeption erméglichen.
Diese konnten sein:

* Deputatanteile zur personellen Entwicklung in Teams

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Seite 56 Entwicklungen und Ergebnisse zur I T-Aushildungs- und Unterrichtsgestaltung an den Kapitel 4

» Einbeziehung vieler Lehrer - vor allem junger Kollegen - in die innovativen Herausfor-
derungen der neuen Berufe

* Doppelt besetzter Unterricht zur Schaffung von Team- und Kommunikationsfahigkeit
bei Lehrern

» Arbeitsfahige Klassengrofien (unter 20 Schiller) auch bei steigenden Schillerzahlen
* Individuelle Stundenzuordnung bei féacheribergreifendem Unterricht

* Mindeststandards an Ausstattung in der Schule

* Forderung der Teamfahigkeit von Aul3en

e Fortbildung fur Lehrer im fachlichen- und methodisch- didaktischen Bereich

Beschreibung wesentlicher Prozessschritte der Unterrichtsdurchfiihrung

Die nachfolgende Tabelle zeigt im Uberblick die einzelnen Prozesse und die davon betroffe-
nen Lernfelder des durchgefuhrten Unterrichtsprojekts (siehe Tabelle 13).
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Unterrichtsprojekt 3, Dasverrickte Labyrinth*

Prozess Lernfelder
3.1 | Arbeitstechniken
- Selbstorganisation der Arbeit, Arbeitsauftrage, Arbeitspléne
- Teamarbeit, Kommunikationsregeln, Kreativitétstechniken
Arbeitsorganisation 3.2 | Informationsbeschaffung und -verwertung
Schulungsprinzip - Verarbeitung und Aufbereitung von Informationen
Proj ektmanagement - Informationsguellen
3.3 | Weitergabe von aufbereiteten Informationen
- Adressatengerechte Préasentationsformen
- Dokumente und Dateien
4.2 | Hardwareaufbau und Konfiguration
Herstellung der Arbeitsfahigkeit im Baugruppen:
Zusammenwirken von Hardwarekomponenten
Schulungsraum
45 | Software
Werkzeuge
g Systemsoftware
Anwendungssoftware
Auswahl eines Produktes zur Ver- 8.1 | Mitwirkung bei Marktbeobachtung und Marktforschung
marktung und zur Erstellung durch die
Programmierung
Konzept und Finanzierung 1.2 | Marktstrukturen und ihre Auswirkung
Marktorientierte Unternehmensfiih- 8.1 | Mitwirkung bei Marktbeobachtung u. Marktforschung
rung, Markterkundung, Produktent-
wicklung
Marketing-Mix, (Internetmarketing) 8.2 | Mitwirkung bei Marketing- und V erkaufsforderungsmal3nah-
Kommunikations-, Konditionen-, men
Distributionspolitik
4.6 | Inbetriebnahme und Ubergabe
10.1 | Datenschutz und Datensicherung
Test der Ablaufe und Ubergabe Mal3nahmen zur Datensicherung und -archivierung
Urheberrecht
10.3 | Dokumentation und Kundenbetreuung
Preiskalkulation, Kalkulationsverfah- 8.3 Kundenberatung, Angebots- und Vertragsgestaltung
ren Deckungsbeitragsrechung Kosten- .und L eistungsrechnung
Controlling, Plankostenrechnung
10.4 | Kakulation und Abrechnung
Présentation und Markteinfihrung
10.3 | Unterweisung, Schulung

Tabelle 13: Uberblick (iber das durchgefiihrte Unterrichtsprojekt ,, Das verriickte L abyrinth*

Seite 57

Ausgehend von dem Projektziel der Programmierung und Vermarktung eines Softwarepro-
dukts folgt eine gemeinsame Verstéandigung Uber die Problemstellung und Ermittlung des Poten-
tials und des Schulungsbedarfs.
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Zielbestimmung

In dieser ersten Phase findet eine Diskussion mit der Lerngruppe Uber die Ziele der gemein-
samen Unterrichtszeit (in diesem Fall des Schulblocks von acht Wochen) und der bestehenden
Rahmenbedingung statt. Von Lehrerseite werden die Anforderungen des Rahmenlehrplans und
der Ziele der Lernfelder vergegenwaértigt. Von Schilerseite werden Erfahrungen der betriebli-
chen Praxis und mogliche Verknipfungen mit gegenwartigen oder zukiinftigen Tétigkeitsfeldern
beschrieben.

Des Weliteren werden die organisatorischen und materiellen Rahmenbedingungen ermittelt
und in den Entscheidungsprozess einbezogen. So erfolgt eine Beschreibung der Entwicklungs-
umgebung, der effektiven Unterrichtszeit (Feiertage, Exkursionen, Reflexions-, Présentations-,
Forder- und Beratungstermine) und der verflgbaren Lizenzen. Dazu gehdrt auch die Suche nach
einem Produkt, welches programmiert und vermarktet werden kann.

Es kommt zu einer Zielbestimmung, die durch zwel Kernziele gekennzeichnet ist:
1. DasProjektprodukt zu erstellen und zu vermarkten und
2. der erfolgreiche Lernprozess der Schiller.

Um beiden Zielen ndher zu kommen, ist es notwendig, einen guten Ankntpfungspunkt an das
Vorwissen der Schuler zu finden. Dies macht eine Phase der Potentialanalyse notwendig.

Potentialanalyse

Dabel geht es um die Frage, welcher Informationsbedarf besteht bel Schilern und Lehrern,
welche Kenntnisse und Fertigkeiten missen aufgebaut werden, um die Aufgabe zu bewdltigen.

Daneben ist zu ermitteln, wer von den am Lernprozess Beteiligten kann welche Informations-
Inputs leisten, kann durch Informationsbeschaffung, Fachreferate, Schulungen die Licke zwi-
schen Lernziel und individueller Kompetenz bewéltigt werden.

Die Erfahrung zeigt, dass bei den Gruppen der 1T-Auszubildenden unter den Schilern Exper-
ten fur die verschiedensten Teilaspekte einer Problemldsung zu finden sind. Es entspricht den
Zielen der Aushildung, diese aktiv in den Unterricht mit einzubinden. Je stérker die Schuler die
Aufgabe mit gestalten, um so starker tragen sie mit Verantwortung fir den Lernfortschritt der
ganzen Gruppe. Die Aufgabe des Lehrerteams besteht darin, die angemessene Komplexitat fur
die Problemstellung zu finden. Es kommt vor, dass Lerngruppen die Ziele zu hoch stecken und
die zu entwickelnde DV-Anwendung zu umfangreich oder technisch zu anspruchsvoll beschrei-
ben.

Hier ist die Herausforderung fur die Lehrer und die kompetenten Schiller darin zu sehen, bel
der Entscheidungsfindung klar zustellen, dass die Eigenverantwortung fir den Lernprozess bei
jedem Einzelnen liegt. Digjenigen, die sich Uberfordert fuhlen, missen diese Einwénde artikulie-
ren und die Schiler oder Lehrer, die die Erwartungen ausweiten, missen sich ihrer Verpflichtung
fur die Gruppe im Klaren sein, fur alle eine Lernumgebung zu schaffen, die einen angemessenen
Zuwachs an Fertigkeiten und Kenntnissen sicher stellt.

Schulungsbedar f

Wenn diese Phase fruchtbar verlauft, kann jeder Schiler artikulieren, welches Wissen er bel
den einzelnen Aspekten dieses Problemldseprozesses einbringen kann und welche Kenntnisse
und Fertigkeiten entwickelt sein missen, um nach dem Abschluss dieser Unterrichtssequenz
kompetent an vergleichbare Aufgabenstellungen in der Praxis herangehen zu konnen.
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Die Schiler beschreiben also in diesem Diaog den Informationsbedarf und planen neben dem
Projektablauf den Zeitpunkt der Infoinputs. Lehrer und kompetente Schiller beschreiben die ei-
genen Lernprozesse in dhnlichen Problemstellungen und welches nétige Wissen sie sich wie
angeeignet haben. Die Lerngruppe entscheidet, auf welche Weise und wann das Know-how allen
verfugbar gemacht wird. Dies kann in Form von Lehrerinformationen oder -unterricht geschehen
oder in Schillerreferaten und/oder praktischen Ubungen.

Ein Klima herzustellen, in dem dieses soziale Lernen maglich ist, stellt eine grof3e Herausfor-
derung fur das Lehrerteam dar und bedarf besonderer Anstrengung. Es ist namlich nicht selbst-
verstandlich, dass Schiler bereit sind, ihren Wissensvorsprung anderen transparent zu machen.
Haufig ist es zunéchst so, dass man den Mitschiller als Konkurrenten ansieht. Die fachliche U-
berlegenheit erscheint as ein Garant fur bessere Verwertungschancen auf dem Arbeitsmarkt. In
der Schule soll sie sich vor alem in einer besseren Beurteilung niederschlagen und in einem bes-
seren Prifungsergebnis. Es féllt manchem schwer, ein Teamergebnis als gemeinsame Leistung
gewdrdigt zu sehen. Problematisch wird es, wenn Schiler mit einer Ubersteigerten Selbstein-
schéatzung der Auffassung sind, dass andere in der Gruppe von ihrem Beitrag profitieren und bel
einer Beurteilung zu gut weg kommen.

Hier gilt es, die Einsicht zu fordern, dass kiinftig gerade in der IT-Welt Aufgaben nur im Team
bewdltigt werden kdnnen und gerade leistungsstarke Mitarbeiter herausgefordert sind, weniger
Leistungsstarke zu fordern und zu motivieren. In diesem Zusammenhang ist also die Sozialkom-
petenz zu entwickeln. Indem der Experte lernt, seine Fachkenntnisse weiterzugeben, andere zu
schulen, sie in neue Fertigkeiten einzuweisen, komplexe Sachverhalte verstandlich zu beschrei-
ben, gewinnt er namlich wesentliche Fahigkeiten, die letztlich seiner Handlungskompetenz zugu-
te kommen.

Bel der Planung der Umsetzung des theoretisch erworbenen Wissens in die praktische Prob-
leml6sung der DV-Anwendung ist von grof3er Bedeutung, dass nicht nur die Experten aktiv wer-
den, sondern dass gerade digenigen das Arbeitstempo bestimmen, die noch wenig oder Uber-
haupt keine Erfahrungen mitbringen. Auch hier ist sowohl der weniger kompetente Schiller wie
der Fortgeschrittene gefordert, Verantwortung fir den Lernfortschritt zu Gbernehmen. Schiler
mit Defiziten mussen Gelegenheit haben, diese auszugleichen und sind gefordert, Aufgaben an-
zunehmen, in denen diese aufgearbeitet werden kénnen. Experten muissen darauf achten, dass sie
Neulingen auf diesem Gebiet Hilfestellung zu geben haben.

Allerdings ist auch der Schiler nicht unproblematisch, der sich von der Auseinandersetzung
mit der gewahlten Fragestellung einen umfassenden Kenntnis- und Fertigkeitenzuwachs ver-
spricht, sich der personlichen Verantwortung fur den Erfolg aber nicht bewusst ist. Durch die
Verteilung der Informati onsbeschaffung und -darbietung auf Lehrer und Schiler, muss er akzep-
tieren, dass Mitschiler in die Rolle des Informanten oder des Anleiters schllpfen kénnen. Even-
tuell ist der unsichere Schiler auch vor Entscheidungen gestellt, die er fdlen muss, ohne dass
eine Autoritétsperson (i.d.R. der Lehrer) sie absegnet oder ihm die fur alle Situationen richtige
Losung vorgibt.

Besonders kritisch ist der Schller, der sich fir den Problemldseprozess nicht einsetzt und sich
nicht an den Aufgaben beteiligt, die den Lernforschritt fir den jeweiligen Prozessabschnitt not-
wendigerweise sichern. Das ist dann der Fall, wenn Schiler also nicht initiativ werden, wenn sie
Probleml 6seschritte nicht nachvollziehen konnen, wenn sie die praktische Bewdltigung anderen
Uberlassen, wenn sie die Prozesse nicht individuell dokumentieren oder bei Reflexionsrunden
ihre Defizite nicht offen legen.
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Durch aufmerksame Begleitung der Lerngruppe durch das Lehrerteam und dem Einsatz geeig-
neter Beobachtungsverfahren, kann man diese Schiller in der Regel erkennen und sie durch Bera-
tung und Férderung dabei unterstiitzen, wieder den Anschluss an die Lerngruppe zu gewinnen.

Im Rahmen des Probleml dseprozesses erfol gt eine Planung der Unterrichtszeit (siehe Abb. 10)
und der erforderlichen Referatsthemen und Schulungen (siehe Tabelle 14).

Zeitplan

Die zeitliche Planung des Unterrichtsblocks ergibt, dass fur die Realisierung der Spielpro-
grammierung insgesamt 21 Unterrichtstage mit je 8 Stunden Unterricht zur Verflgung stehen
(siehe Abb. 10).

26.10 29.10 04.11 17.11 18.11 19.11 13.12 17.12 2112 2212
e+———Schulungen—» +—Seminar—»
Planung Programmierung

BWL

Abb. 10:  Zeitliche Planung des Unterrichtsprojektes

Referatthemen und Schulungen

Um alle Auszubildenden auf einen gleichen Wissenstand zu bringen, werden neben der Ent-
wicklung des Zeitplans auch die Themen festgelegt, die durch Schiler- oder Lehrerinputs einge-
bracht werden sollen. Der Verlauf des Unterrichts in dieser Klasse und die Reflexion mit den
Schilern wird von den Auszubildenden in der Dokumentation beschrieben:
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Vorbereitung und Planung

Laut Rahmenlehrplan musste in dieser Schulphase die objektorientierte Programmierung erlernt werden. Aufer-
dem waren bestimmte Vorgaben im betriebswirtschaftlichen Teil ausschlaggebend fur die Wahl des Themas
unseres Schulprojekts. Wir entschieden uns in einer Gruppendiskussion unter Beriicksichtigung all dieser Vor-
gaben fir die Programmierung eines Spiels in Java. Dabei konnten wir auch z.B. die Griindung einer Firma theo-
retisch abhandeln, was in den Pflichtteil des betriebswirtschaftlichen Unterrichts fiel.

Dafir die meisten in der Klasse die Sprache Java noch véllig unbekannt war, mussten wir einen Schulungsplan
aufstellen, in dem wir alle fir Einsteiger wichtigen Themen beriicksichtigten. Zu diesem Zweck bildete sich ein
Ausschuss, dem Schiller mit VVorkenntnissen beiwohnten. Diese Gruppe stellte eine Liste auf mit den zu vermit-
telnden Themen. Dann wurden Referenten gesucht, die sich in das jeweilige Thema einarbeiteten und dem Rest
der Klasse diese Inhalte in einer Schulung mit einem Theorieteil und in der Regel auch mit einer Ubung néher-
brachte. Unterlagen von solchen Schulungen sind dieser Dokumentation beigeflgt.

Als Ziel setzten wir uns die Umsetzung des Brettspiels ,, Das verriickte Labyrinth. Hierbel orientierten wir uns
an den Regeln des bereits vorhandenen Originalspiels und bildeten diese in der Modellierung des Programms
genau ab.

Ebenfalls in einer Gruppenarbeit entstand ein Zeitplan, der ale Schulungen und Realisierungsphasen umfasste.
Dieser ist in der Powerpoint-Prasentation zu finden, die dieser Dokumentation beiliegt.

Schulungen

Folgende Themen wurden in Schulungen von Schillern fir Schiler vermittelt:

e Grundlagen Objektorientierung
e Variablen und Datentypen
e Schleifen und Selektion

«  Exceptions
¢ Hilfsklassen
« Events

e Graphische Benutzeroberflache (GUI)
e Einzelverarbeitung und Multithreading
¢ Netzwerkzugriff

Programmierung

Zur Planung und Erstellung des UML-Modells fand sich die Klasse zusammen und arbeitete zunéchst in einzel-
nen Gruppen Vorschlége fur das Datenmodell aus. Diese Vorschldge wurden dem Rest der Klasse vorgestellt.
Schliefdlich einigten wir unsin der ganzen Gruppe auf ein Modell, das wir dann auch umsetzten. So war gewahr-
leistet, dass jeder Mitarbeiter vom gleichen Datenmodell ausgeht und dessen Entwicklung verfolgen konnte.

Nun mussten die Programmiergruppen zusammengestellt werden. Dabei gingen wir so vor, dass wir die Kénner
und Experten méglichst mit Kennern in Gruppen kombinierten, so dass die Voraussetzungen ungeféhr gleich
waren. Die Gruppen anderten sich jedoch im Verlauf des Projekts, je nach Stand der einzelnen Entwicklungs-
gruppen waren immer wieder Kapazitéten frei, die neu disponiert werden konnten.

Als Entwicklungsumgebung nutzten wir die Sharewar e Kawa und das Java Development Kiit.

Im Verlauf der Realisierung gab es immer wieder Verschiebungen in der Zeitplanung. AufRerdem musste am
Modell noch die eine oder andere Klasse hinzugefiigt bzw. entfernt werden, was allerdings recht flexibel ge-
handhabt wurde und uns nicht in der gesamten Zeitplanung oder im Umfang unseres Projektziels einschrénkte.
Dieser standige Kreislauf von Konzept und Realisierung ermdglichte eine flexible Arbeitsweise. Lediglich in der
Umsetzung der Netzwerk-Version des Spiels gab es gegen Ende der Projektzeit Probleme. Eine abgeschlossene
Netzwerk-Version des Spielsist derzeit noch nicht vorhanden.

Das Spid

Das Spiel liegt momentan in einer Stand-Alone-Version vor und ist ohne Laufzeitfehler einsetzbar. Eine Spielan-
leitung ist Ubrigens im Programm selbst enthalten, so dass die Spieler wéhrend des Spiels die Regeln nachschla-
gen kénnen. Das Spiel wurde in der vorhandenen Version bereits auf mehreren Veranstaltungen in Schulen ge-
zeigt, die dazu dienten, den Schillern dort die Inhalte der Ausbildung zum Fachinformatiker (Anwendungsent-
wicklung) néher zu bringen. Unter Mitarbeitern der Ausbildungsbetriebe sowie unter Lehrern der Friedrich-
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Ebert-Schule und externen Interessierten als auch auf Messen, auf denen ,Das verriickte Labyrinth* as Produkt
der Aushildung vorgestellt wurde, fand es grof3en Anklang.

Tabelle 14: Schillerdokumentation des Unterrichtsverlaufs

4.3 Reflexion und Bewertung der durchgefihrten Unterrichtseinheit " Ent-
wicklung und Vermarktung eines Softwar eproduktes* in der Fachstufe
der Klasse 11 BE 10 (Jahrgang 1998)

Aus dieser Beschreibung geht hervor, dass fur die Losung dieser Aufgabe eine intensive In-
putphase im Bereich der objektorientierten Programmierung und JAVA erforderlich war. Die
Dauer der Erarbeitung neuer Inhalte hangt also von den Vorkenntnissen und Erfahrungen der
Lerngruppe ab. Im betriebswirtschaftliche orientierten Teil der Problemstellung konnten die
Auszubildenden haufig auf Vorwissen aufbauen bzw. konnten nach kirzeren Informationsse-
guenzen z.B. zur Unternehmensgriindung, zur Marktanalyse, zu den Elementen des Marketing-
Mix oder der Kostenrechnung und Kalkulation schrittweise zur Problemldsung herangefiihrt
werden.

In einem Bericht fur die Azubi-Seite im LAN der Ausbildungsfirma beschreibt eine Schilerin
die Berufsschulphase (siehe Tabelle 15).
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“Dasverrickte Labyrinth”
oder eine ziemlich anstrengende Berufsschulphase
Katrin Krebs

Wer kann schon so verriickt sein, in 21 Tagen eine Programmiersprache zu lernen und damit ein Spiel program-
mieren zu wollen? Das genau war namlich unser Plan fir eine Berufsschulphase. Wir, das ist die Klasse
BE9811. Wir durchlaufen eine zweijdhrige Ausbildung zu Fachinformatikern.

Dank unseres Ehrgeizes und unseres riesigen Teamgeistes haben unsere Berufsschul phasen eine gewisse Eigen-
dynamik entwickelt, so dass wir uns immer hohere Ziele steckten. Der Gipfel unseres Ehrgeizes war eben diese
besagte Berufsschul phase.

Wir haben uns schon im August 1999 zusammengesetzt, um erste Planungen zu treffen. Wir beschlossen, unsin
Objektorientierung einzuarbeiten und irgendetwas in Java zu programmieren. Nur was?

Dann, Ende Oktober, kam die Berufsschulphase. In den ersten Tagen mussten wir erst mal unsere mittlerweile
ziemlich genauen Vorstellungen vom Ablauf der Schulphase mit denen der Lehrer in Einklang bringen. Diese
waren zum einen ziemlich begeistert von unseren Ideen, zum anderen aber auch ziemlich skeptisch, da wir uns
sehr viel Arbeit vorgenommen hatten. AuRerdem mussten wir uns darauf einigen, welches Spiel wir umsetzen
wollten. Nach Abstimmung fiel die Entscheidung auf ,,das verriickte Labyrinth* von Ravensburger.

Nachmittags, nach der Schule, begannen einige von uns sich intensiv in Java einzuarbeiten, um Schulungen
vorzubereiten. In den folgenden vier Wochen fanden dann ... Schulungen in Java statt.

Freitags beschéftigten wir uns den halben Schultag damit, auf welche betriebswirtschaftlichen Probleme wir
stoflRen wiirden, wenn wir das ganze Projekt praktisch und nicht als Schulprojekt durchfihren wirden. Wir griin-
deten eine fiktive GmbH und kiimmerten uns darum, Informationen (iber die Zielgruppe unseres Spiels zu erhal-
ten und Kosten zu planen.

Endlich, endlich nach finf Wochen Schul phase kénnten wir dann schliefdlich anfangen zu programmieren. Dazu
teilten wir die Klase in fiinf gleichstarke Programmiergruppen ein. Der beste Programmierer jeder Gruppe wurde
zum Gruppenleiter ernannt. Diese Gruppenleiter fihrten die regelmafdigen Teammeetings durch, um Probleme
und Anderungen auszutauschen, so dass jede Gruppe iber die andere Bescheid wusste.

Leider hatten wir nur noch neun Tage Zeit. Bei einigen von uns verbreitete sich Skepsis, ob wir wirklich fertig
wirden. Doch dadurch, dass die Cracks unserer Klasse in Nacht- und Heimarbeit flei3ig weiterprogrammierten,
konnten wir das Spiel in neuen Tagen realisieren.

Wéhrend wir die acht Schulstunden mit rauchenden Kdpfen vor PCs und Notebooks saf3en und Code einhackten,
konnten die Lehrer dem Fortgang unserer Programmierung nur noch schwer folgen, da sie jeweils nur den halbe
Tag bei uns waren.

Wir waren alle schrecklich erleichtert, dass wir in den letzten drei Schultagen noch ausreichend Zeit hatten, das
Programm auf Fehler zu Gberpriifen. Damit wurde ein Teil der Klasse betraut. Der andere Teil beschéftigte sich
damit, Prasentationsfolien zu erstellen und alle Préasentationsthemen in ein ansehnliches Format zu bringen.

Dementsprechend war die Présentation, fir die unsere Lehrer kréftig die Werbetrommel geriihrt hatten und die
deshalb auch gut besucht war, ein voller Erfolg. Vor einem vollen Saal konnten wir stolz unsere Ergebnisse
vorstellen.

Tabelle 15: Beschreibung des Unterrichtsprojektes aus der Sicht einer Schilerin

Abschlussgespréach

Zur Evaluation des Lernfortschritts setzten wir die ,, Lernspinne” ein (siehe Abb. 11). Die Aus-
pragungen zeigen die inhaltlichen Schwerpunkte der Schulphase und wurden in Kenntnisstand
und Kompetenzzuwachs unterschieden. Wie sich herausstellte ist diese Differenzierung fur die
Schiler wenig transparent bzw. die Aspekte werden gleichgesetzt.

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Seite 64 Entwicklungen und Ergebnisse zur I T-Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung an den Kapitel 4

Abb. 11: Lernspinne zur Evaluation des Lernfortschritts

Die Schuler wurden aufgefordert, ihren Lernfortschritt auf dem Zielpfell aufzutragen. Das Er-
gebnis wurde in einer Reflexionsrunde interpretiert und gewichtet.

Versucht man, einen Mittelwert der Leistungseinschatzung zu ermitteln und trégt man diesen
in das Diagramm ein, dann kann der Eindruck entstehen, dass diese Schiler ihre Kenntnisse und
Fertigkeiten im Bereich Anwendungsentwicklung eher weniger weit entwickelt einschétzen,
obwohl sie objektiv gesehen einen beachtlichen Lernfortschritt gemacht haben.

Danach befragt stellte sich heraus, dass sich die Schiler an den Programmierexperten ihres
Unternehmens gemessen haben, die sie in der Praxisphase kennen gelernt haben und die héufig
schon viele Jahre Programmiererfahrung besitzen. Gemessen an diesen Profis und den Moglich-
keiten der Programmiersprache JAVA, die sie gut einzuschdtzen gelernt haben, sehen sie sich
nach acht Wochen Unterricht noch am Anfang eines langen Lernprozesses.

Ausblick

Dieses lernfeldibergreifende Unterrichtsprojekt ,, Entwicklung und Vermarktung einer Stan-
dardsoftware® wurde mittlerweile von den am Modellversuch beteiligten Lehrerteams in ver-
schiedenen Klassen an der Friedrich-Ebert-Schule realisiert. Durch die 2jdhrige Ausbildungszeit
in den Kooperationsklassen der Fa. Ploenzke wurde bereits in zwei Jahrgangen zum Abschluss
gebracht, der dritte Jahrgang befindet sich im Moment in der Planungs- und Schulungsphase.
Auch in Klassen mit Auszubildenden mit dreijéhrigen Vertrégen und verschiedenen Aus-
bildungsbetrieben wurde das System der Projekte realisiert und zum Abschluss gebracht.
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4.4 Darstellung der Unterrichtsgestaltung fur die gesamte I T-Ausbildung

Im Rahmen des Modellversuchs wurde eine Reihe von Unterrichtsprojekten entwickelt, die an
der Friedrich-Ebert-Schule als didaktische Klammer dienen, um den Unterricht in den IT-
Klassen zu gestalten.

Insgesamt hat sich ein System von vier Projekten mit folgenden Arbeitstiteln herausgebildet:
3.  Einrichtung eines PC-Schulungsraumes

4. DV-gestitzter Geschaftsprozess

5. Entwicklung und Vermarktung eines Softwareproduktes

6. Gestatung eines Web-Auftrittes

Die ausfuhrliche Beschreibung ist im Anhang A 1.1 bis A 1.4 dargelegt.

In jedem dieser Projekte durchlaufen die Auszubildenden die Phasen, die bei der Bearbeitung
eines ganzheitlichen Arbeitsauftrages zu erledigen sind. Damit verfolgen wir das Ziel, Kunden-
und Geschéaftsprozessorientierung nicht nur kognitiv zu verstehen, sondern zu einer Arbeitshal-
tung zu entwickeln.

In jedem Projekt
» steht am Anfang die Erkundung der Kundenwtinsche,

» esfolgt die Ermittlung der erforderlichen und der vorhandenen Ressourcen (einschlief3-
lich der Erfassung des Kenntnisdefizits),

» die Planung der Problemlésung und die Einbindung der Informationsbeschaffung und
Schulung in den Lernprozess,

» die Erstellung der Leistung fur den Kunden und die Dokumentation des Problemldse-
prozesses mit prozessbegleitenden Reflexionen des Unterrichts,

« die Ubergabe des Ergebnisses an den Kunden im Rahmen einer Prasentation - erganzt
mit den erforderlichen Unterlagen fur die Nutzung des Produkts, z.B. Schulungsunter-
lagen, Dokumentationen,

* und zuletzt nochmals eine abschliel3ende Reflexion des Prozesses mit den Betelligten
einschliefdich der Riickmeldung Uber den Leistungsstand.

Geschaftsprozessorientierung zur Forderung der Service- und Dienstleistungskompetenz

Service- und Dienstleistungskompetenz ist eine Schllsselqualifikation und besitzt in der 1T-
Branche einen sehr hohen Stellenwert. Kundenorientierung ist ein fundamentaler Ansatz, um die
Wettbewerbsfahigkeit auf Dauer zu sichern. Nur wenn die angebotenen Produkte in Qualitét und
Kosten genau dem entsprechen, was Kunden winschen, kann ein Unternehmen Markterfolge
erzielen. Betriebliche Ablaufe missen auf den Kunden ausgerichtet sein. Da immer dhnlichere
Produkte und Leistungen miteinander konkurrieren, entscheidet letztlich die Kundenzufrieden-
heit Gber den unternehmerischen Erfolg - und die Sicherung der Arbeitsplétze.

Neben der Produktqualitét sind es das Verhalten und die Kompetenz der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Zuverlassigkeit, Einhaltung von Fristen, freundliche Beschwerdenabteilungen und
individuelle und sachkundige Beratung, die den Wettbewerbsvorteil ausmachen.
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Diese Kompetenzen konnen bei jungen Auszubildenden nicht vorausgesetzt werden, sondern
mussen in der Berufsausbildung erworben werden. Da Verhaltensweisen nicht allein durch kog-
nitive Prozesse gedndert bzw. eingelibt werden kénnen, wiederholen wir die personlichkeitshil-
denden Situationen in einem System von Projekten, die unterschiedliche inhaltliche Schwer-
punkte aufweisen. Der Aufbau beriicksichtigt dabei eine Stufung der Komplexitét (siehe Tabelle
16).

... beschéftigt sich mit Uiberschaubaren Systemen im Umfeld und Erfahrungsbereich der Schi-
Projekt 1 ... ler. Umgang mit PC, einfache Vernetzung, Konfiguration nach Kundenwiinschen, Beschaf -
fungsprozess, einfache Projektkostenkontrolle.

... stellt die Entwicklung einer Individual software dar. Die Anforderungen des Kunden sind
Uberschaubar und seine Geschéftsprozesse leicht transparent zu machen. Die Rahmenbedin-
gungen der Dienstleister-Kunden-Beziehung kénnen mit Instrumenten wie Pflichtenheft,
Werkvertrag, Kalkulation und Rechnungslegung erfasst werden.

Projekt 2 ...

... bildet die Entwicklung einer Standardsoftware nach. Das Produkt wendet sich an einen
anonymen Markt, dessen Anforderungen mit geeigneten M ethoden zu erkunden sind. Die
Projekt 3 ... Erwartungen der Zielgruppe an die Produktqualitét schlagen sich in Design und Leistungsum-
fang nieder. Das Produkt muss aus unternehmerischer Sicht vermarktet werden, und esist ein
Marketing-Mix zu beschreiben.

... erfasst die Leistungsmerkmale der 6ffentlichen Netze. Es werden an den Kundenanforde-
Projekt 4 ... rungen orientierte Produkte entwickelt und im 6ffentlichen Netz platziert. Die Wirtschaftlich-
keit muss durch verfeinerte Controllinginstrumente nachgewiesen werden.

Tabelle 16: System von Projekten an der FES Wieshaden

Die Bearbeitung der Projektthemen wird von den Kollegen mit ihren jeweiligen Kompetenzen
in einer Klasse begleitet. Sie bilden das Lehrerteam, das fir die addquate Beschreibung der Auf-
gaben im Unterricht verantwortlich ist und daftr, dass das System der Projekte die Ziele des
Rahmenplanes der jeweiligen I T-Berufsgruppe erreicht.

Fur die Anlage unseres Unterrichts sind damit zwei Parameter von besonderer Bedeutung:
* Lernfeldorientierung

Durch die Anlage der Lernfelder in den IT-Rahmenplénen kann die angestrebte Kunden- und
Geschéaftsprozessorientierung erst dann umgesetzt werden, wenn bei der Formulierung der Lern-
aufgaben fur die Schuler mehrere Lernfelder miteinander in Beziehung gebracht werden. Die
Lernaufgaben sind Teil des Schulcurriculums.

» Handlungsorientierung

Die ds didaktisches Prinzip des Unterrichts postulierte Handlungsorientierung lasst sich aus
unserer Sicht besonders wirkungsvoll im Rahmen von Projektunterricht realisieren. Dieser Pro-
jektunterricht bedarf der geeigneten schulischen Rahmenbedingungen.

Lernfelder und Handlungsorientierung

Das Konzept der Lernfeldorientierung sieht vor, dass die Schulen respektive die Lehrer aus
den Lernfeldern Lernsituationen destillieren, die handlungsorientiertes Lernen erméglichen. Ein
Blick in die Rahmenplane der IT-Berufe einerseits und die berufliche Wirklichkeit der zu-
kinftigen Facharbeiter andererseits machen jedoch deutlich, dass solche Lernsituationen nur
didaktisch verantwortungsvoll beschrieben werden kénnen, wenn sie lernfeldibergreifend ange-
legt sind. FUr die Umsetzung vor Ort ergeben sich daraus einige weitrei chende K onsequenzen:
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» Die Formulierung von Lernaufgaben, die den beiden oben genannten Kriterien entspre-
chen kdnnen, nur von mehreren Kollegen mit sich ergénzenden Fachkompetenzen reali-
siert werden. Dazu bedarf es der Lehrerteams an den Schulen, die diese Aufgabe Uber-
nehmen.

* Die thematischen Schwerpunkte miissen aus der Formulierung der Lernaufgabe und der
Beschreibung eines Handlungsproduktes hervorgehen und den Lernfeldern zugeordnet
werden konnen.

* Innerhalb des Unterrichts Ubernehmen einzelne Mitglieder des Teams entsprechend
dem jeweiligen Schwerpunkt inhaltliche Verantwortung.

 Der skizzierte Unterricht wechselt zwischen Phasen der Instruktion durch Lehrer
und/oder Schiler und solchen der Selbsttatigkeit der Schiler ab. Welche Inhate Ge-
genstand der Instruktion sind, wird mit den Schiilern gemeinsam ermittelt.

Im Zentrum unterrichtlichen Handelns steht die gemeinsam entwickelte Lernaufgabe und das
gemeinsam eingegrenzte Handlungsprodukt mit didaktisch begriindeten Vorgaben seitens des
Lehrerteams. Nur so kann nach unserer Erfahrung in unterschiedlichen Klassen, Jahrgangsstufen
und Organisationsformen das geforderte ganzheitliche Lernen auch in unterrichtspraktische Rea-
litdt umgesetzt werden.

Wechselwirkung von Informationsinput und Probleml6sepr ozess

Bei der Arbeit an Projekten im Unterricht findet Lernen in verschiedenen Situationen statt. Im
Planen der Unterrichtsarbeit, bei der Informationsbeschaffung zu problembehafteten Fragestel-
lungen, in der Schulung und Unterweisung durch den Lehrer oder durch kompetente Mitschiiler,
in der praktischen Bearbeitung der Problemstellung, in der Dokumentation, Reflexion, Prasenta-
tion des Prozesses und der Ergebnisse sowie in der Fremd- und Selbsteinschdtzung des Leis-
tungsstandes.

Immer kommt es darauf an, dass die am Lernprozess Beteiligten zwischen den durch die Prob-
lemstellung geforderten Kenntnissen und ihren bisherigen Erfahrungen eine Verbindung herstel-
len kénnen. Die Aufgabenstellung muss so gewahlt sein, dass sie eine neue Herausforderung fir
die Lerngruppe enthélt - andererseits aber auch noch so Uberschaubar ist, dass die Lernenden
nicht Uberfordert werden oder keinen Bezug zu ihren in der Ausbildung erworbenen Einsichten
herstellen kénnen.

In der Planung der Arbeit und im ProblemlGseprozess werden also immer wieder Momente
eintreten, in denen es nicht geniigt, dass die Lernenden ihre Kenntnisse neu strukturieren oder
anwenden, sondern wo neue Informationen, neues Wissen erforderlich ist, um kompetent ent-
scheiden oder handeln zu kénnen. In diesen durch den Probleml 6seprozess strukturierten Phasen
wird also ein Informationsinput erforderlich sein. Diese neuen Informationen werden mit unter-
schiedlichsten methodischen Schritten erarbeitet und berticksichtigen die dem Thema entspre-
chende Fachsystematik.

Wissensvermittlung wird durch das Arbeiten in Projekten nicht dem Zufall Uberlassen, son-
dern durch den Bedarf in dem Probleml6seprozess strukturiert. Sie wird aber nicht zum Selbst-
zweck, sondern ist zielgerichtet. Sie ist dabel nicht universell angelegt, sondern exemplarisch,
mit dem Zidl, trotz Gberforderndem Informationsangebot handlungsfahig zu werden.
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Personlichkeitsbildung besteht darin, dass diese begrenzte Betrachtung eines Wissensgebi etes
den am Prozess Beteiligten transparent wird und die Methodenkompetenz entwickelt wird, auch
neue Aufgaben, die wieder neue Kenntnisse erfordern, auf gleiche Weise angehen zu kdnnen.

Kundenorientierung / Geschaftsprozessorientierung

Kommunikative-, Lern- und Methodenkompetenz
Fach-, Sozial-, Humankompetenz

Erwerb von Handlungskompetenz

Kenntnissen)|
an
Zuwachs

(Méglicher) Bedarf 2 an Bedarf 3 an Bedarf 4 an Bedarf 5 an Bedarf n an
Bedarf 1 an neuen neuen neuen neuen neuen
neuen Informationen | Informationen | Informationen | Informationen | Informationen
Informationen

(Moglicher) | Informations- | Informations- | Informations- | Informations- | Informations-
Informations- input 2 input 3 input 4 input 5 input n
input 1

Abb. 12:  Projektstrukturierter Informationsinput

Die Lernenden erweitern durch die Bearbeitung der ganzheitlichen Aufgabenstellung ihre
Fachkompetenz, wenn sie die aufgedeckten Wissendlticken durch Informationsbeschaffung, Ein-
tbung und Festigung schlief3en. Die Auswahl der Informationen wird durch die Problemstellung
gesteuert, die fachliche Tiefe durch die Komplexitét der Aufgabe und der zur Verfigung stehen-
den Zeit.

Indem die Beschaftigung mit Inhalten mit der Projektaufgabe verknipft wird und die Lernar-
beit im Team stattfindet, werden die zur Handlungskompetenz gehérenden Kompetenzen imma-
nent gefordert und erwachsen aus dem Prozess. Der mogliche Verlust an fachlicher Tiefe oder
Breite wird durch den Erwerb von Lernkompetenz ausgeglichen. Das Erlebnis der Einzelnen in
der Lerngruppe, durch die Beschéftigung mit einer Fragestellung und der Aneignung von Kennt-
nissen und Fertigkeiten zur Problemlésung im Team erfolgreich ein Handlungsprodukt erstellen
zu konnen, stérkt das Selbstvertrauen. Ziel des Unterrichtsist die Entwicklung der Fahigkeit und
der Bereitschaft zu lebenslangem Lernen.
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45 Reflexion und Bewertung der I T-Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung
unter dem Zielaspekt der Zusammenar beit von Berufsschule und Betrieb

Vorbemerkungen

Die folgende Darstellung unter dem Zielaspekt der Zusammenarbeit von Berufsschule und Be-
trieb und damit der Formen der Lernortkooperation an der Friedrich-Ebert-Schule in Wiesbaden
beschreibt diese besonders als Auswirkungen der neuen Rahmenlehrplane und aus dem Blick-
winkel einer Berufsschule, die im Fruhjahr 1997 mit den fertigen Planen konfrontiert wurde und
verhdtnismaldig kurzfristig in die Ausbildung in den IT-Berufen eintreten musste.

Aus diesem Anlass kam es zu einer Auseinandersetzung mit dem Lernfeldkonzept. Gleichzei-
tig haben die Kollegen durch die intensive Zusammenarbeit mit einem grof3en Ausbildungsbe-
trieb, der erstmalig in die duale Ausbildung einsteigen wollte, neue Formen der Lernortkoopera-
tion entwickelt.

In der Einfuhrungsphase der IT-Berufe hat sich sehr schnell gezeigt, dass neben diesem Grof3-
unternehmen mit seinen Interessen, sehr viele Betriebe in die IT-Aushildung eingestiegen sind,
die aufgrund ihrer betrieblichen Gegebenheiten unterschiedliche Kooperationsanforderungen an
die Schule herantragen.

Diese Beschreibung eines regionalen Modells zur Lernortkooperation ist also eine Reflexion
des Diskussionsprozesses um die neu gestalteten Rahmenlehrpldne und eine Momentaufnahme
der im Fluss befindlichen Formen der Zusammenarbeit mit Betrieben im Einzugsbereich der
Friedrich-Ebert-Schule.

Lernfelder und Lernortkooperation - Umsetzung des L er nfeldkonzepts

Die erste Lektire des neuen Rahmenplans zeigt, dass die inhatlichen Vorgaben sich nicht an
gegenwartigen Produkten oder Standards orientieren, sondern diese unabhangig von Entwick-
lungstrends beschrieben werden. Die Rahmenplane bemtihen sich um eine grofltmogliche Offen-
heit. Sie geben Freiraume fur die Gestaltung des Unterrichts und ermdglichen eine Anpassung
der inhaltlichen Schwerpunkte an die Bedurfnisse der jeweiligen Lerngruppe und an regionale
und schulspezifische Besonderheiten.

Das Lernfeldkonzept geht von einem féchertbergreifenden Prinzip im Sinne einer ganzheitli-
chen Schul- und Lernorganisation aus. Lernfelder sollen sich an Geschéfts- und Arbeitsprozes-
sen orientieren, wie sie in der Betriebsrealitdt vorkommen. Die zu erwartende technologische
und organisatorische Entwicklung in der sich entfaltenden Informations- und Dienstleistungsge-
sellschaft ist fur die IT-Berufe zu prognostizieren und berufsbildende Aufgabenbereiche bzw.
Arbeits- und Handlungsablaufe sind zu beschreiben.

Auf dieser Grundlage konnen Ziele formuliert werden, nach denen die Auszubildenden in
Lernfeldern auf ihre zukinftige Berufstétigkeit vorbereitet werden. Dabel sollen
Erfahrungssituationen und Frageperspektiven der Auszubildenden beriicksichtigt werden, um
den Lernfortschritt zu sichern.

Die IT-Rahmenpléne werden diesen vielféltigen Anforderungen dadurch gerecht, dass sie Pro-
zesse allgemein beschreiben und auf Grundstrukturen abzielen. Die Ubertragung in die konkrete
Lernsituation ist von den Kollegen in den Berufsschulen zu leisten. Dafiir weisen die Rahmen-
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pléne die Freiheitsgrade auf, die den Berufsschullehrern vor Ort die Mdglichkeit geben, den Un-
terricht den dort gegebenen Bedingungen entsprechend zu gestalten.

Den Fachkonferenzen an den Schulen kommt ein grofRerer didaktischer Entscheidungsspiel-
raum zu, der innerhalb des Kollegiums zu einer inhatlichen Zusammenarbeit fihren muss. Das
Kollegium ist darauf angewiesen, "Kernarbeitsprozesse" in zukunftsweisenden Betétigungsfel-
dern dieses Berufszweiges zu identifizieren, um die Lernfelder im Unterricht mit Leben zu ful-
len. Die Identifikation von "typischen" Geschéafts- und Arbeitsprozessen stellt die Fachkonferenz
einer Berufsschule in der IT-Branche aus verschiedenen Griinden vor grof3e Schwierigkeiten.

Von den IT-Kollegen ist zu kléren, welche typischen Geschéftsprozesse die Ziele der Lernfel-
der abdecken und den aktuellen regionalen Bedingungen entsprechen. Ein weiteres Problem be-
steht darin, dass typische, an der Praxis orientierte Geschéftsprozesse, im Unterricht nicht eins zu
eins abgebildet werden kdnnen, bzw. eine solche Kopie den eigenstandigen Bildungszielen der
Berufsschule nicht entspricht. Betriebsprozesse sind den schulischen Gegebenheiten entspre-
chend didaktisch anzupassen und zu reduzieren. Die Vielfalt, die in der IT-Branche anzutreffen
ist, wird sich tendenziell also auch in den Berufsschulen niederschlagen. In der Praxis haben sich
bereits die unterschiedlichsten Modelle der Umsetzung der neuen Berufe ergeben.

Besondere Bedeutung gewinnt die didaktische Verantwortung der Lehrerteams der einzelnen
Berufsschule oder des Berufsschulzentrums. Ebenso erhélt die Lernortkooperation einen beson-
deren Stellenwert, um betriebsspezifische Erfahrungen und Bedingungen einbeziehen zu kénnen.

Bedeutung der L ernortkooperation

Die Handlungsorientierung a's didaktisches Prinzip in der Ausbildung fordert die Berufsschul-
lehrer zur Analyse der Verhdtnisse betrieblicher Arbeit heraus. Die betriebsspezifischen Erfah-
rungen sind durch Lernortkooperationen einzubeziehen. Diesen Anspruch kann eine Berufsschu-
le in der Kooperation mit Grof3betrieben noch einigermal3en umsetzen. Die besondere Heraus-
forderung stellt die Kooperation mit den Klein- und Mittel betrieben dar.

Durch die haufig fehlende Ausbildungstradition in diesen IT-Betrieben werden hohe Erwar-
tungen an die Berufsschule heran getragen. Allerdings orientieren sich diese haufig an den be-
triebsspezifischen Interessen und nicht selten widersprechen sie sich. Einige dieser Anforderun-
gen sind:

e Zu den Aufgaben der Berufsschule zahlt vor allen Dingen die umfassende theoretische
Ausbildung.

» Die Berufsschule soll Defizite ausgleichen, wenn in Betrieben bestimmte Tétigkeitsbe-
reiche, die der Rahmenplan vorsieht, nicht praktisch vermittelt werden kénnen.

* Natlrlich obliegt ihr (allein) die Vorbereitung auf die Zwischen- und Abschlusspri-
fung.

* Dies vor dem Hintergrund unterschiedlichster IT-Anwendungen und -Systeme in den
Betrieben und dem Bedlrfnis, in der Berufsschulzeit mdglichst unmittelbar verwertba
res Know-how zu erlangen.

e Dann wird gefordert, dass sich die Berufsschule auf die Vermittlung von ,, Grundlagen®
beschranken soll und die fachspezifische Differenzierung den Betrieben Uberl dsst.
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Gemeinsamer Bildungsauftrag

Wahrend der Berufsaushildung sollen die Auszubildenden durch die Berufsschule zusammen
mit dem Ausbildungsbetrieb zur Erflllung der Aufgaben im Beruf sowie zur Mitgestaltung der
Arbeitswelt und Gesellschaft befahigt werden. Die Betonung liegt hier auf zusammen. Die Ver-
antwortung fur ein Tellziel (z.B. die Abschlussprifung) kann also nicht auf einen Partner allein
abgewal zt werden. Betrieb und Schule sind fur die Qualitét der Ausbildung gemeinsam verant-
wortlich.

Dies kann besonders dann geférdert werden, wenn in der Lernsituation in der Schule ein Be-
zug zu den Prozessen in der betrieblichen Praxis hergestellt werden kann.

Eine unterrichtliche Bearbeitung praxisorientierter Problemstellungen kann sich dadurch erge-
ben, dass das Lehrerteam gemeinsam mit den Auszubildenden eine betriebliche Handlungssitua-
tion beschreibt. Der im Prozess der Problemldsung sich entwickelnde Informationsbedarf fihrt
zur systematischen Aneignung neuer Kenntnisse in vielfdtigen methodischen Varianten. Die
Bearbeitung der Lerninhalte erfolgt dann gemal3 der beruflichen Handlungslogik.

Aus schulorganisatorischer Sicht sind verschiedene Voraussetzungen zu erfillen, um den Un-
terricht handlungsorientiert gestalten zu kénnen:

»  Stundenplane missen lernfeldiibergreifend nach IT-Kompetenzfeldern organisiert wer-
den.

* Diein den Lerngruppen eingesetzten Kollegenteams decken die IT-Kompetenzfelder
(Gerétetechnik, Informatik, Geschaftsprozesse) ab, und tbernehmen die Verantwortung
fUr die Umsetzung der Lernfelder.

» Sie vertreten nicht Unterrichtsfacher im herkdmmlichen Sinne, sondern binden die
Lernfelder in den ProblemlGseprozess ein und integrieren in diesen die fachlichen
Grundlagen und das systematische Wissen.

* Die Abstimmung der Lehrenden muss in den ganzheitlichen Aufgabenstellungen und
den Lernfeldern erfolgen. In die Lernfelder kénnen die allgemeinbildenden Facher mit
stérkerem Berufsbezug eingebunden werden.

L ernortkooper ationen am Beispiel der I T-Berufe an der Friedrich-Ebert-Schulein Wies-
baden

Die Friedrich-Ebert-Schule beteiligt sich seit dem Ausbildungsjahr 1997 - unmittelbar mit dem
Erlass der Ausbildungsordnung fiir die IT-Berufe - an der Aushildung. Bereits vor dem Start in
den Unterricht im September 1997 entwickelten sich unterschiedliche Formen der Lernortkoope-
ration mit Unternehmen im Umfeld der Friedrich-Ebert-Schule (siehe Abb. 13, Abb. 14 und
Abb. 15).

In diesem Prozess hat sich ein neues Schulprofil herausgebildet. Die Friedrich-Ebert-Schule,
traditionell eine Schule fur metallverarbeitende und elektrotechnische Berufe, bezeichnet sich
inzwischen als ein Kompetenzzentrum fur Aus- und Weiterbildung in Technik- und Dienstleis-
tungsberufen. In der Umsetzung des didaktischen Prinzips der Handlungsorientierung stellen wir
unsere Arbeit unter das Motto: , Eine Berufsschule geht neue Wege: dienst-leistungsorientiert,
geschéaftsprozessorientiert, projektorientiert”.
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Unsere besondere Kompetenz sehen wir in der Umsetzung ganzheitlicher Unterrichtsaufgaben
in denen selbstorganisiertes Lernen einen hohen Stellenwert besitzt. Die Entwicklung von Fach-,
Human- und Sozialkompetenz hat gleichrangige Bedeutung. Die Systematik des Lernprozesses
orientiert sich an einem Geschaftsprozess und nicht an der herkémmlichen Fachsystematik.

Den Betrieben treten wir mit einem flexiblen Angebot zur Lernortkooperation entgegen. Wir
bieten dabei an, wahrend der Berufsschulwochen den Unterricht durch von den Kooperationsbe-
trieben gestaltete Zusatzangebote zu ergénzen. Wir beraten die Betriebe bei der Konzeption eines
Kursangebotes und stellen Raume und Ausstattung fur die Umsetzung zur Verfligung.

Durch die Planungssicherheit kdnnen wir homogene Lerngruppen bereits beim Start der Aus-
bildung in Uberschaubaren Klassenstarken bilden. Der Unterricht wird von einem konstanten
L ehrerteam Uber die gesamte Ausbildungszeit gestaltet, das durch regelmaliige Arbeitstreffen mit
den Aushildern der Betriebe eine abgestimmte Ausbildung sicherstellt.

Der Unterricht wird teamorientiert umgesetzt. Das Lehrerteam ergénzt sich in fachlichen
Schwerpunkten. In den Lerngruppen wird bewusst auf die Entwicklung von Gruppen- und
Teamarbeitsfahigkeit hingearbeitet. Die Schiler werden in die Planung und Umsetzung des Un-
terrichts in vielfaltiger Weise einbezogen. Informationsinputs und Schulungen durch Schiilerex-
perten werden ausdrtcklich gefordert.

Friedrich-Ebert-

CSC Ploenzke Schule

Abb. 13:  Lernortkooperation mit einem Grof3betrieb

A

Friedrich-Ebert-
Schule

Stadt
Wiesbaden

Kommunales
Gebietsrechen-
zentrum

Bildungswerk
der Hessischen
Wirtschaft

Abb. 14:  Lernortkooperation im Ausbildungsverbund

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Kapitel 4 Entwicklungen und Ergebnisse zur 1 T-Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung an Seite 73

Friedrich-Ebert-
Schule

Paul-Ehrlich- | OK SV Sparkassen-

Institut Versicherung
W A
Bundeskriminal- Statistisches
amt Bundesamt

Abb. 15;  Lernortkooperation mit mehreren Partnern

L ernortkooper ation mit einem Grofl3betrieb

Eine besondere Situation war 1997 an der Friedrich-Ebert-Schule dadurch gegeben, dass ein
grofRes I T-Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen (CSC Ploenzke AG) die Absicht hatte, in
die Duale Berufsausbildung einzusteigen. Als Voraussetzungen fur die Aufnahme der Ausbil-
dung von mindestens 30 Auszubildenden je Jahrgang formulierte das Unternehmen folgende
Bedingungen:

e dieVerkirzung der Lehrzeit auf zwel Jahre,

» die Organisation des Unterrichts in Blocken von ca. 8 Wochen Dauer,

» dieenge Abstimmung der Lernorte tber den Beitrag zur Ausbildung.
Die einzelnen Phasen dieser Kopperationsentwicklung stellt die Tabelle 17 dar.
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Phase Beteiligte Inhalt Ergebnis
écezlé::f:geitung Start 9.97
Anbahnungsphase L eitung CSC Ploenzke Aka: Rahmenbedingungen }fooperano_n
. Verkirzte Ausbildung
demie
Schulleiter — Abteilungsleiter Blockunterricht (8 Wo-
. Leitung CSC Ploenzke Aka- Organisatorischer Rah- chenblock)
M achbarkeitsphase .
demie men 3 Tage Berufsschule
2 Tage Akademie
Lehrer (z.T. Vertreter der
: Schulleitung) . Projekte
Konzeptionsphase Ausbildungsverantwortliche Inhaltlicher Rahmen Seminare und Trainings
CSC Ploenzke Akademie
Lehrer

Abstimmung der Themen

Realisationsphase | Ausbildungsverantwortliche Durchfihrung Offener Unterricht

Personal verantwortliche

Lehrer Stérken Start- Abschlusstage
Reflexionsphase Ausbildungsverantwortliche Schwéchen Infos zum Lernfeldkon-
V erbesserungspotential zept
Schulleiter — Abteilungsleiter Klassenstarke

Anpassung an veranderte

Anpassungsphase | Leitung CSC Ploenzke Aka- Rahmenbedingungen

demie

Raumkonzept
Phasenplan

Tabelle 17: Phasen der Lernortkooperation mit einem Grof3betrieb

Anbahnungsphase

In der Anbahnungsphase haben sich die Leitungen der Partner (Schulleiter - Geschéftdeiter)
Uber die Rahmenbedingungen versténdigt und die Ressourcen gepruft. Auf der Seite der Schule
ging es vor allem darum zu erkunden, ob das fachliche und personelle Potential vorhanden war,
bzw. entwickelt werden konnte. Auch die Mdglichkeiten der Lernraumgestaltung waren zu pla-
nen.

Machbarkeitsphase

* Blockunterricht

Die gemeinsame Planung der Leitung der Friedrich-Ebert-Schule und der CSC Ploenzke Aka
demie sahen fir das 1. Ausbildungsgiahr 1997/98 vor, den Unterricht in 8-Wochen-Bldcken zu
organisieren. Die Schulphasen sollten durch die Ferien unterbrochen werden, so dass sich vor
den Sommerferien zum Schuljahresende fir jede Gruppe nochmals ein 3-Woche-Block ergibt,
um die Unterrichtszeit gleichmaldig auf die Gruppen zu verteilen.

Aus der nachfolgenden Tabelle 18 ist der Blockplan ersichtlich. A und B bezeichnen dabei die
Schulwochen der beiden Klassen und F die Ferien.

1A 2A 3A 4A 5A ©6A F 7A 8A | 1B 2B 3B 4B 5B 6B

F F |[F| B 7B 8B | 9A 10A 11A 12A 13A 14A 15A 16A | 9B F

F F 10B 11B 12B 13B 14B 15B 16B | 17A 18A 19A | 1/B 18B 19B

Tabelle 18; Terminplanung fir das 1. Aushildungsjahr 1997/98
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*  Wochenstundenplan

Die Planung fur die Unterrichtswoche sieht vor, dass an 3 Wochentagen je 8 Std. Berufsschul-
unterricht stattfinden, und an 2 Tagen Seminare und Trainings durch die CSC Ploenzke Akade-
mie. Den Wochenplan zeigt die nachfolgende Tabelle:

Std. Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

1-2

3-4 Berufsbezogener und allgemeinbildender Unterricht durch das | Seminare und Trainings durch Ausbilder
5.6 Lehrerteam der Friedrich-Ebert-Schule der CSC Ploenzke Akademie

7-8

Tabelle 19: Wochenstundenplan Blockunterricht

Unterrichtsversorgung

Nach den Planungen ergibt dies fur jede Gruppe eine Unterrichtsversorgung von 24 Wochen-
stunden Berufsschulunterricht je Blockwoche. Bel 19 - 20 Blockunterrichtswochen im Schuljahr
werden jeder Gruppe ca. 460 Std. Berufsschulunterricht erteilt.

Fur die allgemeinbildenden Facher Deutsch und Politik sind je eine Wochenstunde vorgese-
hen, so dass fir den berufsbezogenen Unterricht 420 Std. zur Verfigung stehen. Die Kirzung
des algemeinbildenden Unterrichts scheint aufgrund der Tatsache, dass die Schiler durchweg
Abitur mitbringen, gerechtfertigt. Zumal Elemente der berufsbildenden Ziele in den Lernfeldern
auch allgemeinbildende Inhalte tangieren.

Auf zwei Ausbildungsjahre hoch gerechnet erhalten die Auszubildenden also ein berufsbezo-
genes Unterrichtsangebot von insgesamt ca. 840 Stunden. Rechnerisch entspricht bel diesem
Modell aso die Summe des berufsbezogenen Unterrichts etwa der Summe der Zeitrichtwerte fur
die Lernfelder in der dreijahrigen Ausbildung (1. Ausbildungsahr 320 Std., 2. und 3. Aushil-
dungsjahr je 280 Std. = 880 Std.).

Konzeptionsphase

In der konzeptionellen Phase vor Beginn der Ausbildung waren anféanglich sechs Kollegen der
Friedrich-Ebert-Schule beteiligt. In mehreren Treffen mit dem ,, Team Duale Ausbildung” (drei
Ausbildungsverantwortliche der CSC Ploenzke Akademie) wurde die Ausbildung in den Berufs-
schul phasen geplant.

In mehreren Sitzungen der Planungsgruppe der Friedrich-Ebert-Schule mit den Ausbildern der
CSC Ploenzke Akademie fand eine gemeinsame Auswertung des betrieblichen Ausbildungsrah-
menplans und des schulischen Rahmenplans statt. Fur das erste und zweite Ausbildungsjahr
wurden die Ziele und Inhalte verglichen und Méglichkeiten der Zusammenarbeit ausgelotet. Die
nachfolgende Tabelle zeigt die Systematik des Abgleichs.
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Nr. Rahmenplan Teil desBerufs- | Zustandigkeit | Mogl. Zusténdig- | Zustandigkeit | Praxis
bildesim Ausbil- | Berufsschule keit CSC Berufsschule | vermitt-
dungsrahmenplan PLOENZKE und CSC lung
(Seminarkdr zel) PLOENZKE
1 | Betriebliche Orga- 1. Der Ausbil-
nisation dungsbetrieb
2 | Nutzung offentli- | 4. Informations-
cher Netze technische Produk-
te
3 ...Usw. ...USw.
4 ...Usw. ...USw.

Tabelle 20: Themenzuordnung - Planung der Zustandigkeit

Der Diskussionsprozess stand unter dem Eindruck der geplanten Verkirzung der Ausbil-
dungszeit auf zwei Jahre und den Anspriichen an den Ausbildungsberuf. In dem Planungsteam
hat sich als Konsequenz aus der Lernfeldorientierung des Rahmenlehrplans und der Handlungs-
orientierung als didaktischem Prinzip ergeben, je Blockphase eine ganzheitliche Aufgabenstel-
lung in den Mittel punkt des Unterrichts zu stellen und die Lernfelder daran auszurichten.

Im Sinne des didaktisch reduzierten Geschéftsprozesses’, wird dabei eine moglichst vollstan-
dige Abbildung eines ausbildungsrelevanten Ausschnittes aus der beruflichen Realitét der Aus-
zubildenden im Unterricht behandelt. Aus der nachfolgenden Tabelle wird ein Uberblick (iber
die zentralen Lernfelder und vier mdgliche ganzheitliche Aufgabenstellungen gegeben.

Schulblock Zentrales Lernfeld Ganzheitliche Aufgabenstellung

L (4) Einfache IT-Systeme "Einrichtung eines PC-
(3) Informationsguellen und Arbeitsmethoden Schulungsraums'’

) (6) Entwickeln und Bereitstellen von Anwendungssystemen "DV-gestiitzter Geschéftsprozess am
(2) Geschaftsprozesse und betriebliche Organisation Beispiel der Schulbibliothek”
(8) Markt und Kundenorientierung Softwareproduktes’

4 (7) Vernetzte Systeme "Interne und 6ffentliche Netze - Inter-
(9) Offentliche Netze net Café”

Tabelle 21: Ganzheitliche Aufgabenstellungen und Lernfelder

Die Seminare und Trainings des Ausbildungsbetriebes orientieren sich an den betrieblichen
Einsatzfeldern der Auszubildenden in den Betriebsphasen und unterstiitzen soweit wie mdoglich
die schulischen Inhalte.

® Einem Leitgedanken der an der Friedrich-Ebert-Schule bei der Durchfiihrung des M odellversuchs HENADE 1996 gepragt
wurde.
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Unterrichtsblock Themen
Grundlagen DV, Projektarbeit, L eistungsabrechnung
! MS Word, MS Excel, Power Point
Groflrechnerumgebung
2 COBOL
Integrierte Softwareentwicklung
SQL -Sprachausbildung
3 DB2-Anwendungsentwicklung
Teamarbeit
Objektorientierte Softwareentwicklung
4 C++
Qualitétsmanagement

Tabelle 22: Seminare und Trainings

In den Betriebsphasen plant der Ausbildungsbetrieb die Mitarbeit der Auszubildenden in Pro-
jekten des Unternehmens in den verschiedenen Geschéftsfeldern. Die gewlnschte intensive Pra-
xiserfahrung ist der wesentliche Grund fir die Bildung von moglichst langen Blockphasen.

Fur den ersten Durchgang bilden 4 Kollegen ein Lehrerteam, das den Unterricht durchfthrt. In
dem Team sind die Kompetenzen in den Feldern

» Hardware, Betriebssysteme

* Netze, Datenbanken

*  Anwendungsentwicklung

»  Geschéftsprozessorientierung, Deutsch, Politik

vorhanden und werden in den gemeinsam verantworteten Unterricht eingebracht.
Zusammenar beit mit den Ausbildern der CSC Ploenzke Akademie

Zu den gemeinsamen Aktivitéten zahlen:
» Gemeinsame zeitliche und organisatorische Planung der Berufsschulbldcke

* Regelméllige Treffen zum Abschluss der Berufsschulblocke anlésslich der Prasentatio-
nen der Unterrichtsprojekte

* Besuche der Aushildungsbeauftragten im Berufsschulunterricht
» Zusammenarbeit in den Prifungsausschiissen der IHK

Angestrebt ist, diese Zusammenarbeit zu verstetigen und zu intensivieren. Auf gemeinsamen
Workshops finden Reflexionen statt und es werden Mal3nahmen geplant, die die Qualitéat der
gemeinsamen Ausbildung verbessern sollen.

Workshop ,, Ruckblick - Vorschau®

Zuletzt fand ein solcher Workshop unter dem Motto "Rickblick - Vorschau” statt. Der Work-
shop begann mit einem Brainstorming unter der Fragestellung "Was habe ich von anderen Uber
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die Qualitéat der Ausbildung (Berufsschulphase) im Bezug auf ... gehort”. Dabel sollten folgende
Kategorien eine Rolle spielen:

* Inhalte (Reihenfolge, Tiefe, Methoden)

* Infrastruktur (Raume, Blicher, PC)

* Verhalten (Team Duae Ausbildung, Azubi, Lehrer)

» Information und Kommunikation (Qualitét, Quantitét, Informationskanal)
* Beurtellung

Aus der Auswertung der Ideensammlung ergaben sich folgende Themen, die in der aufgefhr-
ten Rethenfolge von Wichtigkeit sind:

» Begriff "Projekt”, Methoden, Frontalunterricht

« Kommunikation: Lehrer, Schule, TDA, Betreuer, Azubi, AG, IHK

* Hard- und Softwareausstattung und Blicher, Anpassung an Erwartung
» Zeitliche - thematische Abstimmung der Berufsschul phase

Aus der Diskussion zum ersten Themenkomplex leiteten sich folgende Mal3nahmen ab, die
gemeinsam in Angriff genommen werden:

» Transparenz schaffen Uber Projektaufgabe und -methode

» Gemeinsamer Berufsschulphasen-Starttag/ - Abschlusstag

» Beschreibung von Projektaufgaben

» Gegenseitiges Hospitieren

» Teilnahme von Lehrern an Berufsschulseminaren der Akademie
» Fortsetzung des Treffens

Inzwischen werden je Jahrgang 45 Auszubildende von dem Unternehmen und der Friedrich-
Ebert-Schule ausgebildet. Fur das Schuljahr 2001/2002 findet eine Steigerung auf 70 Aus-
zubildende je Jahrgang statt.

L ernortkooperation mit mehreren Partnern

Eine weitere Variante der Lernortkooperation hat sich aus der Zusammenarbeit mit Ausbil-
dungsbetrieben entwickelt, die zwischen einem bis sechs Auszubildenden je Jahrgang ausbilden.
Die in der Ubersicht erwahnten Institutionen haben umfangreiche I T-Systeme und benétigen fir
den internen Support qualifizierten Nachwuchs.

Ahnlich wie in der Kooperation mit dem GroRbetrieb findet eine gemeinsam gestaltete Berufs-
schulphase statt. Allerdings ist die Ausbildung auf drei Jahre angelegt. Die Friedrich-Ebert-
Schule koordiniert mit den Ausbildungsbetrieben den abwechselnden Einsatz von Fachleuten fir
die betrieblichen Seminare und Schulungen in der Berufsschulphase

Inzwischen sieht das Blockkonzept so aus, dass Unterstufe, Mittelstufe und Oberstufe im 3-
Wochen-Rhythmus miteinander verzahnt sind, d.h. ein Jahrgang ist nach drei Wochen Berufs-
schulunterricht sechs Wochen im Betrieb. Je Unterrichtswoche werden 30 - 34 Std. Berufsschul-
unterricht durch ein Team von vier Lehrern erteilt. Auch hier sind die vier skizzierten Unter-
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richtsprojekte unterrichtsleitend. Vor oder nach dem Blockunterricht bzw. in den angrenzenden
Ferien werden die betrieblichen Seminare und Schulungen durchgefiihrt.

Regelméidige Treffen mit den Ausbildern finden bei den institutionalisierten Prasentationen
der Ergebnisse der Unterrichtsprojekte statt. D.h. es wird ein Raum geschaffen, in dem der Un-
terricht mit den Schilern, das Lehrerteam und die Verantwortlichen in den Betrieben zusam-
mengeftihrt werden und wo eine gegenseitige Information und Reflexion tiber die schulische und
betriebliche Arbeit stattfindet. Durch die Orientierung des Unterrichts an den Lernfeldern und
deren Ubertragung in die Schule im Rahmen von didaktisch angepassten Geschiftsprozessen
wird eine Offnung der Lernsituation erreicht.

Begegnung mit
Lehrerkollegen,
Schulleitung,
Fachlehrern,

Sekretariat, Hausmeister

\—

zielgruppenorientierte
Handreichungen und

Schulungen

Ermittlung der
Bedurfnisse, Winsche,
Interessen der ,Kunden*

Diskussion von
Lésungskonzepten

Didaktisch gestaltete \ i’ "B otrotfenen

Geschaftsprozesse

Prasentation des Ergebnisses vor betrieblichen
Ausbildern, Personalverantwortlichen,
Schulo6ffentlichkeit

Abb. 16:  Offnung des Unterrichts durch Lernortkooperation

Fur das néchste Ausbildungsjahr will die Friedrich-Ebert-Schule weitere Betriebe daflr ge-
winnen, sich an solchen K ooperationsklassen zu beteiligen.

Kooperation mit der Stadt Wiesbaden, Ausbildungsverbund

Bel dieser Form der Lernortkooperation Ubernimmt die Friedrich-Ebert-Schule im ersten und
teilweise auch in den weiteren Ausbildungsahren die Verantwortung fir die betriebliche, prakti-
sche Ausbildung.

Seit 1997 bildet die Friedrich-Ebert-Schule im Verbund mit der Landeshauptstadt Wiesbaden,
der System Technologie Consulting (Kommunales Gebietsrechenzentrum) und dem Bildungs-
werk der Hessischen Wirtschaft je Jahrgang 6 Fachinformatiker/Systemintegration aus. Ab dem
Herbst 2000 wird sich auch der Netzwerkspezialist 3COM an dem Ausbildungsverbund beteili-
gen und alle Kosten fir mindestens einen Auszubildenden Gbernehmen.

Die Auszubildenden haben ihren Standort an der Friedrich-Ebert-Schule. Im ersten Ausbil-
dungsjahr arbeiten sie in einer Werkstatt in der Schule und besuchen die Berufsschule in einer
K ooperationsklasse mit 2-Wochen-Blockunterricht. Mit fortschreitender Ausbildungsdauer wer-
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den die Auszubildenden zunehmend in den IT-Bereichen der beteiligten Institutionen eingesetzt
und vor Ort weiter ausgebildet.

Durch die standige Anwesenheit der Auszubildenden an der Friedrich-Ebert-Schule kommt es
automatisch zu einer sehr engen Verbindung mit der Ausbildungsabteilung der Stadt und den
Ausbildungsbeauftragten der beteiligten Institutionen. Die betriebliche Ausbildungsordnung und
die schulischen Belange werden standig aufeinander abgestimmt. Die Abwicklung tragen die
Kollegen der fachpraktischen Ausbildung und die Schulleitung vertreten durch einen Abteilungs-
leiter.

Fir das erste Ausbildungsahr wurden folgende Aufgaben und Themengebiete festgelegt und
bearbeitet:

»  Schulsupport

* Aufbau eines Computerraumes

o Computer aufriisten

* Netzwerkinstallation

» Schulungen

» Geschéftsprozesse,, IT-Ausbildungsverbund*

Exemplarisch fir die Aufgabengebiete soll die Abwicklung des Supports der IT-Ausstattung
in den Verwaltungen aller Schulen der Stadt Wiesbaden detaillierter beschrieben werden:

Zum Schulsupport gehéren folgende Tétigkeiten:
 Jahr 2000 Check an allen Wiesbadener Schulen
* Neuinstallation der Verwaltungsrechner
* Email Einrichtung
e Updates
* Fehleranayse

Weitere wichtige Dienstleistungen dieser Auszubildenden waren u.a. die Installation und Ver-
netzung des Rechnerraums fir die Fortbildungsmal3nahme 1T-Fortbildung 2000 und des Net-
working-Labors fr die Ausbildung zum Technischen Netzwerk-Assistenten. Die Pflege der Sys-
teme ist Aufgabe unserer Auszubildenden.

Fur die Abwicklung des Schulsupports wurde eine Geschéftsprozess entwickelt, der auch den
Kernprozess der fiktiven Firma , IT-Ausbildungsverbund“ mit rotierender Geschéftseitung
(Auszubildende as Teamleiter) darstellt. Der Supportauftrag wird durch den verantwortlichen
Mitarbeiter im Stadtschulamt ausgel6st. Das fur die I T-Infrastruktur und die IT-Ausbildung zu-
sténdige Organisationsamt unterstiitzt und leitet die Auszubildenden bel der Erledigung des Auf-

trags.

Die Weitergabe des Auftrags an die Auszubildenden und die fachliche und organisatorische
Betreuung erfolgt durch die Friedrich-Ebert-Schule Uber den zusténdigen Abteilungsleiter und
die Fachlehrer.
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Auftragsfluss I nformationsfluss

Stadtschulamt erteilt
Supportauftrag

Or ganisationsamt
unterstiitzt
(Betriebl. Ausbilder)

Friedrich-Ebert-Schule
|16t internen Auftrag aus
(Abteilungd eiter)

I T-Ausbildungsverbund
Ubernimmt Arbeitsplanung
(Fachlehrer)

Schulen der Stadt Wiesbaden
(6rtliche Schulleitung)

Support Team (rotierende
Teamleitung) flhrt Support
aus

SN N N
7 7 U7

N

Abb. 17:  Schulsupport durch 1 T-Aushildungsverbund

Um die Ubergabe der Auftrage auf die wechselnden Auszubildendenteams sicherzustellen, ist
ein ausfuhrliches Berichtswesen entwickelt worden. In einer Bestandsliste werden die offenen
Auftrage gefuhrt. Wochenberichte dokumentieren die abgearbeiteten Auftrdge und bestehende
Probleme und Schwierigkeiten bei offenen Auftragen. Die wochentliche Ubergabe erfolgt nach
einem geregelten Verfahren durch die Teams, die sich in Praxis- und Schulphasen abwechseln.

Fazit

In der Zusammenarbeit hat sich herausgestellt, dass die jeweiligen Entscheidungstrager in den
Phasen zusammenkommen mussen, in denen die Themen behandelt werden, die in ihren Zustan-
digkeitsbereich fallen.
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Betrieb(e) Schule Inhalt

L eitungsebene *  Berufsbild

= Lernfeldkonzept
Geschéftdeitung
Schulleitung = Schulprofil
Personalleitung
Gemeinsames Ziel:

» Handlungskompetenz*

Abteilungdeit Klassenbildung

T T

Teambildung
Planungsebene Ausbildungsleiter
= Stundenplanung
=  Raumkonzept
= Unterrichtsplanung
= Schulungsthemen
Ausfihrungsebene Ausbilder Lehrerteam *  Projekte

=  Préasentationen

= Reflexion

Tabelle 23: Ebenen der Lernortkooperation

Auf der Seite der Schule sind dies die Ebenen Schulleiter, Abteilungsleiter, Lehrerteam. Auf
der Seite der/des Kooperationspartner(s) sind dies die Ebenen Geschéaftdeitung / Personalleitung,
Ausbildungsleitung, Ausbilder. In den jeweiligen Organisationen missen sich die Ubergeordne-
ten Ebenen Uber die Arbeit ,vor Ort* informieren und Hinderliches bel den Entscheidungen
vermeiden. Wichtig ist auf der Leitungsebene eine widerspruchsfreie Verstandigung Uber die
Ziele der Zusammenarbeit.

Fur die Schule ist im Rahmen der Lernortkooperation es unerldsslich, ein eigenes Profil zu
entwickeln. Die Begrindung der eigenen Position aus den Rahmenlehrplénen und dem Bil-
dungsauftrag heraus verhindert, dass Betriebe ihre spezifischen Interessen im Unterricht durch-
setzen. Haufig werden (weniger von den Geschéftseitungen, denn von den Ausbildungsleitun-
gen) die besonderen Bedingen des nach dem Lernfeldkonzept angel egten Berufsschulunterrichts
nicht berlicksichtigt. Betriebliche Trainings- oder Schulungserfahrungen mit akademisch ausge-
bildeten Mitarbeitern oder Kunden werden auf die Lernsituation jugendlicher Schulabgénger
Ubertragen, bzw. die personliche Lernerfahrung in der eigenen Schulzeit (die selten in der Be-
rufsschule gewonnen wurde) wird zum Mal3stab fur die Gestaltung des Berufsschulunterrichts
herangezogen. Sowohl Betriebe mit fehlender Ausbhildungstradition als auch Betriebe mit langer
Ausbildungserfahrung sind haufig nicht Uber die Lernfeldorientierung der neuen Rahmenplane
informiert.

Die Bedeutung der Handlungsorientierung als didaktisches Prinzip der neuen Pléne muss e-
benfalls verdeutlicht werden. Erst wenn sich die Leitungsebenen Uber die Zielsetzung und den
Gestaltungsrahmen verstandigt haben, ist eine auf Dauer angelegte Lernortkooperation von der
Ausfihrungsebene (Ausbilder, Lehrer) gestaltbar. Ausbildungsbetriebe missen die gemeinsame
Verantwortung fir ale Teile der Ausbildung akzeptieren und nicht dem immer wieder anzutref-
fenden Vorurteil erliegen, dass Schule fir die Theorie, die Grundlagen und vor alem fir die
Vorbereitung auf die Prifung und gute Abschlussnoten zustandig sei.
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Gerade die Organisation einer zentralistisch gesteuerten Abschlussprifung ist das am wenigs-
ten auf die Ziele der neuen Berufe angepasste Element bei der Umsetzung der IT-Berufe. Die
Verantwortung, dieses Prifungsverfahren an die Anforderungen des Berufes anzupassen, liegt
aber eher bel den Betrieben. Deren Zwangsverband hat sich bisher bei einer Kooperation in der
Gestaltung der Abschlussprufungen allerdings wenig flexibel gezeigt.

Die ,Ausfuhrenden® kdnnen nur begrenzt die strukturellen Bedingungen ihrer jeweiligen Insti-
tutionen eigenstandig verandern, sie bendtigen jedoch Ziele, an denen sie die Zusammenarbeit
ausrichten konnen. Erst mit dieser Zielvereinbarung ist auch eine Evaluation der gemeinsamen
Ausbildungsarbeit mdglich.

Andererseits lassen sich die Prozesse im Unterricht nicht verordnen oder anweisen. Entschei-
dungen, die die , padagogische Freiheit” betreffen, sind von denjenigen vorzubereiten, die dann
im Unterricht auch dafur gerade stehen. Die Rickkoppelung der Erfahrungen der Lehrerteamsin
den Profilbildungsprozess der Schule ist wichtig fur dessen standige Weiterentwicklung. Fur die
Friedrich-Ebert-Schule hat sich in den letzten Jahren bestétigt: Die berufsbildende Schule hat die
Kompetenz fir die berufliche Erstausbildung in einer dualen Partnerschaft.
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5 Entwicklungen und Ergebnisse zur 1 T-Ausbildungs- und Unterrichts-
gestaltung an den M odellver suchsschulen im Land Schleswig-Holstein

5.1 Rahmenbedingungen und Zielsetzungen zur Unterrichtsgestaltungin den
I T-Klassen der Meinert-Johannsen-Schulein Elmshorn

Die Meinert-Johannsen-Schule in EImshorn ist eine von zwei beruflichen Schulen des Kreises
Pinnberg. Das Spektrum der Schulformen reicht vom Vollzeitbereich mit den Fachgymnasien,
den Berufsfachschulen und den Fachoberschulen Uber einen Forderbereich fur lernschwache
Schiler und Schiilerinnen bis hin zum Teilzeitbereich mit einer Vielzahl von gewerblichen Beru-
fen. Die IT-Berufe sind diesem gewerblichen Bereich zuzuordnen. Der Unterricht findet, im Ge-
gensatz zu vielen anderen Schulen nicht mit Blockunterricht sondern wochentlich statt, wobel im
Halbjahreswechsel an ein bzw. zwei Tagen die Berufsschule besucht wird.

Am Standort EImshorn werden ale funf neuen I T-Berufe beschult. Da bisher die Anmeldezah-
len nicht hoch genug waren, um einzelne Klassen gemal ihrer beruflichen Ausrichtung einzu-
richten, kam es zu einer berufstibergreifenden Klassenbildung. In Abhangigkeit von den Anmel-
dezahlen wurden Klasseneinteilungen vorgenommen, in denen eine Trennung in Kaufleute (In-
formatikkaufmann/ -frau und I T-Systemkaufmann/ -frau) und Informatiker / Techniker durchge-
fuhrt wurde oder ale funf Berufe in einer Klasse zusammengefasst wurden. Die Anmeldezahlen
scheinen sich jedoch jetzt (Schuljahr 2000 und 2001) zu stabilisieren, so dass zumindest eine
Aufteilung der Kaufleute und der Informatiker / Techniker moglich wird. Bei den Informatikern
| Technikern kommt es dann partiell zu Gruppendifferenzierungen, um den einzelnen Berufsbil-
dern gerecht zu werden. Hier wird die Klasse geteilt und von zwel Lehrkraften fachspezifisch
unterrichtet.

Ziel des Unterrichts in den IT-Berufen in Elmshorn ist es, die notwendigen Kompetenzen
nicht nur im Fachunterricht, sondern auch in einem projektartigen Unterrichtsumfeld zu vermit-
teln. Das Projekt al's methodische Grof3form des Unterrichts ist eine adaquate Lernform, um dem
Anspruch an einen ganzheitlichen und selbstorganisierten Lernprozess gerecht zu werden. Neben
einer starken intrinsischen Motivation der Auszubildenden bieten sich bei einer Offnung des
Projekts nach auf3en aus dem Unterricht heraus Moglichkeiten, Service- und Dienstleistungs-
kompetenzen unter realen Bedingungen zu erwerben. Ein weiterer Vorteil eines Projekts ist die
maogliche Bearbeitung eines komplexen Themenbereiches, der mehrere fachwissenschaftliche
Gebiete abdecken kann und damit der Forderung nach einer integrativen Umsetzung der Inhalte
der einzelnen Lernfelder nachkommt.

Bedingt durch den wochentlichen Unterricht in berufsiibergreifenden Klassen bzw. Differen-
zierung ist die Umsetzung von Projektunterricht didaktisch-methodisch und organisatorisch nicht
einfach zu bewerkstelligen und stellt die Lehrkréfte vor eine Vielzahl von zu l6senden Proble-
men. Erschwerend kommt die Tatsache hinzu, dass die Auszubildenden im halbjahrlichen Wech-
sel einen bzw. zwei Berufsschultage haben und mit nur einem Berufsschultag pro Woche kein
sinnvoller Projektunterricht stattfinden kann. In letzter Konsequenz bedeutet dies, dass nur bei
zweitdgigem Berufsschulunterricht, also einmal pro Ausbildungsjahr, projektorientiert gearbeitet
werden kann.
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Ein Ansatz fur projektorientierten Unterricht wird im Folgenden vorgestellt und kritisch ge-
wardigt.

5.2 Entwicklung und Erprobung der ausgewahlten Unterrichtseinheit " Un-
ternehmensgr iindung mit Auftragsabwicklung (Homepageer stellung)” in
der IT-Ausbildungim 1. Ausbildungsahr des Schuljahrs 1999/2000

Ein Ruckblick:

Das im zweiten Schulhalbjahr 1998/99 geplante Unterrichtsprojekt , Entwicklung eines
virtuellen Marktplatzes* konnte nicht realisiert werden. Griinde fir das Scheitern waren:

1. Problemein der Schulorganisation

Die Schiler hatten nur einen Berufsschultag mit jeweils zwei Unterrichtsstunden Wirtschafts-
politik, Englisch, Anwendungsentwicklung und Betriebliche Prozesse. Der zeitliche Rahmen war
nicht gegeben und konnte aus schulorganisatorischen Griinden auch nicht gestellt werden. Die
beteiligten Kollegen konnten nicht flexibel eingesetzt werden, da sie in den anderen Schulformen
ebenfalls ben6tigt wurden. Dartiber hinaus konnten geeignete Projektraumlichkeiten nicht ge-
stellt bzw. verwirklicht werden.

2. Planungsprobleme

Die gesteckten Ziele sind zu hoch angesetzt worden. Infolge von Personalknappheit, Qualifi-
kationsdefiziten und aufgrund eines sich ergebenden , stofflichen” Drucks, der in Verbindung
mit der damals herannahenden Zwischenprifung stand, konnte das Projekt nicht verwirklicht
werden.

Der Neustart:

Auf den Erfahrungen des Vorjahres aufbauend wurden realistischere Ziele angestrebt. Dank
einer vorausschauenden Planung, der Verfligbarkeit neuer Kollegen, einer gewissen Gelassenheit
gegeniber den IHK-Prifungen und besser abgestimmter Raum- und Stundenplane wurde ein
neues Unterrichtsprojekt entwickelt.

Bei der Klasse handelte es sich um eine Unterstufe mit Informatikkaufleuten und 1T-System-
Kaufleuten, die sich im zweiten Halbjahr ihres ersten Ausbildungsjahres befand. In diesem zwei-
ten Halbjahr hatte die Klasse zwei Berufsschultage:

1. Berufsschultag 2. Berufsschultag
2 Std. Betriebliche Prozesse (BeP) 2 Std. Wirtschaftspolitik
2 Std. Kommunikation 4 Std. Betriebliche Prozesse (BeP)
. (speziell Marketing)
2 Std. Englisch
2 Std. Anwendungsentwicklung (Awe) 2 Std. Anwendungsentwicklung (Awe)

Tabelle 24: Stundenplan und am Projekt beteiligte Unterrichtsféacher
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Die grau schraffierten Felder zeigen die Facher und Unterrichtszeiten der am Projekt primér
beteiligten Lehrer. Die anderen Kollegen waren nicht direkt beteiligt, stellten aber teilweise ihre
Unterrichtszeit zur Verfligung.

Allgemeine Zielsetzung des Projekts ,, Unternehmensgriindung mit Auftragsabwicklung (Ho-
mepageerstellung)” war die Entwicklung eines selbstandigen Problemldsungs- und Arbeitsver-
haltens innerhalb eines Projektteams und die Entwicklung von Teamverhalten. Aufgrund des
Umfangs konnte nur arbeitsteilig und koordiniert das Projektziel einer virtuellen Unternehmens-
grindung und einer Auftragsabwicklung erreicht werden. Zusétzliches Ziel war die Entwicklung
einer Visualisierungs-, Prasentations- und einer Dokumentationskompetenz.

Die angestrebten fachlichen Lernziele lassen sich folgender Grafik entnehmen:

Anwendungsentwicklung Marketing / Markt- und Kundenbeziehungen
HTML-Programmierung * Marktanalyse
\ e Leistungsumfang bzw. Produktprogramm
* Werbeplanung

* Produktkalkulation
* Auftragsabwicklung / Korrespondenz
* zu grindende ABC-GmbH

¢ Abwicklung von zwei
Auftrégen (reale Aul3en-
kontakte: CD-Fachgeschéft,
Ferienhausanbieter , Elektro-
fachbetrieb)

Unternehmensgriindung
» Geschéftsidee
 Kapital der Unternehmung

/ « Rechtsformen, Gesellschaftsvertrag

Wipo / Kommunikation

L ) * Finanzplanun
Kommunikation und Prasentation P 9

* Standortwahl und Organisation

Abb. 18: Lernziele des Projektes

Audl6ser und gleichzeitig Mittel punkt des Projekts waren reale Unternehmen, die in Koopera-
tion mit der IT-Abteilung der Berufsschule EImshorn eine Problemstellung 16sen wollten. Kon-
kret konnten ein Tontragerfachgeschéaft, ein Elektrofachbetrieb und ein Ferienhausanbieter fur
eine Mitarbeit gewonnen werden. Alle Unternehmen strebten einen Internetauftritt an und frag-
ten nach, ob die Auszubildenden einen Web-Auftritt planen und organisieren konnten. Es wurde
diese Thematik gewahlt, da zum einen von einem starken Interesse der Auszubildenden ausge-
gangen werden konnte und andererseits die notwendigen HTML-Kenntnisse zum Teil schon
bestanden oder in einem Vorlauf erworben werden konnten.

Neben der reinen Anwendungsentwicklung sollten jedoch auch andere Lernfelder abgedeckt
werden. Es lag auf der Hand, dass ein Auftrag ohne die Existenz einer Unternehmung nicht ab-
gewickelt werden konnte und dass ein Unternehmen nicht von einem Auftrag alein existieren
kann. Ziel war es daher, dass die Auszubildenden sich auch mit den Themen Unternehmens-
grindung und Marketing auseinander setzen sollten. Dartiber hinaus mussten sie mit dem Auf-
traggeber korrespondieren und letztlich ein offizielles Angebot erstellen.

In den ersten zehn Schulwochen von Februar bis April wurden in den einzelnen Unterrichtsf&é-
chern Grundlagen vermittelt, die fir die Bewdaltigung des Projektthemas notwendig waren. In der
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Anwendungsentwicklung wurden Grundziige der HTML-Programmierung besprochen. Im Mar-
keting wurden die wesentlichen Facetten dieses Bereiches erarbeitet und im Bereich der betrieb-
lichen Prozesse allgemeine Uberlegungen zur Unternehmensgriindung (Bedeutung der Rechts-
form, Firma, Handelsregister, usw.) angestellt. Hinzu kamen eine Kurzeinfihrung in das Rech-
nungswesen (Bilanz, Liquiditadtsrechnung) und Prasentationsiibungen, die zum Teil vom Kolle-
gen im Fach Kommunikation durchgefthrt worden sind.

Anfang Mai begann das Projekt mit Eintreffen der Kundenanfragen. Es war bis Anfang Juli
terminiert (ca. 50 — 60 Schulstunden), zum einen, um den Rahmen nicht zu grof3 werden zu las-
sen und zum anderen, um das Projekt vor den Sommerferien beenden zu kdnnen. Da die Schiler
noch keine Erfahrungen mit Projektarbeit gesammelt hatten, wurden die wesentlichen Ziele und
der Projektablauf (einzuhaltende Regeln, Nutzung der Raume, Aul3entermine, ....) besprochen.
Hierzu gehoérten auch die Anforderungen und die Bewertungsmalistébe der Lehrer. Es wurde
vereinbart, die Projektnote as Leistungsnachweis anstatt einer Klausur in die Zeugnisnote ein-
zubringen. Da mehrere Facher betelligt waren, ging eine Projektnote mehrfach in das Zeugnis
ein.

Fur die Projektarbeit standen normale Klassenraume und EDV-Réume mit Internetzugang zur
Verfligung. Ferner stand ein Info-Tisch mit Informationen zum Thema Unternehmensgrindung
bereit.® Des weiteren konnten die Schiller fir AuRentermine auf ein Notebook und eine digitale
Kamera zurlckgreifen. Aulentermine mit den Kunden, Kreditinstituten oder Versicherungen
mussten vorher angemeldet werden und die dabei gewonnenen allgemeinen Informationen den
anderen Schulern zur Verfigung gestellt werden. Fur die Lehrkréfte waren Protokolle dieser
AulBentermine anzufertigen. Bel zwischenzeitlichen kurzen Fixpunkten wurden allgemeine Prob-
leme gemeinsam besprochen. Je nach Arbeitsweise der einzelnen Teams mussten diese den
betreuenden Lehrkraften einen Zwischenbericht liefern. Bei zwei der sechs Gruppen wurde dies
aufgrund der laxen Arbeitsweise relativ haufig nétig.

Der Projektabschluss fand in drel Phasen statt. In einer ersten gemeinsamen Prasentationssit-
zung bekamen ale sechs Teams die Mdglichkeit, ihre Uberlegungen zur Unternehmensgriin-
dung, die geplanten Marketingmalinahmen und das Homepageprodukt vorzustellen. Dies wurde
per Videokamera festgehaten und zu einem spéteren Termin besprochen.

Zu einem zweiten Termin wurden die Auftraggeber eingeladen. Die beiden betelligten Teams
bzw. Unternehmen mussten ihr Produkt prasentieren und ein offizielles Angebot abgeben. Der
Auftraggeber gab beiden Unternehmen ein Feedback und &uf3erte sich zu den jeweiligen Ange-
boten. In einer letzten Projektsitzung wurde gemeinsam eine Auswertung vorgenommen und
Starken und Schwéchen der letzten Wochen analysiert.

® Info-Broschiiren der IHK Hamburg, div. Beck-Wirtschaftsberater zur Unternehmensgriindung, CD-ROM s vom
Bundesministerium fur Wirtschaft und anderen Verlagen.
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5.3 Reflexion und Bewertung der durchgefiihrten Unterrichtseinheit " Unter -
nehmensgr indung mit Auftragsabwicklung (Homepageer stellung)” im
Schuljahr 1999/2000

Reflexion aus Sicht der Lehrer

Nach der l1angeren Vorlaufphase waren die Auszubildenden zu Projektbeginn sehr motiviert.
Die Thematik des Eintritts in die Selbstéandigkeit bewegte einen Grofdteil der Schilerinnen und
Schiler sehr, offensichtlich schlief3en viele diesen Weg fur ihre personliche Zukunft nicht aus. In
den Gruppen wurde tUberwiegend sehr konzentriert und arbeitsteilig vorgegangen, so dass schon
relativ schnell erste Planungen hinsichtlich der zu griindenden Unternehmung bzw. hinsichtlich
der Kontaktaufnahme mit den Kunden existierten. Jedoch wurde uns Lehrkraften sehr schnell
deutlich, dass das Leistungspotential der einzelnen Teams zum Teil sehr unterschiedlich war. Bei
einer freigestellten Teambildung finden sich oftmals jeweils leistungsstarkere bzw. leistungs-
schwéchere Teammitglieder zusammen. Ob diese freigestellte Zusammensetzung der Teams im
nachsten Durchgang noch einmal praktiziert wird, steht zur Diskussion.

Positiv zu beobachten waren die AulRenkontakte der Teams. Die Vorbereitung auf die Gespré-
che wurde ernsthaft betrieben und der Gesprachsverlauf im Nachhinein in Protokollen den
Teamkollegen und den Lehrern zugénglich gemacht. Es wurden lehrreiche und interessante Er-
fahrungen gesammelt, zu nennen sind hier desinteressierte Bankmitarbeiter oder , total ahnungs-
lose" Kunden.

Der Anfangselan lief3 jedoch nach drel bis vier Wochen nach. Wir haben den Zeitaspekt bzw.
das Anhalten der Motivation Uber einen langeren Zeitraum Uberschétzt. Konsequenz fir das
néchste Projekt wird eine deutliche Verkirzung hinsichtlich der Dauer und damit automatisch
auch der inhaltlichen Ausgestaltung sein missen. Hier macht sich ein Nachteil des wéchentli-
chen Unterrichts bemerkbar. Wir haben Gber knapp 2 Monate ein Projekt durchfiihren missen,
dass im Blockunterricht ein bis zwel Wochen Zeit in Anspruch genommen hétte. Ein anderer
Weg konnte eventuell gegangen werden, indem die gesamten 16 Wochenstunden fir das Projekt
genutzt werden. Dies wirft allerdings wieder stundenplanerische Fragen auf: Kénnen alle Kolle-
gen eingebunden werden? Wie konnen die betreuenden Kollegen in den anderen Schulformen
ersetzt werden? Konnte die Schule einen Stundenpool zur Verfiigung stellen, den die Lehrkréfte
eigenverantwortlich aufteilen?

Erschwerend kommt die Tatsache hinzu, dass nicht fir zwei ganze Tage ein EDV-Raum fur
eine einzige Klasse reserviert werden kann. In diesem Zusammenhang mussten wir feststellen,
dass die Schiler mit professionellen Softwaretools arbeiten wollten, die die Schule in ihren vor-
konfigurierten EDV-Raumen nicht zur Verfigung stellen konnte. Folge dieses Umstands war,
dass die Schiler oftmals die Hauptarbeit zu Hause oder im Ausbildungsbetrieb geleistet haben.
Ein Schiler nahm sich Urlaub! Hier stellt sich die Frage, ob wir uns den Auszubildenden anpas-
sen mussen und viele Spezialtools einwerben oder ob sich die Auszubildenden mit den Méglich-
keiten der Schule zufrieden geben missen. Idealerweise misste ein frei konfigurierbarer Rech-
nerraum zur Verfligung stehen, der individuell eingerichtet werden kann. Dies scheint in Zeiten
INIS-gesteuerter EDV-Raume ein frommer Wunsch zu bleiben.”

TINIS: Integrierte Netzwerkbetreuung in Schulen. Es handelt sich um eine auf ein Netzwerk aufgesetzte Betreuungssoftware der
Fa. Ramcke Datentechnik, die der Lehrkraft Administrationsaufwand abnehmen soll.
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Die Ergebnisse in Form der Dokumentationen und Pr&sentationen zeigten unterschiedlichen
Erfolg. Hier machte sich zum einen die heterogene Zusammensetzung der Gruppen und zum
anderen die nachlassende Motivation bemerkbar. Bedauerlicherweise war dies zum Teil auch bei
den Prasentationen der konkurrierenden Unternehmen vor dem Kunden festzustellen.

Fur die betreuenden Lehrer bedeutete dieses Projekt viel Arbeit im Vorwege, hier sei nur die
Akquisition der , Auftraggeber® und das Organisieren der technischen Ausstattung wie Note-
book, Beamer, digitale Kamera oder Videokamera erwdhnt. Wahrend des Projekts gab es viele
Besprechungstermine innerhalb des Lehrerteams, die aufgrund eines nicht aufeinander abge-
stimmten Stundenplans nicht immer leicht zu realisieren waren. Die Nachbereitung in Form der
gemeinsamen Besprechung der Dokumentationen und der gemeinsamen Videoanalyse nahm
ebenfallsviel Zeit in Anspruch.

Die inhaltlichen Ergebnisse der Teams waren sehr heterogen. Die fachlichen Inhalte beziiglich
des Themas Unternehmensgrindung mussten noch einmal systematisiert und gesichert werden.
Einzelne Gruppen haben die Zielsetzungen einer einfachen Internetprésenz weit tUbertroffen und
E-Commerce-Ldsungen integriert.

Bewertung der Leistungen

Jeder Schler erhielt eine Projektnote, die sich wie folgt zusammensetzte:
* 50 % Dokumentation
* 10 % laufende Arbeit
* 40 % Préasentation (50 % Gruppenprasentation, 50 % individuelle Présentation)

Da die Dokumentation von allen Schillern gemeinsam erstellt wurde und einzelne Abschnitte
jeweils von mehreren Schilern verfasst wurden, konnte fir die Dokumentation nur eine Grup-
pennote vergeben werden. Diese Vorgehensweise fuhrt auf der einen Seite eventuell zu Unge-
rechtigkeiten, weil mit unterschiedlich viel Engagement von Schilerseite gearbeitet wird. Sie
zwingt die Schiler allerdings auch zu einem noch intensiveren Austausch innerhalb des Teams,
um die vereinbarten Leistungen jedes einzelnen Teammitglieds einzufordern. Auch ein reaes
Projekt in Unternehmen wird keinen Erfolg haben, wenn einzelne Teammitglieder ihre Teilleis-
tungen nicht in der notwendigen Qualitét erbringen.

Die laufende Arbeit kann von den beteiligten Lehrkraften nicht immer beobachtet bzw. objek-
tiv eingeschétzt werden und geht daher nur mit einem geringeren Prozentsatz in die Gesamtnote
ein.

Einen hohen Stellenwert geniefdt unserer Meinung nach neben der Dokumentation die ange-
messene Prasentation der Ergebnisse, well beide Aspekte einerseits wichtige berufliche Qualifi-
kationen darstellen und andererseits von den Auszubildenden im Rahmen der Projektarbeit ihrer
Abschlussprifung verlangt werden.

Um jedoch den unterschiedlichen Leistungen und Fahigkeiten gerecht zu werden, haben wir
uns dazu entschieden, diese Présentationsnote gleichgewichtig aus einer Gruppen- und einer In-
dividual note zusammenzusetzen. Trotz der Wirdigung der Individualleistung sollte den Gruppen
bewusst bleiben, dass es sich um eine Teamleistung handelt und die Présentation ,,aus einem
Guss* sein sollte.

Die Projektnote ging jeweils as zweiter Leistungsnachweis neben einer vorangegangenen
Klausur in die Facher Anwendungsentwicklung, Betriebliche Prozesse und Kommunikation ein.
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Diese Vorgehensweise wurde gewahlt, weil die gesamten Projektleistungen in alen o.g. Fachern
erbracht wurden und um den Anforderungen hinsichtlich der Notengebung gerecht zu werden.
Diese Gesamtnote hat somit einen nicht unerheblichen Einfluss auf das Gesamtzeugnis eines
Auszubildenden und kann unter u.U. zu Bewertungsungenauigkeiten fihren, da die Gruppenzu-
sammensetzung - und eng mit ihr verbunden die Gruppenleistung - ganz maf3geblich die Indivi-
dualnote beeinflusst.

Eine andere Form der Beurteilung wére ein separate schriftliche Beurteilung jedes Teammit-
glieds. Fraglich ist jedoch, ob dies von den Lehrkraften in einer so offenen Unterrichtssituation
wie der Projektarbeit objektiv geleistet werden kann, da nicht alle Prozesse beobachtet bzw. ein-
zelnen Auszubildenden eindeutig a's individuelle Leistung zugeordnet werden kdnnen. Zu ber-
legen ist, ob man einen Teil der Bewertung in das Projektteam gibt, d.h. Noten innerhalb des
Teams finden lasst. Bisherige Beobachtungen in den 1T-Klassen zeigen, dass die Schiler durch-
aus sehr kritisch mit den Ergebnissen von Mitschilern umgehen.

Reflexion aus Sicht der Auszubildenden

Zum Projektabschluss wurden die Auszubildenden nach ihrer Meinung zum Unterrichtsverlauf
befragt. Dies fand anonym mittels Fragebdgen und in einem offenen Gespréach statt.

In einer Vierfeldmatrix hatten die Auszubildenden anzugeben, wie sie Lernerfolg und Spald am
Unterricht bewerten.

Lernerfolg (fachlich, Projektarbeit, Dokumentation, Présentation)

A
hoch " :_ )
gering -
Spal
gering hoch

Abb. 19:  Ergebnis der Befragung Uber den Lernerfolg bei den Auszubildenen

Erkennbar ist, dass der Grofteil der Auszubildenden das Projekt Uberwiegend positiv beurteilt.
Auffallig ist jedoch, dass der Spald am Unterricht hoher eingeschétzt wird als der unmittelbare
Lernerfolg. FUnf Teilnehmern hat das Projekt eher weniger Spald gemacht, wogegen neun den
Lernerfolg eher geringer einschétzen. Es stellt sich alerdings die Frage, ob der Lernerfolg von
Seiten der Auszubildenden Uberhaupt richtig eingeschétzt werden kann, well Lernerfolg auf-
grund der bisherigen Schulsoziaisation immer noch primdr mit Aufnahme von Faktenwissen
assoziiert wird.
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Bei einer Analyse der Motivation der Auszubildenden (siehe Abb. 20, Darstellung des Medi-
ans) war i.d.R. zu Beginn des Projekts ein hohes Motivationspotential festzustellen. Aufféllig
war jedoch ein starker Abfall nach drei bis vier Wochen, der sich bei einigen Teillnehmern auch
nicht mehr erholte. Generell lief3 sich jedoch feststellen, dass zum Projektende - und somit zu
den Prasentationen hin - ein Motivationsschub einsetzte.

Motivation
A
100 %
! A
/
50 % N\ /'/‘
0% > Projektdauer

[in Wochen]
Abb. 20: Motivationsverlauf Uber die gesamte Projektdauer

Aus Fragebdgen und offenem Gesprach auf3erten die Auszubildenden folgende positive bzw.
negative Kritik:

Projektarbeit ist besser ad's,, traditioneller Unterricht”, weil man
» selbst ein Produkt erstellt und dafir verantwortlich ist
* lernt, selbst zu planen und sich die Zeit selbst einzuteilen
» thementbergreifend arbeiten kann
e im Team arbeiten kann und die Mitglieder besser kennenlernt
» sich Wissen selbst erarbeiten kann und nichts ,, vorgekaut® bekommt
» sichinnerhab des Teams personliche Schwerpunkte setzen kann
* mehr Spal3im Unterricht hat
* lernen muss, sich mit den Teammitgliedern zu einigen
Projektarbeit gefalt mir nicht so gut wie , traditioneller Unterricht, weil
* man von den anderen Teammitgliedern abhangig ist

e der Freiraum zum ,,Unsinn machen“ verleitet, man ohne Druck nichts lernt und sich
somit einige auf Kosten anderer ausruhen

» man fachlich weniger lernt (weniger effizient)

Folgende Kritikpunkte sind eher unserem Projekt als dem Projektunterricht im Allgemeinen
zuzuordnen:

» Eine Gruppennote ist haufig ungerecht.
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» Das Projekt war zeitlich von Woche zu Woche auseinander gerissen und auf Dauer
langweilig.

* Eskonnte nicht alesin der Schule erledigt werden (zeitlich, raumlich, Softwarearbeits-
umgebung).

5.4 Entwicklung und Erprobung der ausgewahlten Unterrichtseinheit " Un-
ternehmensgr indung mit Auftragsabwicklung (Homepageer stellung)” in
der IT-Ausbildung im 1. Ausbildungg ahr des Schuljahrs 2000/2001

Aufbauend auf unseren positiven Erfahrungen aus dem letzten Schuljahr sollte das Projekt in
seinen Grundztigen bestehen bleiben und nur in einigen Details, die Probleme bereiteten, modifi-
ziert werden. Die Struktur der Klasse entsprach mit einer Mischung aus Informatikkaufleuten
und IT-System-Kaufleuten im Wesentlichen der Vorgangerklasse aus dem Schuljahr 99/00. Die
Projektdauer betrug vier Wochen von Mitte Mal bis Mitte Juni 2001.

In organisatorischer Hinsicht konnte eine bessere Abstimmung der in der Klasse tétigen Leh-
rer und Lehrerinnen vorgenommen werden, so dass alle Unterrichtsstunden in das Projekt integ-
riert werden konnten. Hier ist speziell das Fach Kommunikation zu nennen, das von Anfang an
in der Vorbereitungsphase Préasentations- und Kommunikationstechniken vermittelte und pro-
jektbegleitend den Auszubildenden Spielraum zur Projektdokumentation gewdahrte. Das Fach
Englisch konnte aufgrund der Erkrankung bzw. Beurlaubung des Kollegen nicht integriert wer-
den. Das Fach Wirtschaftspolitik lief3 sich inhaltlich nicht adaquat einbinden, stellte jedoch einen
Teil seiner Unterrichtszeit zur Verfligung.

Darlber hinaus konnte der Klasse ein EDV-Arbeitsraum zur Verfligung gestellt werden, der
dauerhaft zur Verfligung stand und hinsichtlich der EDV-Infrastruktur flexibel zu gestalten war,
weil keine INIS-Betreuungssoftware administriert werden musste bzw. hemmite.

Auf den letztjahrigen Erfahrungen aufbauend, wollten wir die Projektdauer auf vier Wochen
begrenzen, da nach dieser Zeit die Motivation der Auszubildenden stark absank. Dies wurde
durch genaue Terminvorgaben seitens der , Auftraggeber” und durch eine inhaltliche Straffung
des Projektumfangs erreicht. So wurden die Auszubildenden darauf hingewiesen, keine ausge-
feilten E-Commerce-L6sungen zu entwickeln bzw. die Marketing-Strategie und die Kostenkal -
kulationen knapper zu fassen.

Eine ganzliche Anderung erfuhr das Projekt hinsichtlich der , Auftraggeber” der einzelnen
Projektunternehmen. Es ist auf Dauer nicht zu bewerkstelligen, jedes Jahr einige neue reale Un-
ternehmen zu finden, die sich Zeit fur schulische Projekte nehmen kénnen und wollen. Als ad&-
quaten Ersatz fand sich das schulinterne Lernburo, dass als Auftraggeber fungierte. Die LernbU-
rofirma, ein Grof3handelsbetrieb fir Burobedarf, benttigte al's ersten Schritt ins Internet eine ein-
fache informative Prasenz.

Eine anféngliche Skepsis von Seiten der Lehrer und Lehrerinnen beziiglich der Ernsthaftigkeit
der Auftragsbearbeitung durch die Auszubildenden stellte sich as unbegrindet heraus. Die Vor-
bereitung der Kundengesprache, die Auftragsdurchfihrung und die Endprodukte belegten ein-
deutig, dass ,,fremde” Lehrer in Austibung ihrer ,, Geschéftsfuhrereigenschaft” fir das Lernbiiro
genauso ernst genommen werden, wie reale Unternehmen. Ob die Kollegen aus dem Lernbiro
auf Dauer diese ,Mehrbelastung” verkraften konnen und wollen, muss sich zeigen. Auf jeden
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Fall wird das erstellte Produkt dem Lernblro zur Verfigung gestellt, so dass auch eine Gegen-
leistung von unserer IT-Abteilung existiert.

Diese Inhouse-L6sung spart erheblich Zeit im Rahmen der Kundengesprache, fir die die Aus-
zubildenden sonst erheblichen Fahraufwand hétten investieren missen. Daneben erdffnete sich
die Moglichkeit, in den Geschaftsrdumen der Lernblrofirma mit einer Video-Aufzeichnung das
Gespréachsverhalten zu beobachten und zu analysieren. Die Analyse der ersten Kontaktaufnahme,
eines Zwischengespréches sowie der Abschlussprésentation beim Kunden wurde von den Aus-
zubildenden as sehr lehrreich und aul3erst notwendig empfunden, da in diesem Bereich noch
viele Defizite zu erkennen waren.

Ein weiterer Vorteil dieser Inhouse-L6sung besteht darin, dass Auftraggeber und Projektunter-
nehmen formell in Kontakt treten, ihn aufrecht halten und abschlief3en kénnen (Rechnung fir
Homepageerstellung). Dieser Kontakt wurde Uber Geschéftsbriefe und E-Mails abgewickelt,
wobei die Steuerung Uber die betreuenden Lehrer und Lehrerinnen stattfand, um die Kollegen im
Lernblro nicht Gber Gebihr zu belasten. In den Aufgabenbereich der betreuenden Lehrer und
Lehrerinnen fiel hier zusétzlich, die Lernburokollegen zu instruieren und in die Lage zu verset-
zen, die Gespréche fuhren zu kénnen. Diese Intensitét kann mit realen Unternehmen unserer
Meinung nach nicht abgebildet werden, da nur wenige Unternehmen diesen Aufwand und diese
Zeit investieren wirden.

5.5 Reflexion und Bewertung der durchgefihrten Unterrichtseinheit " Unter-
nehmensgr indung mit Auftragsabwicklung (Homepageer stellung)” im
Schuljahr 2000/2001

Reflexion aus Sicht der Lehrer

Das Projekt erfuhr durch die Videoanalyse der Kundengespréche eine ganz wesentliche Auf-
wertung. Die Auszubildenden sahen hier einen erheblichen Handlungsbedarf, da Gespréchs- und
Verhandlungstechnik in ihrer bisherigen Schul- und Berufssozialisation nicht auftauchten. Dadie
Termine mit dem Kunden relativ dicht aufeinander folgten und neben dem Homepageprodukt
auch die Unternehmensgriindung durchgefihrt werden musste, ergab sich ein relativ grof3er Ar-
beitsdruck. Die Projektdauer stellte sich mit vier Wochen als gut gewdhlt heraus, so dass die
Auszubildenden gute Ergebnisse préasentieren konnten. Allerdings missen einige fachlichen Hin-
tergrinde nochmals systematisiert bzw. Fehler angesprochen werden. Angesichts des Kompe-
tenzzuwachses in Bezug auf Planung, Durchfiihrung, Dokumentation und Prasentation eines
Projekts erscheinen diese nach Projektende noch zu kldrenden Ungenauigkeiten vertretbar.

Die Organisation und Durchfihrung von diversen Kundengesprachen im eigenen Hause erfor-
derte einen hohen Organisationsaufwand. Angefangen beim Uberzeugen der Lernbiiro-Kollegen
mitzuarbeiten und Uber die Instruktion dieser Kollegen, wie die Gespréche zu fihren sind, muss-
te letztendlich auch der Geschaftskontakt aufgebaut und durchgefiihrt werden, im Sinne eines
»Ghostwriters® und Postboten. Dariiber hinaus musste die Videoaufzeichnung organisiert wer-
den. Nach der gemeinsamen Videoanalyse, die sehr produktiv war, war jedoch klar, dass sich
dieser Aufwand auf jeden Fall gelohnt hat.
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Bewertung der Leistungen

Die Leistungen wurden im Wesentlichen analog zum V organgerprojekt bewertet:
Jeder Schiler erhielt eine Projektnote, die sich wie folgt zusammensetzte:

* 50 % Dokumentation

* 10 % laufende Arbeit

* 40 % Présentation (50 % Gruppenprasentation, 50 % individuelle Présentation)

Um den unterschiedlichen Leistungen und Fahigkeiten gerecht zu werden, haben wir uns dazu
entschieden, die Prasentationsnote gleichgewichtig aus einer Gruppen- und Individualnote zu-
sammenzusetzen. Trotz der Wirdigung der Individualleistung sollte den Gruppen bewusst blei-
ben, dass es sich um eine Teamleistung handelt und die Présentation ,,aus einem Guss‘ sein soll-
te.

Die Projektnote ging jeweils als zweiter Leistungsnachweis neben einer vorangegangenen
Klausur in die Facher Anwendungsentwicklung, Betriebliche Prozesse und Kommunikation ein.
Diese Vorgehensweise wurde gewahlt, weil die gesamten Projektleistungen in alen o.g. Fachern
erbracht wurden und um den Anforderungen hinsichtlich der Notengebung gerecht zu werden, da
in Schleswig-Holstein die einzelnen Facher separat ausgewiesen werden missen. Die Vergabe
einer elgenstandigen Projektnote ist nicht moglich.

In einer der Projektgruppen wurde mit recht unterschiedlicher Intensitét und Qualitét von den
einzelnen Gruppenmitgliedern gearbeitet. Versuchsweise wurde dieser Gruppe fur die Dokumen-
tation eine Gruppennote gegeben, die innerhalb der Gruppe weiter ausdifferenziert werden konn-
te. Diese Vierer-Personengruppe erhielt insgesamt eine befriedigende Beurteilung (8 Punkte in
der Skala von 0-15 Punkten). Die Gruppe konnte daher 32 Punkte auf vier Personen aufteilen,
wobei je zwel Mitglieder 10 Punkte (knapp gut) und je zwel Mitglieder 6 Punkte (ausreichend)
fur ihre Leistung erhielten. Da von Lehrerseite die inhaltliche Qualitét der einzelnen Teilaspekte
schon vorher mit den Gruppen besprochen wurden, gab es bei dieser Aufteilung des gesamten
Arbeitserfolgs keine Me nungsverschiedenheiten. Dieses Verfahren soll in Zukunft in alen Pro-
jektgruppen angewendet werden, da die Fahigkeit zur Einschétzung der eigenen Leistung und die
der anderen Gruppenmitglieder eine ganz wichtige Kompetenz darstellt.

Reflexion aus Sicht der Auszubildenden

Mittels anonymer Fragebdgen und in einem offenem Gespréch wurden die Auszubildenden
nach ihrer Meinung zum Unterrichtsverlauf befragt. In einer Vierfeldmatrix hatten die Auszubil-
denden anzugeben, wie sie Lernerfolg und Spald am Unterricht bewerten.
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Lernerfolg (fachlich, Projektarbeit, Dokumentation, Prasentation)
A

hoch s "

gering

Spal}
gering hoch

Abb. 21:  Ergebnis der Befragung Uber den Lernerfolg bei den Auszubildenen

Die Abb. 21 zeigt das Meinungsbild aller Auszubildenden. Erkennbar ist, dass der Grofell
das Projekt positiv beurteilt hat. Im Vergleich zum letztjdhrigen Projekt ist ein hoherer Lerner-
folg bei mehr Spal? im Unterricht festzustellen. Dies konnte an einem reibungsloseren Projekt-
verlauf mit einer verbesserten Organisation oder vielleicht an der zusétzlichen Analyse der Kun-
dengesprache liegen. Aufgrund der unterschiedlichen Schilergruppen und der unterschiedlichen
Projektverlaufe kann dies abschliefiend aber nicht geklart werden. Einschrankend ist zu erwah-
nen, dass es bei der Angabe des Lernerfolgs zu einer Mischung aller Kompetenzbereiche kommt.
Der Lernerfolg hinsichtlich des fachlichen Lernzuwachses wirde wahrscheinlich weniger hoch
ausfallen als der der anderen betrachteten Kompetenzbereiche. Letztendlich ist dieses Meinungs-
bild jedoch ein klares Votum der Auszubildenden fir unsere Projektarbeit.

Auch in diesem Projekt war die Motivation der Auszubildenden (siehe Abb. 22, Darstellung
des Medians) zu Beginn des Projekts relativ hoch. In der zweiten und dritten Woche liefl3 die Mo-
tivation etwas nach, um dann zum Projektabschluss wieder zu steigen.

Motivation
A

—o\\//

50%

0% L 2 3 4 5 & < P Projektdauer
[in Wochen]

Abb. 22:  Motivationsverlauf Uber die gesamte Projektdauer
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Das Feedback auf die Frage, ob die Auszubildenden nun Projektunterricht oder ,traditionel-
len* Unterricht bevorzugen wirden, deckte sich weitgehend mit dem letztjghrigen Ergebnis.

Ganz wesentlich fur die Auszubildenden ist das eigensténdige Bearbeiten einer Thematik und
die positiven wie negativen Erfahrungen im Rahmen der Teamarbeit. Nicht als Kritik, sondern
eher as Aufforderung an die Lehrkréfte ist die Forderung zu verstehen, das tellweise erarbeitete
» Halbfachwissen* aufzuarbeiten und zu systematisieren.

5.6 Reflexion und Bewertung der | T-Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung
unter dem Zielaspekt der Integration desLernfelds, Fachliches Englisch*

Die Integration des Lernfeldes 5 , Fachliches Englisch” in die IT-Ausbildung kann auf zwel
unterschiedlichen Ansdtzen basieren:

1. Englisch wird als separates Lernfeld mit Bezug zu technischen und kaufmannischen In-
halten unterrichtet.

2. Eswird eine Integration von Englischsequenzen in lernfeldiibergreifenden IT-Projekten,
z.B. Erstellung von business | etter, product presentations usw. vorgenommen.

Beide Ansdtze verfolgen die Zielsetzung, die Schiler und Schiilerinnen zu beféhigen, in Eng-
lisch verfasste Dokumentationen zu verstehen und zu erstellen, Présentationen auf Englisch zu
erstellen und vorzutragen sowie eine fachsprachliche Konversation zu betreiben.

Umsetzung des Englischunterrichts an der Meinert-Johannsen-Schulein EImshorn

Aufgrund der Erfahrungen des im Rahmen des Modellversuchs durchgefihrten Englischunter-
richts kann nun berechtigt von einer Festigung der Unterrichtsplanung fur die IT-Ausbildung an
der Meinert-Johannsen-Schule, EImshorn, gesprochen werden.

Projekt 1 Projekt 2
1. Halbjahr Einfache technische Dokumentation Corporate ldentity
2. Halbjahr Benchmark-Contest M esseprasentation
3. Halbjahr Programmiersprachen Marktstudie

Tabelle 25: Rahmen fir den Englischunterricht an der Meinert-Johannsen-Schule EImshorn

Der offene, schillerzentrierte Projektunterricht ist als Standardunterrichtsform eingefihrt wor-
den. Als Grundlage der Planung dient eine Anzahl von grundlegenden und allgemeinen Projekt-
vorschlégen, welche dann individuell bzw. klassenspezifisch und bedarfsgerecht mit aktuellen
Projektthemen bearbeitet wird (siehe Tabelle 25).

Fasst man die konkret beobachteten Arbeitserfolge dieser Unterrichtskonzeption zusammen,
dann gelangt man zu einem teilweise widersprichlichen Fazit (siehe Modellversuch SEDIKO
2001):

Einerseits lieferten die Arbeitsgruppen der Schiller in diesem offenen, schilerzentrierten Pro-
jektunterricht Arbeitsergebnisse ab, die in anndhernd 80% aler Féle ,,gut* zu beurteilen waren
bzw. weit Uber dem Durchschnitt gelegen haben. Diese Aussage bezieht sich sowohl auf die Er-
stellung von Dokumentationsmaterial as auch auf die Leistungen in der Vorbereitung und
Durchfthrung der Présentationen.
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Andererseits wurden in Einzelféllen nur maldige Ergebnisse abgeliefert bzw. keine Leistungen
im Projektablauf erbracht (< 5%).

Dabel - und diesist Uberraschend - fallt fir diese Art von schilerorientiertem Projektunterricht
die Kritik an dieser Unterrichtsform weit hérter aus als sie gegentiber engeren Formen der Unter-
richtsgestaltung artikuliert wird. Sie trifft Mitschuler und vor allem die Lehrkraft, welcher nicht
selten vorgeworfen wird, zu wenig (!) frontal zu unterrichten und damit so etwas wie einen
» RUckzug aus der aleinigen Unterrichtsfiihrung” anzutreten. Die Schiler und Schilerinnen for-
dern héufig - mindestens jedoch in der Einstiegsphase- vorlesungsartige Referate von der Lehr-
kraft im Rahmen ihrer selbstandigen Arbeit.

Betrachtet man den Arbeitseinsatz einer Lehrkraft fur dieses Unterrichtskonzept, die person-
lich einen zunachst nur sprachlichen Kompetenzschwerpunkt mitbringt, so wird deutlich, dass
die Erschliefiung der Arbeitswelten, Sachinhalte, Techniken etc. des Berufsfeldes sowohl hin-
sichtlich Einarbeitung als auch Aktualisierung auRerst aufwendig verlauft. Insbesondere ist das
inhaltliche Begleiten der Schilerprojekte ein Prozess, in dem héufig spezialisiertes Wissen ana-
lysiert und fremdsprachlich verbalisiert werden muss. Dabei kommt es fur die Lehrkraft schwer-
punktmal3ig darauf an, sich in die fremdsprachliche Symbolik und Syntax des I T-Bereichs einzu-
fuhlen und einzulesen.

Von daher verlangt der offene, schiilerzentrierte Projektunterricht ein grof3es Interesse an den
fachlichen Inhalten der IT-Berufe seitens des Fremdsprachenlehrers. Andererseits erfahrt der
Sprachlehrer eine starke Motivation durch aktuelle Informationen Uber Entwicklungen der Hoch-
technologie im Rahmen der Projekte, die er u.a. in seinem weiteren Berufsschulunterricht ver-
werten und einbinden kann. Die AufRRerungen der Schiller und Schiilerinnen, sich teilweise as
»Students* zu fuhlen, kénnen durchaus bestétigt werden, da die meisten ihrer Arbeiten ohne wei-
teres im Grundstudium bestehen konnten.

Ein grundsétzlich @hnlicher Ansatz fir die Umsetzung des Lernfeldes 5 ,, Fachliches Englisch®
wird an der Ludwig-Erhard-Schule in Kiel verfolgt (sehe Modellversuch SEDIKO 2001, S.
62ff.).

Die o.a. zweite mogliche Umsetzungsmoglichkeit des Lernfeldes 5, die Integration von Eng-
lischsequenzen in lernfeldibergreifenden 1T-Projekten, ist an den Modellversuchsschulen nicht
erprobt worden. Ein erster Grund dafir ist darin zu sehen, dass die an den jewelligen Berufsschu-
len vorhandenen Englischlehrer nicht die nétige I T-Fachkompetenz haben und daher i. d. R. nur
gemeinsam mit entsprechenden I T-Fachlehrern in lernfeldiibergreifenden I T-Projekten unterrich-
ten konnen. Ein schulorganisatorisches Problem besteht in diesem Falle zusétzlich darin, dass
diese Englischlehrer sowohl in mehreren Klassen als auch in unterschiedlichen Schularten einge-
setzt werden mussen und daher in ihrer stundenplanméfdigen Verfugbarkeit eingeschrankt sind.
Ein weiterer Grund liegt in der im algemeinen nicht ausreichend vorhandenen fremdsprachli-
chen Kompetenz bel den in den IT-Klassen eingesetzten I T-Fachlehrern.

Die fremdsprachliche Kompetenz von Lehrern im I T-Bereich muss daher durch eine verstéarkte
Berticksichtigung der Fremdsprache Englisch sowohl in der allgemeinen als auch in der fachspe-
zifischen wirtschaftlichen und technischen Auspréagung in alen drei Phasen der Lehrerbildung
entsprochen werden.
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5.7 Rahmenbedingungen und Zielsetzungen zur Unterrichtsgestaltungin den
I T-Klassen der Ludwig-Erhard-Schulein Kiel

Die Ludwig-Erhard-Schule ist eine kaufméannisch ausgerichtete berufsbildende Schule, in der
die Ausbildungsberufe des/der IT-System-Kaufmanng/-frau und des/der Informatikkaufmanng/-
frau seit 1997 beschult werden. Beide I T-Ausbildungsberufe wurden im Berichtszeitraum an der
Ludwig-Erhard-Schule in einer Klasse pro Jahrgang gemeinsam unterrichtet. Der Unterricht ist
dabel in Blockform organisiert, im ersten Ausbildungsgiahr finden drei Unterrichtsbldcke, im
zweiten und dritten Ausbildunggahr je zwei Unterrichtsblcke statt, wobei die einzelnen Bldcke
jewells ca. 5 bis 6 Wochen lang (siehe Abb. 23) sind.

Ausbildungs-
jahre
A
fmmmmmmm e s
6. Block 7 Block ! IT 01 Einschulung 2000 |
3. Aus- , IT 02 Einschulung 2000
bllc;:r?rgs- IT81 IT81 11T 91 Einschulung 1999 !
"IT 92 Einschulung 1999
4 Woch 1
¢ 3 Tage) (6 Wochen) /1T 81 Einschulung 1998 :
2. Block 4. Block 5. Block 5. Block
2. Aus-
bikdungs- IT92 ITo1 IT92 ITo1
jah
ahr (5 Wochen) (6 Wochen) (5 Wochen) E‘S \g\’?rcagil;
1. Block 1. Block 2. Block 2. Block 3. Block 3. Block
1. Aus-
bildur?gjs- ITo2 ITO1 1IT02 ITO1 IT02 ITO1
jahr (4 Wochen (5 Wochen (5 Wochen
u. 3Tage) (5 Wochen) (6 Wochen) (5 Wochen) u. 3Tage) u. 3Tage)
> Zeit /
| | | [ | | | | [ Wochen
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Abb. 23:  Blockplanung der schulischen Ausbildung fur die I T-Berufe an der Ludwig-Erhard-Schule

Fur die einzelnen Jahrgangsstufen ist jewells ein Stundenplan eingerichtet worden, der laut
Stundentafel des Landes Schleswig-Holstein die berufsbezogenen Facher Anwendungsentwick-
lung, Betriebswirtschaftliche Prozesse, IT-Systeme sowie Politik und Fremdsprache als berufs-
Ubergreifende Facher aufweist. Die ausgewiesenen berufsbezogenen Facher , Betriebswirtschaft-
liche Prozesse* und ,, IT-Systeme* wurden zusétzlich durch die Fécher ,, Rechnungswesen® und
»IT-Technik® erweitert. Dadurch konnte eine eindeutige Zuordnung zwischen dem jeweiligen
Unterrichtsfach und dem entsprechenden kompetenten Lehrer erreicht werden. Fir die so ent-
standenen sieben Unterrichtsfacher sind somit sieben Kollegen verantwortlich.

Die Stundenpléne beriicksichtigen dabel die Integrationsmoglichkeiten zwischen den einzel-
nen Unterrichtsfachern bzw. Lernfeldern. Zwei Tage in der Woche dienen ausschliefdlich der
Projektdurchfihrung. Dabei haben die je zwei Kollegen an diesen Tagen in keiner anderen Klas-
se Unterricht, so dass der Tag von beiden ohne andere unterrichtliche Verpflichtungen gestaltet
werden kann. Die Ziele sind die Erleichterung der Kooperation zwischen den Kollegen, die
Verminderung der Mehrarbeit der Kollegen und des Unterrichtsausfalls in anderen Klassen wah-
rend der Projektzeiten. Unsere Schulleitung hat uns bei der Gestaltung der Stundenplane und
Raumbelegung bzw. -gestaltung sehr unterstiitzt. Sie zeigte sich sehr flexibel bei kurzfristigen
oder bisher ungewdéhnlichen Stundenplanwiinschen und Unterrichtsgestaltungen.
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Somit ist bei der Planung der Stundenplane der Anspruch an integrativer bzw. gemeinsamer
Unterrichtung der jeweiligen "Unterrichtsfacher” entsprochen worden. Die Aufteilung der 11
Lernfelder auf die einzelnen Unterrichtsféacher beinhaltet zwar die Zusténdigkeit der einzelnen
Lehrkréfte fir genau abgestimmte Teile der einzelnen Lernfelder und -inhalte, sie bedeutet aber
nicht, dass es zu einer unterrichtsfachspezifischen Trennung der zu vermittelnden Inhalte kommt.
Die schuleigene Verteilung der Unterrichtsinhalte (siehe Tabelle 26) soll gewdahrleisten und aus
der Erfahrung heraus gelingt es auch, dass der Unterricht der einzelnen Kollegen nicht nur wah-
rend der Projektphasen engverzahnt ist. Regelmaliige Treffen der Kollegen gewahrleisten einen
aktuellen Informationsstand beziiglich der geplanten Inhalte und Unterrichtsbeispiele und somit
den jederzeitigen Bezug zum anderen Fach bzw. das Aufgreifen der dortigen Inhalte im eigenen
Unterricht. Vor jedem Unterrichtsblock findet ein Koordinationstreffen statt, auf dem wir uns
gegenseitig Uber den geplanten Unterricht informieren. Weiterhin versuchen wir, Gber den email-
gestitzten Austausch der benutzten Unterlagen neben dem projektorientierten Unterricht eine
stérkere Verzahnung des Unterrichts zu gewahrlei sten.

In den drei Jahren der SEDIKO-Teilnahme hat sich gezeigt, dass wir die Verteilung und Ver-
zahnung der Unterrichtsinhalte jahrlich Uberarbeitet haben. Dadurch war es uns mdglich, sie an
die sich wandelnden Anspriiche der IT-Arbeitswelt, der Auszubildenden, der Ausbildungsbetrie-
be und an unsere eigenen Vorstellungen von adaguatem Unterricht anpassen zu kénnen.
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Unterrichtsfach 6. Block 7. Block

Marktbeobachtung und - | Marketing, z.B. Distribu-
; forschung, Planung von tionspolitik, Angebote,
Anwendungsentwicklung I T-Systemen Schutzrechte, ...

Marketing

Mitwirkung bei Marktbe- | Marketing, Insolvenzver-
Betriebswirtschaftliche | obachtung und Marktfor- | fahren, Unternehmenszu-

Prozesse schung; Marketing-Mix sammenschliisse
Marketing
Controlling Plankosten- und Prozess-
Rechnungs- K ennzahlen und Bilanz- kos{es;]ﬁfth;ggl; Asfwa-
wesen analyse g Yy
Offentliche Netze Schulungs- und Einwei-
- . sungsgrundregeln, Urhe-
IT-Systeme Onlinedienste, Provider . i
und Dienste, Datenschutz berrecht utr;d Seerwcever
und -sicherheit im Internet ag
Offentliche Netze Systemverwaltung, Da-
. tenschutz und Datensiche-
- i Technik und Kost .
IT-Technik echnii Und osten rung, Passworte, Fire-
walls, Viren
advertising: computing:
Fremdsprache e,g, advertising media, history of computers,
advertising in the Internet technical instructions
Grundlagen des Sozia- | Bundesstaat, | nternationa-
o staates le Zusammenarbeit
Politik

Tabelle 26: Unterrichtsinhalteim 6. und 7. Unterrichtsblock an der Ludwig-Erhard-Schule

Die grau unterlegten Projekte gehoren zum regelmaigen Unterricht. Die Vertellung der Un-
terrichtsinhalte ist wie oben erwdhnt so angelegt, dass sie regelmaldig Uberarbeitet wird und wir
damit auf die jeweiligen Neuerungen und Erfahrungen reagieren konnten. Die enthaltenen Pro-
jekte sind von der Grundkonzeption her dauerhaft angelegt, wobei sie jederzeit die M6glichkeit
bieten, auf aktuelle Entwicklungen und Angebote zu reagieren. Sie erinnern damit an die Fallori-
entierung im Unterricht, wobel die Losungswege und Bearbeitungsmethoden auf der Selbststan-
digkeit der Schiler und ihrer Erfahrungen und Kenntnisse bzgl. des Projektmanagement basie-
ren.

Fur die Durchfihrung des Unterrichts standen ein Klassenraum sowie zwel Gruppenarbeits-
raume (Raum 14 und 24) jeweils mit PC-Ausstattung und Anbindung an das Datennetz und da-
mit auch an das Internet zur Verfigung. Die beiden Gruppenarbeitsraume stehen allen Klassen
der Schule zur Benutzung offen. Sie sind so ausgestattet, dass in ihnen Gruppen mit und ohne
Computerunterstitzung arbeiten konnen. Durch ihre Grofie und einfach Umgestaltung werden
sie gern zu Préasentationen und Gruppenarbeitsphasen herangezogen. Fur die I T-Klassen besteht
in Raum 24 ein Vorrecht der Nutzung.
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5.8 Entwicklung und Erprobung der ausgewahlten Unterrichtseinheit " Mar -
keting" in der I T-Ausbildung im 3. Ausbildungsahr der Klassen "1 T81"

Vorbetrachtungen zum Proj ekt

Das Thema ,,Marketing” gehdrt zu den zentralen Themen in der kaufmannischen Ausbildung.
Es spiegelt damit die Bedeutung des Marketings fur die Unternehmen wider, die ihr gesamtes
Unternehmenskonzept auf das Marketing aufbauen. In der Erfahrungswelt der Schiiler wird das
Thema Marketing héufig jedoch nur mit dem Themenbereich ,, Werbung” gleichgesetzt. Daher
sollten den Schilern die grundlegenden Strukturen der absatzpolitischen Instrumente des Marke-
tings und die Moglichkeiten der optimalen Kombination dieser Instrumente deutlich gemacht
werden.

Das vorliegende Unterrichtsprojekt orientiert sich an der in der Literatur und in der Praxis
vorherrschenden klassischen Systematik des Themenfeldes Marketing. Dieses wurde Ubernom-
men, um zu einer Standardisierung des Aufbaus beizutragen und die gedankliche Einordnung der
einzelnen Instrumente zu erleichtern.

Der Umfang des Unterrichtsthemas Marketing wird an der folgenden Ubersicht deutlich:

Marktforschung Produktpolitik Preispolitik
Marketing-Controlling M arketi ng- MiXx i Kontrahierungspolitik
Sortimentspolitik Kommunikationspolitik Distributionspolitik

Tabelle 27: Themenbereiche "Marketing" an der Ludwig-Erhard-Schule

Diese Themenbereiche lassen sich beliebig fein aufschllisseln. Daher muss diese umfangreiche
Thematik fur die Schiiler optimal didaktisch reduziert werden.

Es zeigt, dass letztendlich nur die Unternehmen Erfolg haben werden, die ihren gesamten Be-
triebsablauf im Hinblick auf die Wiinsche und Probleme des Kunden organisieren. So sieht z.B.
W. Hammel im Marketing ,,ein Fihren des Unternehmens vom Absatz her* (Nieschlag 1972, S.
31f.).

Ziele des Projektes

Der Unterricht zum Thema Marketing soll in Form des projektorientierten Unterrichts durch-
gefuihrt werden, damit die Schiler selbststandig in Teams entscheidungsorientiert arbeiten kon-
nen. Dabel werden neue Methoden wie die Zukunftswerkstatt genutzt und bereits bekannte Me-
thoden und Kreativitéatstechniken gefestigt.

Daneben geht es um die Vermittlung von Schliissel qualifikationen im methodischen, im sozia-
len und im kommunikativen Bereich.

Durch die Erorterung von Vor- und Nachteilen der vorgestellten Losungen der Schiler und die
Uberpriifung der erarbeiteten Sachinhalte vor dem Hintergrund der Durchfiihrbarkeit der Ergeb-
nisse wird eine hohe Problemorientierung erreicht. Durch die Einbindung von fachwissenschaft-
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lichen Inhalten (z.B. in dem Themenschwerpunkt Marktforschung) in konkrete betriebliche
Handlungssituationen wird der Prozessorientierung Rechnung getragen. Da es fir die Schiler
das , letzte" grofRere Unterrichtsprojekt vor dem Beginn der Abschlussprifung ist, kdnnen ver-
schiedene Arbeits-, Prasentations-, und Feedbacktechniken, sowie das Projekt-, Zeit- und Wis-
sensmanagement wiederholt bzw. vertieft werden. Vor dem Hintergrund, dass die Schiiler nach
diesem Unterrichtsblock ihre Abschlussprojekte erarbeiten und dokumentieren missen, planten
wir im zweiten Teil der Unterrichtseinheit Marketing eine Phase des selbststéndigen, individuel-
len Arbeitens einzubauen. Diese Phase gibt den Schilern noch einma die Moglichkeit, sich
selbststandig Informationen anzueignen, zu sortieren, zu dokumentieren und alleinverantwortlich
Zu présentieren.

Die Lernfelder der beiden Ausbildungsberufe IT-System-Kaufleute und Informatikkaufleute
sind in vielen Bereichen identisch. Einen wesentlichen Unterschied gibt es jedoch im Lernfeld 8:
Markt und Kundenorientierung.

Hierzu ein Auszug aus den Lernfeldern:

I T-System-Kaufmann / -Kauffrau Informatikkaufmann / -kauffrau
Lernfeld 8: Markt und Kundenorientierung Lernfeld 8: Markt und Kundenorientierung
2. Ausbildungsjahr 2. Ausbildunggahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden Zeitrichtwert: 40 Stunden
3. Aushildungsjahr 3. Aushildungsgahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden Zeitrichtwert: 60 Stunden
Zieformulierung: Zidformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiler analysieren den IT-Markt | Die Schilerinnen und Schiiler sind in der Lage, Infor-
mittels der Informationsgewinnung und -auswertung und | mationen Uber den I T-Markt nach wirtschaftlichen Ge-
erstellen fur ein Produkt ein Marketingkonzept. ... sichtspunkten auszuwerten, um bedarfsgerechte I T-

L ésungen fur betriebsspezifische Anforderungen zu
planen und zu dokumentieren. ...

Inhalte: Inhalte:

»  Marktbeobachtung und Marktforschung = Marktbeobachtung und Marktforschung
* Interne und externe Informationsquellen = Interne und externe Informationsquellen
* Instrumente der Marktforschung =  Produktanalyse

» Kundenanalyse = Anbieteranalyse

=  Konkurrenzanalyse

=  Marketing-Mix

»  Produkt- und Sortimentspolitik
=  Kommunikationspolitik

= Kontrahierungspolitik

= Digtributionspolitik

Tabelle 28:; Lernfelder des Projektes "Marketing" an der Ludwig-Erhard-Schule

Natdrlich werden in diesem Projekt auch je nach gewdhiter Ausgangslage fast ale anderen
Lernfelder berthrt.
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Wir unterscheiden dabei nicht nach den abweichenden Zielstellungen und Inhalten fir Infor-
matik- und I T-System-Kaufleute, da es uns die vom Land Schleswig-Holstein vorgegebene Stun-
dentafel ermdglicht, mit beiden Berufen auf ale Unterschiede einzugehen. Das haben die
Auszubildenden und die Ausbilder gerne akzeptiert, da es einer umfassenderen Ausbildung in
diesem wichtigen Bereich dient.

Es gibt eine Fllle von Arbeitsheften, die sich mehr oder weniger projektméaldig mit dem Thema
Marketing beschéftigen. Eine unsortierte, unkommentierte kleine Auswahl:

Jager, Josef: Marketing, Lehr- und Arbeitshefte zur Wirtschaftslehre. Winklers Verlag.
Darmstadt 1991.

Abraham u.a.: Lernprojekt Marketing, Handlungsorientiertes Lernen mit der Interrad
GmbH. Winklers Verlag. Darmstadt 1997.

Voller, Heribert: Planspiel Marketing O-Saft, Lernaktive Methoden im Wirtschaftlehre-
unterricht. Winklers Verlag. Darmstadt 1996.

Kraft, Angela u. Klaus: Wirtschaft konkret. Projekt Marketing. Bad Homburg vor der
Hohe. Gehlen 1998.

Jecht u.a.: Marketing, Handlungsorientierte Arbeitshefte fir den Einzelhandel. Winklers
Verlag. Darmstadt 1998.

Bentin, Margot u.a.: Absatz, Handlungsorientierte Materialien in Wirtschaft und Ver-
waltung. Westermann-V erlag. Braunschweig 1995.

Brands: Handlungsorientiertes Arbeitsheft Marketing, Neusal3 1998.

Trotz des vielfaltigen Angebots entsprachen die jeweiligen Unterrichtsansdtze zum Thema
»Marketing“ nicht unseren Vorstellungen und Erwartungen an eine adaquate Unterrichtsgestal-
tung flr unsere I T-Auszubildenden, so dass wir eine eigene Konzeption entwickelten.

Planung des Projektablaufes

Die projektorientierte Unterrichtseinheit Marketing gliedert sich in vier Phasen:
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0. Ziedstellung

. Zukunftswerkstatt
Vorbereitungsphase
Kritikphase
Phantasi ephase
Realisierungsphase

1

2

3

4

5. Nachbereitungsphase
Mar ktfor schung

6. Uberblick tiber Inhalte und Methoden der Marktforschung
7.

Erarbeiten eines Marktforschungskonzeptes auf Grundlage der Ergebnisse der Zukunftswerk-
statt

8. Durchfiihrung der Marktforschung in der Ludwig-Erhard-Schule
9. Auswertung der Ergebnisse
10.  Prasentation der Ergebnisse

I11. ,Lern—Puzzle* (Strukturlegetechnik)

IV. Marketinginstrumente

Tabelle 29: Projektplanung “Marketing” an der Ludwig-Erhard-Schule

Die Inhalte und zeitlichen Zusammenhange sind in dem ausfihrlichen ,, Projektleitfaden Mar-
keting* im Anhang dargestellt.

In diesem Unterrichtsprojekt geht es darum, Zukunftsideen im IT-Bereich zu entwickeln, diese
Ideen durch eine eigenstandig geplante und durchgefiihrte Marktforschung mit den Kundenwiin-
schen abzugleichen und aufgrund der Ergebnisse ein Marketingkonzept fir das neue Produkt /
die neue Dienstleistung zu entwickeln.

Das Unterrichtsprojekt lasst sich in eine Teamarbeitsphase und eine individuelle Arbeitsphase
aufteilen. Die Punkte I. Zukunftswerkstatt, I1. Marktforschung und I11. , Lern-Puzzle® werden in
Gruppen durchgefihrt. In der vierten Arbeitsphase, dem , Lern-Puzzle® (besser bekannt durch
den Begriff: Strukturlegetechnik), wird dann zur Einzelarbeit Gbergegangen.

Zum Punkt O: Zielstellung

Zu Beginn des projektorientierten Unterrichts steht die Besprechung mit den Schilern. Wir er-
lauterten die Planung und verdeutlichten die Inhalte und Ziele der Unterrichtseinheit, den Zeitab-
lauf, die vorhandenen Mittel und Réume, die Notenfindung, die Zielstellung der ersten und zwei-
ten Prasentation sowie der Dokumentation und der Ausarbeitung der Einzelarbeit (siehe Anhang
A 2.2). Davon den Schillern keine Anderungsvorschlage gemacht wurden, konnte mit dem Un-
terrichtsprojekt wie geplant begonnen werden.

Zum Punkt 1: Zukunftswer kstatt

In dem Projekt geht es, wie beschrieben auch im 6. Block (dieses ist fur die Schiler, die eine
vorgezogene Abschlusspriifung ablegen, der letzte Unterrichtsblock) darum, noch neue Metho-
den kennen zu lernen. Die fur die Schuler neue Methode ist die Zukunftswerkstatt. Eine Be-
schreibung der Geschichte, Methode, Ziele, Inhalte und Phasen findet im Anhang statt: , Text-
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auszug des Kurzvortrages "Zukunftswerkstatt” von D. Ratmann anlésslich des 40. Jahrestages
des IPTS-Landesseminars fur berufsbildende Schulen Schleswig-Holstein® (siehe Anhang A2.6).
Daneben wurde eine Literaturliste zum Thema Zukunftswerkstatt zusammengestellt (siehe An-
hang A 2.5).

Am Beispidl der einzelnen Phasen der Zukunftswerkstatt (\V orbereitungsphase / Kritikphase /
Phantasi ephase (Utopiephase) / Realisierungsphase / Nachbereitungsphase) lassen sich hervorra-
gend unterschiedliche und schon bekannte Kreativitétstechniken anwenden. Es wurden die , Ge-
spréchsregeln”, Brainstormingregeln®, ,Lockerungs- und Entspannungstbungen® und die
»Mind-Map-Methode” (siehe Anhang A 2.7 und A 2.8) benutzt.

Die Schuler entwickelten, ausgehend von der Frage in der Kritikphase: ,, Wenn Sie an die Zu-
kunft des IT-Bereichs denken - Welche Beflrchtungen haben Sie, was macht Ihnen Angst, wor-
Uber werden Sie vidlleicht sogar witend?* in der Phantasiephase sehr utopische Entwirfe. Dar-
aus ergab sich fur die Schilerteams die Schwierigkeit, Ansétze fur die Redisierung dieser utopi-
schen Zukunftsentwirfe zu finden.

Zum Punkt 2: Marktforschung

Es geht in dieser Phase des Projekts um die Frage, ,,ob die Kunden die gleichen Wiinsche und
Zielstellungen haben wie die Projektteams oder ob weitere, andere Kundenwtnsche vorliegen®.
Daraus ergab sich die Zielstellung fir diese Phase: Die Teams informieren sich selbststandig
Uber die Inhalte der Marktforschung und entscheiden sich begriindet fur eine Marktforschungs-
methode. Diese Methode soll, nachdem Sie den Lehrern kurz vorgestellt wurde, in der Ludwig-
Erhard-Schule durchgefuihrt werden. Dabel muss die gewahlte Methode vor der Durchfthrung in
der Ludwig-Erhard-Schule von der Schulleitung genehmigt werden.

Die notwendigen Informationen erhalten die Schiiler Gber einen ,, Blichertisch”, bestehend aus
Fach- und Schulbiichern sowie aus Zeitschriftenartikeln und aus dem Internet. Daneben wurden
die Schuler darauf hingewiesen, z.B. auch die Universitatsbibliothek oder Stadtbticherel zu besu-
chen.

Die Umfragen (drei Gruppen haben mit Fragebogen innerhalb der Ludwig-Erhard-Schule ge-
arbeitet und eine Gruppe hat Passanten in der Kieler Innenstadt interviewt) wurden ausfuhrlich
vorbereitet, ausgewertet, prasentiert und dokumentiert.

Die Besprechung der Prasentationen lief fir die Schiler nach einem bekannten Prinzip ab. Zu-
néchst erhalten die Schiler, die nicht prasentieren, Beobachtungsbdgen mit Beobachtungs-
schwerpunkten (siehe Anhang A 2.3 (a) Fachwissen / Gesamteindruck (b) Prasentation / Ge-
samteindruck (c) Visualisierung / Gesamteindruck;). Nach der Présentation erhalten der oder die
Présentatoren die Moglichkeit einer Selbstreflexion, wobei sie auch auf ihre Empfindungen ein-
gehen konnten. Anschlief3end gibt die gesamte Gruppe Rickmeldung, wobel die Gruppe, die
prasentiert hat, das Gesprach leitet und die Riickmeldung annimmt (siehe Anhang A 2.9).

Zum Punkt 3: ,Lern —Puzzle” (Strukturlegetechnik)

In dieser Phase machen sich die Schiler mit den zentralen Begriffen des Marketing vertraut.
Es geht darum, die Begriffe zu kennen und in die klassische Systematik des Marketings zu brin-
gen. Eine gute Moglichkeit ist die Strukturlegetechnik.

Die Schilerteams bringen die zum Thema Marketing ausgegebenen Karten in eine Struktur
mit Uberschriften (dies sind die roten, unterstrichenen Begriffe) und Unterbegriffen, aus der die
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Zusammenhange der einzelnen Bereiche deutlich werden. Daneben erhalten die Schilergruppen
die Aufgabe, sich mit diesen Begriffen vertraut zu machen. Im Anschluss findet in jeder Gruppe
mit dem Lehrer ein Gesprach Uber die gewahlte Struktur statt. Dabei werden Inhalte geklart und
evtl. Veranderungen vorgenommen.

Zum Punkt 4: Marketinginstrumente

In dieser Phase wird die Teamarbeit abgeschlossen und jeder Schiler arbeitet fur sich an ei-
nem freiwillig gewahlten Thema. Aus dem ,Lern — Puzzle” ergibt sich eine Vielzahl von unter-
schiedlichen Themen aus dem Bereich des Marketings. Jeder Schiller bearbeitet ein Thema aus
dem Marketingbereich, das im , Lern-Puzzle® genannt wurde. (Mdgliche Themen sind gekenn-
zeichnet: J).

Es geht in dieser Phase darum, Wissen zu diesem jeweils gewahlten Thema zu sammeln und
so aufzuarbeiten, dass sich Mitschiler selbststéndig diesen Themenbereich ,, schnell” erarbeiten
koénnen. So haben die Schiler, die in die vorgezogene Abschlussprifung gehen und den siebten
und letzten Block nicht besuchen, die Mdglichkeit effektiver zu arbeiten. Unterstiitzt wird diese
Zielstellung dadurch, dass die Schiller die Aufgabe haben, eine Uberprifungsmadglichkeit des
Gelernten einzubauen. Die schriftliche Fixierung der Ausarbeitung der jeweiligen Themen, die
zum Abschluss auch von jedem Schiler der gesamten Gruppe préasentiert wird, sollte folgende
Inhalte enthalten:

*  Thema

* |nhaltsangabe

»  Kurzzusammenfassung

»  Test des Gelernten (Es gibt mehr a's nur Abfragen!)

= Loésungen zum Test

= Literaturhinweise/ Internetadressen

Tabelle 30: Dokumentationsstruktur im Projekt “Marketing” an der Ludwig-Erhard-Schule

Die Reihenfolge der Themenwahl erfolgt durch Los. Der Schiler mit der Losnummer 1 darf
sich als erster aus dem ,, Puzzle* ein Thema aussuchen. Esfolgt die Losnummer 2 usw.

Nach einer Erarbeitungszeit haben die Schiler ihre Ergebnisse présentiert.

Das Unterrichtsthema ,, Marketing* wurdeim 7. Block fortgesetzt, indem Themen aus dem Be-
reich Marketing erganzt, erweitert und vertieft wurden. Dabel hatten die Schiler auch die M6g-
lichkeit, sich Themen auszuwéhlen, die bereits wahrend des Projekts prasentiert wurden. Hier-
durch sollte eine ausreichende Erfolgssicherung des Themas Marketing erreicht werden.

Bewertung

Die Note fur das Projekt Marketing setzte sich wie folgt zusammen:

Prasentation und Dokumentation der Gruppenarbeit Marktforschung 50%

Ausarbeitung der Einzelarbeit 50%

Tabelle 31: Leistungsbewertung im Projekt "Marketing" an der Ludwig-Erhard-Schule
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Die zentrale Frage bel der ersten Prasentation war, ob die erarbeiteten Vorschlage/ldeen aus
der Zukunftswerkstatt mit den Kundenwtnschen dbereinstimmen. Dabei war es Aufgabe der
Schilergruppen, wahrend der Présentation ihre gewahlten Marktforschungsmethoden sowie die
Vorgehenswei se vorzustellen. Ebenso mussten die Ergebnisse, Konsequenzen und Schwierigkei-
ten wahrend der Présentation erlautert werden.

In der Dokumentation der Gruppenarbeit Marktforschung sollten samtliche Informationen des
Teilprojekts enthalten sein, wobei die Ergebnisse auf der zugrunde gelegten Zukunftswerkstatt
aufbauen.

Die Dokumentation ermdglicht es uns Lehrern, Einblick in den Arbeitsablauf, die Begrindung
einzelner Entscheidungen, die Tiefe der Uberlegung und das von den Schiillern gezogene Fazit zu
nehmen. Aul3erdem war sie zum Informationsaustausch in dem Schilerteam gedacht. Nattrlich
diente die Dokumentation auch den anderen Schulern zur Erweiterung ihrer Erkenntnisse.

Ein weiterer wichtiger Beurteilungsfaktor sind die individuell bearbeiteten Marketinginstru-
mente. Auch hier fihrt jeder Schiler eine Prasentation durch und fertigt eine Ausarbeitung an
(Inhalte wurden oben beschrieben). Die Prasentationen durfen max. 10 Minuten dauern, wobei
der Lehrer die Rethenfolge der Prasentationen unter Themengesi chtspunkten festlegt.

Die gleich zu Anfang bekannt gegebene Bewertungsstruktur ermoglicht es den Schlern, sich
jederzeit fur die nach ihrer Einschédtzung richtige Tiefe der Bearbeitung zu entscheiden. Wir
wollten ihnen damit die Wertigkeit der Leistung frihzeitig offen legen, um Fehlentwicklungen
wiein friheren Projekten zu vermeiden.

5.9 Reflexion und Bewertung der durchgefiihrten Unterrichtseinheit " Mar-
keting"

In der Abschlussbesprechung mit den Schilern stellte sich heraus, dass die Methode der Zu-
kunftswerksatt als sehr positiv empfunden wurde, obwohl die Schiiler Schwierigkeiten gehabt
haben, ihre gewollt utopischen Vorstellungen aus der Phantasiephase zu ,realisieren”. Hier hat-
ten wir erwartet, dass die Schiler die Zukunftswerkstatt ablehnen, wobei sie dem grundsétzlich
widersprachen. Im Einzelnen sollte jedoch in der Kritikphase eine hohere Betroffenheit erzeugt
werden. Dazu reichte eine von uns erstellte Wandzeitung mit positiven und negativen Schlagzei-
len nicht aus. Besser ware bestimmt eine stérkere Visuaisierung der Gefahren z.B. durch eine
Diaserie, durch eine Powerpoint-Prasentation mit Musikuntermalung oder durch einen Video-
film.

Auch eine Strukturierung der Kritikpunkte mit Hilfe eines Mind-Maps ist nicht vorteilhaft.
Hier wére die Kartenmethode besser geeignet, da die Themen besser strukturiert und haufiger,
leichter umsortiert werden konnen.

Das Teilprojekt Marktforschung ist durchweg sehr positiv aufgenommen worden.

Die Strukturlegetechnik (,Lern-Puzzle") ist eine gute Methode, um einzelne Begriffe kennen
zu lernen und sich in eine komplexe Struktur einzuarbeiten. Die Schiler haben die einzelnen
Begriffe (siehe Anhang A 2.4) zum grof3en Tell richtig zugeordnet. Einzelne Fragen konnten im
Gesprach geklart werden. Es stellt sich jedoch die Frage, ob sich ale Schiler ausfihrlich mit den
einzelnen Punkten beschéftigt haben.
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Die letzte Phase ,, Marketinginstrumente” wurde von den Schilern kritisch reflektiert. Zum ei-
nen bevorzugten die Schiler die Gruppenarbeit, zum anderen hatten sie grof3e Zeitprobleme.

In dieser Phase war jeder Schiler gefordert. Keiner konnte sich zurlickziehen und darauf hof-
fen, dass die Arbeit von eéinem Mitschiler bearbeitet wird. Auch fehlte den Schilern der Infor-
mationsaustausch.

Ein Unterrichtsprojekt mit diesem Umfang kann nur im Lehrerteam bewéltigt werden. Hier hat
uns die Schulleitung der Ludwig-Erhard-Schule immer schnell und unbirokratisch unterstitzt,
wenn es zum Beispiel darum ging, die Fragebtgen, die in der Schule zum Einsatz kamen, bzw.
die Umfrage innerhalb der Schule zu genehmigen oder Stundenpléne passend zu gestalten.

Es hat sich gezeigt, dass einige Schiler Informationen in ihren Dokumentationen verarbeitet
haben, ohne die korrekten Quellen zu nennen. So wurden Seiten aus dem Internet kopiert und als
Eigenleistung ,, verkauft. Hier muss z.B. schon in den ersten Projekten darauf geachtet werden,
dass die Quellen korrekt angegeben werden.

Die Erarbeitung der nicht selbst bearbeiteten Marketinginstrumente liegt bel diesem Vorgehen
vollsténdig in Handen der Auszubildenden. Wobei die Prasentationen der Mitschiler und die
Néhe der Prifung dies in diesem Falle bestimmt fordern. Der direkte Anschluss im siebten Un-
terrichtsblock an die Inhalte des vorhergehenden Blocks ist - wie fast in jeder Klasse festzustel-
len - schwierig, da wéhrend der blockfreien Zeit, diese Inhalte selten direkte Verwendung und
Vertiefung erfahren.

Fur uns as Lehrerteam ergab sich die Schwierigkeit, die grof3e Anzahl der Dokumentationen
und individuellen Ausarbeitungen in sehr kurzer Zeit zu lesen und gemeinsam zu beurteilen. Wir
werden in Zukunft auf eine ausreichende Beurteilungszeit genauer achten miissen.

5.10 Reflexion und Bewertung der gesamten | T-Ausbildungs- und Unter -
richtsgestaltung einschlie3lich der Erfahrungen im Modellver such aus
Sicht der Ludwig-Erhard-Schulein Kiel

Wir erhielten sehr wertvolle Impulse aus dem Zusammentreffen und dem Austausch mit Kol-
legen von Berufsschulen aus anderen Bundeslandern. Dadurch war es uns moglich, unsere |-
deen an deren Erfahrungen und eigenen Ansédtzen zu Uberprifen und weiterzuentwickeln. Zu-
sammen mit den aus den SEDIKO-Mitteln gestellten personellen und im engen Rahmen auch
finanziellen Freirdumen konnten wir aus unserer Sicht grof3e Fortschritte in der Unterrichts-
entwicklung zur Forderung der erwtinschten Kompetenzen der Auszubildenden machen.

* DieUmsetzung der Lernfelder im IT-Bereich hat sich fur uns letztendlich als sehr krea-
tiver Prozess dargestellt, dawir uns auf Basis der in unseren Augen nicht geschaftspro-
zessorientierten Zuschneidung der Lernfelder sehr viele Gedanken um eine praktikable
und trotzdem dem Gedanken der Geschéaftsprozessorientierung folgenden Organisation
von Unterricht machen durften. Deren Ergebnisse in den Zwischenberichten zu verfol-
gen sind und inzwischen auch von anderen Berufssparten an unserer Schule gern ange-
nommen werden.

» Teamarbeit bildet die Basis fur unser Unterrichtskonzept. Die Konzeption des Rahmen-
lehrplanes der IT-Berufe hat uns gleich zu Beginn der Ausbildung im Jahre 1997 zur
Bildung von Lehrerteams bewegt. Das war in diesem Umfang ein volliger neuer Schritt
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far uns. Im Nachhinein betrachtet haben wir dadurch sehr kreativ, effektiv und erfolg-
reich Unterrichtsprojekte entwickelt und umgesetzt. Die Grundlage fur die erfolgreiche
Arbeit von Teams bildet dabei zumeist die Sympathie und die gleichartige Motivations-
lage der Teammitglieder, wodurch auch schon der Problemkreis der Teambildung be-
schriebenist.

Durch die Teilnahme im BLK-Modellversuch SEDIKO hatten wir die M6glichkeit, die durch-
gefuhrten und beschriebenen Unterrichtsprojekte noch stérker zu evaluieren. Fir uns ergaben
sich dadurch immer wieder Ansétze zur Fortentwicklung unserer Ideen und Projektstrukturen.
Das fuhrte dazu, dass bisher jedes Projekt trotz gleichem Namen wesentlich vom V orjahresan-
satz im anderen Ausbildungsjahr abwich. Durch SEDIKO hatten wir auch die Moglichkeit und
den Mut innovative und kreative Projektideen zu verwirklichen. Jeder neue, gewagte und rea
lisierte Schritt auf diesem Weg erzeugte bel uns eine Vielzahl von neuen Ideen von Projekten,
die jetzt noch auf ihre Realisierung warten (z.B. Wirtschaftsethik und Unternehmenszusam-
menschlisse, UMTS und Zukunftswerkstatt, 1 T-Schulungen von Schulern fur Schiler).

» Die offene Gestatung der Lernfelder halten wir nach vier Jahren Erfahrung ftr sehr ge-
lungen. In einem Bereich wie den IT-Berufen mit sehr kurzen Innovationszyklen hat
sich diein der Konzeption enthaltene Flexibilitdt als sehr nitzlich erwiesen, da wir da-
durch Freirdume erhalten haben, die wir flexiblen in Absprache mit den an der Ausbil-
dung Beteiligten fullen konnten.

» Der notwendige enge Kontakte zu den Ausbildungsbetrieben hat sich fir uns als sehr
wertvoll erwiesen, da so der Kontakt zur Praxis nicht verloren ging und wir jederzeit
die Mdglichkeit zur externen Evaluation unserer Arbeit nutzen konnten.

* Die IHK-Prifungen haben in den letzten Jahren eine positive Entwicklung zu Gunsten
der Auszubildenden und deren eigentlichem Berufshild laut Ausbildungsordnung und
abgestimmtem Rahmenlehrplan durchgemacht, so das anfangliche Querelen schon fast
vergessen sind. Trotzdem muss ein Augenmerk darauf liegen, dass die in den Rahmen-
bedingungen enthaltenen Flexibilitdten in diesen Ausbildungsberufen nicht wieder
durch kontrére IHK -Prifungen aufgehoben werden.

* Die Auszubildenden aus der am Modellversuch hauptsachlich beteiligten IT 81 haben
inzwischen erfolgreich ihre Prifungen bestanden. Unsere Evaluationsversuche am Ende
eines jeden Unterrichtsblockes und am Ende der Ausbildung haben Gberwiegend positi-
ve, zustimmende Ergebnisse erbracht, so dass wir auch aus dieser Sicht glauben, dass
das von uns erarbeitete und praktizierte Konzept zum Erfolg fur die Auszubildenden
und die Ausbildungsbetriebe beitragt.

Die Umsetzung unseres Konzeptes nach den Erfahrungen und Ergebnissen im Modellversuch
an der Ludwig-Erhard-Schulein Kiel basiert auf mehreren Saulen:

» Kollegen, die begeistert von den neuen Mdoglichkeiten der Unterrichtsgestaltung und -
umsetzung einen Grofdeil ihre Arbeitskraft einsetzen, auch wenn die anfangliche Mehrbe-
lastung sehr hoch war. Zum Gluck ergibt sich auch hier ein kleiner Einsparungseffekt auf
Grund der gesammelten Erfahrungen. Die Innovationszyklen lassen die Dynamik in die-
sem Bereich aber nicht abreien.

» Eine Schulleitung, die im Vertrauen auf ihre Kollegen die nétigen Freirdaume einrdumt und
ihre Unterstiitzung fur die Arbeit offenkundig darl egt.
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* Raumliche und finanzielle Mittel fur die anféngliche Ausstattung der Berufssparte und die
Deckung deren dauerhaften Bedarfs an finanzieller Unterstiitzung, um den Gegebenheiten
in der Praxis nicht uneinholbar hinterher zu laufen.

» Ausbilder, die bereit sind, an den regelméaldigen Treffen teilzunehmen und gegebenenfalls
Support zu stellen, um die Qualitét des Unterrichts fur ihre Auszubildenden zu fordern.
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6 Entwicklungen und Ergebnisse zur I T-Ausbildungs- und Unterrichts-
gestaltung den Modellver suchsschulen im Land Thiringen

6.1 Rahmenbedingungen und Zielsetzungen zur Unterrichtsgestaltung in den
| T-Klassen der Andreas-Gordon-Schulein Thiringen

Die lernfeldstrukturierten Lehrpléane erfordern in der Unterrichtsplanung und Organisation vol-
lig neue Strukturen. An der Andreas-Gordon-Schule wurden in den ersten zwel Ausbildungsah-
ren im IT- Bereich Planungs- und Organisationsformen verfolgt, bei denen ein unterrichtsiber-
greifendes Projekt im Mittel punkt des berufsbezogenen Unterrichts stand. Dieses Projekt , Arzt-
praxis‘ wurde in alen IT- Klassen wahrend der normalen Unterrichtszeit sowie in einer separat
geplanten Projektzeit durchgefihrt.

Die Unterrichtsplanung in den Jahrgangen 1997-99 basierte auf Blockunterricht mit ein bis
zwel Wochen. Die Klassen eines Jahrganges wurden in einem Unterrichtsband zusammengefasst
und von einem Lehrerteam unterrichtet. Bei dieser Unterrichtsorganisation und Durchfihrung
ergaben sich Probleme, die keine optimale Ausbildung ermdglichten.

2000 5 *7*163
S 1999 | 7 I 4 @1 Lehrjahr
E ] B2 |ehrjahr
S 1998 ;_6:-4 O3 Lehrjahr
1997 [4
0 5 10 15 20 25
IT-Klassen

Abb. 24:  Entwicklung der Schiler- und der Klassenzahlen im IT- Bereich der Andreas-Gordon-Schule

Durch eine standig steigende Zahl der Auszubildenden waren weitere Klassenbildungen im
IT- Bereich notwendig. Die Abb. 24 verdeutlicht die Steigerung der Schiiler- und der Klassen-
zahlen im 1T- Bereich der Andreas-Gordon-Schule von 4 Klassen im Schuljahr 1997/98 auf 22
Klassen im Schuljahr 2000/01.

Der Einsatz der Lehrerkréfte erfolgte entsprechend ihrer Qualifikationen und Fahigkeiten. Die
Lehrkrafte des alten 1. und 2. Lehrjahres mussten in das 2. bzw. 3. Lehrjahr wechseln. Im neuen
1. Lehrjahr kamen weitere Lehrkréafte mit geringen Erfahrungen im IT- Bereich zum Einsatz.
Eine sténdige Fortbildung der Lehrer wurde unumganglich.

Als problematisch erwies sich die Blockbildung entsprechend der Ausbildungsjahre. Da die
Klassen eines Jahrganges zusammengefasst wurden, bestand ein solches Band aus den Berufen
Fachinformatiker, Systemkaufmann und Informatikkaufmann (siehe Tabelle 32). Speziell die
Inhalte des 2. und 3. Lehrjahres unterscheiden sich in den Berufen sehr stark, so dass die einge-
setzten Lehrkréfte unterschiedlichste Inhalte unterrichten mussten. Somit konnte der Spezialisie-
rung der einzelnen Berufe nicht immer gerecht werden.

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Seite 112 Entwicklungen und Ergebnisse zur 1 T-Ausbildungs- und Unterrichtsgestal tung den Kapitel 6

Ein geplantes Lernraumkonzept war bel der Vielzahl der Klassen nur schwer umsetzbar. Wei-
terhin konnten Computerrdume nicht immer bereitgestellt werden.

Anderungen in der Organisation fur das Schuljahr 2000/01

Die genannten Probleme wurden an der Andreas-Gordon-Schule im Fachbereich sehr ausfihr-
lich diskutiert und nach entsprechenden Losungen gesucht. Mit Beginn der Planung fir das
Schuljahr 2000/01 wurde ein neues Konzept entwickelt. Die Umsetzung erfolgte in enger Zu-
sammenarbeit mit der Schulleitung. Im folgenden wird dieses Konzept ndher beschrieben.

Im Vordergrund aller Uberlegungen stand die Bildung von Lehrerteams, die eine berufsspezi-
fische Ausbildung Uber den gesamten Ausbildungszeitraum durchfihren. Zur Umsetzung dieser
Zielvorstellung wurde die Banderbildung nicht mehr nach dem Ausbildungsahrgang, sondern
dem Ausbildungsberuf vorgenommen (siehe Tabelle 32). Es wurden die drei Jahrgénge eines I T-
Berufes zu einem Band zusammengefasst.

Im Vorfeld des Schuljahres 2000/01 fanden gezielte Weiterbildungsveranstaltungen fir die
Lehrkrafte des IT- Bereichs statt, damit war der Einsatz der Lehrer in alen 3 Ausbildungsahren
maoglich.

Band 1 2 3 4 5 6 7 8

Klasse || FIS98-9 | FIA98-9 | SK98-9 1K98-9 SE98A-9 SE98B-9 | SEO00C-15 | IK99B-15
i FIS99-11 | FIA99-11 | SK99-11 | IK99A-11 | SE99A-11 | SE99B-11 | SEOOD-15 | SKO00A-15

Wo-
chen || FIS00-15 | FIA00-15 | SK0OB-15| IK00-15 | SE00A-15 | SE00B-15
summe| 3s5W. | 3BW. | 3BW. | 3BW. 35 W. 35 W. 30 W. 30 W.
6 St 6 St 2%t 6t
al 4 Sw Gy 6Th 6Th 4 Sw Gy 2Th 6Th
T 4Ha | 4BU/BU | 4LzLz | 4PiPi 7Bu 7Na ke 6 Na/Na
4 Ha/lHa 6 Bu 2Lz 1Pi 3 Eu 3 Eu 2 Na
4Wa ' Wal| 4VolVo | 4Mr/Mr | 4 Wk/Wk 21LzLz
T 2 Wa 5Vo 1Mr 2 Wk 4Vivt B 4 Ho'Hg 1Lz

IT 5Na 4 Br/Br 4 Br/Br 4 Wk/Wk

1Br 1Br 5 Wk
IT 2Pt 2Pt 2Pt 2Pt 2 Pt 2Pt 2 Wi 2Pt
2Ha 2Vo 2t 2Th 2 Br 2Br 2 Wk 2Th
IT 1Na 1Bu 1Lz 1Pi 1Br 1Br 1Hg 1 Na
1Sw 1Sw 1Mr 1 Wk 1Sw 1Sw 1st 1Lz
Team- | \ya Bu st Th Br Br Br Na
chef

Tabelle 32: Banderbildung und Lehrereinsatz fur das Schuljahr 2000/01

Durch den gezielten Einsatz von Lehrkraften mit entsprechenden Kenntnissen wurde eine bes-
serer berufsspezifische Ausbildung méglich. Innerhalb der Bander wurden Lehrerteams gebildet.
Die Schulleitung beauftragte einen Lehrer des Teams mit der Koordination der Arbeit innerhab
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des jeweiligen Bandes. Das Lehrerteam setzt sich aus 3-5 Lehrern zusammen, welche spezielle
Kenntnisse in den Bereichen Wirtschaft, Hard- und Software, Netzwerk, Programmierung und
Englisch einbringen. Die Aufgaben des Teams bestehen drin, die Zielstellungen und Inhalte des
jeweiligen Berufes zu analysieren und eine Zuordnung der Lehrinhalte aller 3 Lehrjahre zu den
L ehrkraften festzulegen.

Weiterhin plant und organisiert das Team ein berufsspezifisch lernfeldiibergreifendes Projekt.
Zur Redisierung dieses lernfeldibergreifenden Projektes, in dem ein berufsspezifischer Ge-
schéftsprozess im Mittelpunkt steht, wurden in der Stundenplanung nicht die Lernfelder oder
entsprechende Facher ausgewiesen, sondern nur der 1T- Fachunterricht mit der entsprechenden
Lehrkraft. Die Projektzeit wurde separat in einem 4 Stundenblock geplant. Das Lehrerteam legt
in Eigenverantwortung den Lehrereinsatz fUr die Projektzeit fest. Somit kann fur das entspre-
chende Teilprojekt immer ein kompetenter Lehrer als Ansprechpartner fir die Auszubildenden
dienen. Eine Klassenteilung erfolgt in 8 Unterrichtsstunden pro Woche. Diese 8 Stunden wurden
zur besseren Umsetzung der Projektarbeit an einem Unterrichtstag geplant (siehe Abb. 25).
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Stundenplan der Klasse:

FISOOA 42 .Woche 16.10. - 22.10.2000
Klassenlehrer: Wa
Stunde Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

716
0
8:00
8:00 58 50 56 34 28 33
1 Na Wa Ha Pt Pt Sa
8:45 IT IT IT En En Wil
8:50 58 50 56 54 56 33
2 Na Wa Ha Wa Ha Sa
9:35 IT IT IT IT IT Wil
10:00 54 50 56 54 56 58
3 Na Wa Ha Wa Sw Ha
10:45 IT IT IT IT IT IT
10:50 54 50 56 53 56 44
4 Na Wa Ha Sw Sw Hd
11:35 IT IT IT IT IT Sk
11:40 54 50 56 53 33 44
5 Na Wa Ha Sw Sa Hd
12:25 IT IT IT IT Wil Sk
12:45 34 50 56 55 56
6 Hd Wa Ha Ha Ha
13:30 Sk IT IT IT IT
13:35 50 56 55 56
7 Wa Ha Ha Ha
14:20 IT IT IT IT
14:25 50 56 56 22
8 Wa Ha Na We
15:10 IT IT IT Eth
15:15 56
9 Sw
16:00 IT
16:05
10
16:50
16:50 ; ; Projektzeit
11 Projektarbeit )
17:35 . (4 Stunden)

Klassenteilung (8 Stunden) . .

Abb. 25:

Beispiel eines Stundenplanes fir die Fachinformatiker Systemintegration

Schlussfolgend kann zur 1T-Ausbildung an der Andreas-Gordon-Schule gesagt werden, dass
das neue Konzept des lernfeldorientierten Unterrichtes eine starke Veranderung in der Organisa-
tion der Schule und des Unterrichtes erforderte. Der Lehrer nimmt eine vollig neue Rolle im pé&-
dagogischen Prozess der Berufsausbildung ein. Er muss Teamfahigkeit besitzen oder entwickeln.
Gegentiber seinen Schilern wechselt er von der Position des wissensvermittelnden Lehrers zu
der eines Wissensmanagers.
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6.2 Darstellung des Konzeptesder Ubungsfirmain den I T-Klassen an der
Andreas-Gordon-Schulein Erfurt

| dee und Konzeption der Ubungsfirma

Die Lernraumstruktur der wissenschaftlichen Begleitgruppe stellt ein idealisiertes rdumliches
Abbild einer Firma dar. Was liegt also naher als diese Struktur mit dem Konzept einer Ubungs-
firma zu einem ganzheitlichen Lernraumkonzept zu kombinieren. Die Ubungsfirma sollte dabei
Katalysator sein, Geschéftsprozesse moglichst praxisnah und nicht nur theoretisch trainieren zu
kénnen. Der didaktische Vorteil liegt darin, dass nicht der gering motivierende Lehrplan die
Lernprozesse initiiert, sondern konkrete bzw. reale Problemstellungen die Ausléser sind, The-
men wie Gesprachsfiihrung, das Erstellen von Rechnungen und Mahnungen, die Vernetzung von
Computern usw. im Unterricht zu behandeln.

Wie sollten jedoch diese Vorstellungen umgesetzt werden? Der Aspekt der Praxisndhe konnte
nur dadurch erreicht werden, dass der Ubungsfirma reale Kunden gegeniiber standen. Unser
Schulleiter Dr. Danhardt hatte die Idee, Schulen in und um Erfurt als Kunden zu gewinnen. Ziel
sollte es sein, die Schulen bei dem Aufbau von Computersystemen fir den Unterricht mit Know-
how zu unterstiitzen. Gerade in einer Zeit, in der aufgrund der Haushaltssituationen in unwichti-
gen Bereichen, wie es die Bildung ja nun mal zu sein scheint, gespart wird, eine denkbare M 6g-
lichkeit, die zu recht geforderte Selbsténdigkeit der Schulen durch gegenseitige Hilfe in die Tat
umzusetzen. Im Gegenzug sollte die Ubungsfirma Kunden bekommen, wodurch ein praxisnahes
geschéaftsprozessorientiertes Lernumfeld entstehen sollte. Unsere Vorstellungen gingen dahin,
dass in den Schulen vor Ort z.B. Hardwareprobleme beseitigt werden sollten oder fur die Lehrer
einer Schule eine Schulung in Anwendungssoftware stattfinden sollte. Als ,Lohn” fir unseren
Service wirden wir von den Schulen Kooperation beim geschéftlichen Briefwechsel erwarten.
Der geschéftliche Briefwechsel wirde dann automatisch z.B. das Erstellen von Rechnungen und
Mahnungen beinhalten. Weiterhin wirde sich der unterrichtliche Einsatz des Computers nicht
nur auf seinen Selbstzweck reduzieren, sondern der Computer wirde sinnvoll as Arbeitsgerat
eingesetzt, nicht als Gegenstand stupider Anwendersoftwareschulung, sondern als Hilfsmittel bei
der Bewdltigung praktischer Problemstellungen.

Spétestens zu diesem Zeitpunkt der Planung war es notwendig, auch die rechtlichen Aspekte
bei der Umsetzung dieses Lernraumkonzeptes zu beleuchten. Die Ubungsfirma darf natiirlich,
abgesehen von den Materialkosten, keinen Umsatz machen. Weiterhin darf sie keine Konkurrenz
zu wirtschaftlichen Unternehmen darstellen, d.h. die Projekte dirfen eine gewisse Grof3enord-
nung nicht dberschreiten.

Umsetzung des K onzeptes der Ubungsfirma

Anfang Januar 1999 wurden ca. 80 Schulen in und um Erfurt angeschrieben. In eéinem Begleit-
schreiben wurde kurz das Konzept und seine Ziele vorgestellt. Zusétzlich wurde ein Infoschrei-
ben mit den Serviceleistungen der Ubungsfirma und ein vorgefertigtes Auftragsformular mitge-
sendet, was von den Schilern entwickelt wurde.

Voraussetzung fur diese Auftragsel ngangsabwicklung war nattrlich der Einsatz eines Faxgera
tes. Nach dem Eingang der Auftrdge war vorgesehen, dass zuerst ein Informationstreffen der
betreuenden Lehrperson mit dem Schulleiter stattfinden sollte. Die weitere Auftragsabwicklung
sollte dann von den Schiilern méglichst selbstéandig vorgenommen werden.
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Hier zeigte sich jedoch, aus Griinden die noch zu betrachten sind, dass die betreuende Lehr-
person, vor alem zu Beginn, sehr stark lenkend eingreifen musste. Die zeitliche Inanspruchnah-
me der betreuenden Lehrperson zur Koordinierung der einzelnen Auftrége ist dabei nicht zu un-
terschétzen und nur durch eine Stundenentl astung angemessen aufzufangen.

Im Vorfeld wurde von den Schilern auf3erdem ein Briefkopf mit dem Firmenlogo der ,, Schul-
spinne” entwickelt. Die lernfeldibergreifenden Aspekte der einzelnen Aufgabenstellungen - so-
wohl die in der Aufbauphase als auch die von den Schulen - sollten dabel in hohem Mal3e eine
vernetzte und damit aus lernpsychologischen Gesichtspunkten optimale Verankerung der Lern-
inhalte sichern.

Damit die Firma beim Start Gberhaupt handlungsféhig sein konnte, haben wir den Schilern ei-
ne grobe Organisationsstruktur vorgegeben. Unser Schulleiter sollte zugleich Vorstand der U-
bungsfirma sein. Die Geschéftsfihrung bestand aus drel Lehrkraften und je einem Schiler aus
den einzelnen I T-Klassen.

Entsprechend der Unterteilung der 1T-Berufe wurden vier Unternehmensbereiche unterschie-
den:

1. Betriebsmanagement

2. Systemelektronik

3. Anwendungsentwicklung

4. Systemintegration

Damit wurde der Spezifizierung der I T-Berufe Rechnung getragen.

In wochentlichen Geschéftsfihrermeetings sollten neue Auftrdge von den betreuenden Lehr-
personen vorgestellt werden, die von den Geschéftsfuhrern der Klassen an die einzelnen Arbeits-
gruppen weitergegeben werden sollten.

Zugleich wirden sie im Anfangsstadium einen geeigneten Diskussionsraum bieten mit dem
Ziel, den Schilern auch eine Gestaltungsmaoglichkeit bei der Umsetzung des Lernraumkonzeptes
anzubieten. Aul3erdem sollten laufende Projekte besprochen werden. Angestrebt wurde von Sei-
ten der Lehrer, zunehmend bei diesen Sitzungen nur noch kontrollierend tétig zu werden.

Welche Rahmenbedingungen waren zur Bearbeitung der Auftrage durch die Schiller vorgese-
hen? Pro Auftrag sollte je nach Grof3e und Thematik eine angemessen grof3e Arbeitsgruppe ge-
bildet werden. Zu Beginn eines jeden Projektes sollte ein Tell der Arbeitsgruppe vor Ort in e-
nem Kundengesprach eine Ist-Anayse vornehmen. Daraus sollte dann eine Anforderungsmappe
erstellt werden. Dazu und fir die Arbeiten in den Schulen wurden die Schiler vom Unterricht
freigestellt.

Mit den nachfragenden Schulen wurde vereinbart, dass die Fahrtkosten in 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln den Schilern erstattet werden. Dank des Einsatzes von E-Mail war eine sinnvolle
Terminplanung im Schulalltag Gberhaupt nur méglich. Die Erfahrungen aus den ersten Projekten
zeigen, dass Flexibilitét bei der Kommunikation einiges erleichtert hatte.

Ein nicht geringer Anteil der Schulen, vor alem die Grundschulen, kann leider auf diese mo-
dernen Kommunikationsmoglichkeiten nicht zurickgreifen. Hier stellt sich am Rande die bil-
dungspolitische Frage, ob Schule unter diesen Umstanden Uberhaupt in der Lage ist, den jungen
Menschen adaguat auf die modernen multimedialen Anforderungen der Arbeitswelt vorzuberei-
ten. Reine Computerrdume leisten dies nicht.
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Die Einbindung der Auftragsbearbeitung in den Unterricht war im Rahmen von Projektstun-
den vorgesehen. In Absprache mit den Fachlehrern sollten parallel dazu die fachbezogenen Prob-
lemstellungen der Schulauftrage, wenn moglich, in den Fachunterricht integriert werden.

Dieser bei der Planung etwas vernachlassigte Gesichtspunkt fihrte nach der ersten Erpro-
bungsphase dazu, dass die diesbeztiglichen Schwéchen unseres Konzeptes, genauer gesagt die
Méangel bei der Planung, deutlich wurden. Dies wurde von unserer Seite nicht negativ sondern
konstruktiv gesehen. Nur durch die Realisierung des Lernraumkonzeptes ist Erfahrung und damit
Verbesserung maoglich. Nicht nur die Schiler, auch die Schule selbst muss bereit sein, sich einem
Entwicklungsprozess zu unterziehen.

Als sehr problematisch bei der Planung der Integration der Auftragsbearbeitung in den Unter-
richt erwies sich das traditionelle Stundenplankonzept. Ein sinnvolles arbeits- und geschéftspro-
zessorientiertes I T-Ausbildungskonzept 18sst sich nur schwer in einem starren und unflexiblen
Stundenplankonzept realisieren. Die Erfahrungen haben dies bestétigt, dass sich erst recht pra-
xisnahe Problemstellungen in den seltensten Féllen in 45-Minuten- oder 90-Minuten-Einheiten
|6sen lassen.

Auftrage von Schulen

Die Bedenken unsererseits, dass die Schulen doch Zweifel an der Qualitéat unserer Unterstit-
zung haben wirden und somit das Konzept scheitern konnte, haben sich bis auf einige Ausnah-
men nicht bestétigt. Die Rickmeldungen waren ganz im Gegenteil sehr positiv, die Initiative der
Unterstiitzung der Schulen wurde sogar ausdriicklich begriit. Als Folge erhielt die Ubungsfirma
innerhalb recht kurzer Zeit u.a. folgende Auftrage:

1. Ineiner Forderschule sollte fur die Arbeit mit einem Textverarbeitungsprogramm fir die
lernbehinderten Schiiler eine Anleitung erstellt werden. Parallel dazu sollte auf den Com-
putern ein einfach zu handhabendes Datei system organisiert werden.

2. Ein Auftrag an einer Grundschule war etwas umfangreicher. Auf vorhandene Computer
sollte zum einen ein neues Betriebssystem installiert werden, zum anderen wurde eine
Empfehlung fir eine hardwareméfdige Aufristung inklusive Kostenvoranschlag ge-
wiinscht. Weiterhin sollte eine Ubersicht tiber die im Fach Deutsch verfligbare L ernsoft-
ware erstellt werden. In einem letzten Schritt war die Schulung der Lehrpersonen im
Umgang mit dem Betriebssystem vorgesehen.

3. Fir ein Gymnasium sollte in Kooperation mit einer dortigen Schilerarbeitsgruppe die
vorhandene Homepage der Schule unter professionellen Gesichtspunkten aufbereitet
werden.

4. Anbindung einer Grundschule an das Internet im Rahmen des Projekts “Schulen ans
Netz” mit Erarbeitung der Ausschreibungsunterlagen in Zusammenarbeit mit dem Schul-
leiter. Weiterhin sollte eine Lernsoftware installiert werden mit anschlief3ender Schulung
des Lehrpersonals.

Die Auftrage sind teilweise noch nicht abgeschlossen, so dass zu diesem Zeitpunkt nur eine
eingeschrankte Auswertung des L ernraumkonzeptes moglich ist.
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Reflexion der Erfahrungen mit der Ubungsfirma - L 6sungsansitze

Nach der Vorstellung des Projektes und der Kl&rung der Frage, was denn mit der Ubungsfirma
zu verdienen sei, trat zuerst einmal bel den Schilern Erniichterung ein. Dies machte zum Teil
auch die Bestimmung der Geschéftsfuihrer aus jeder Klasse zu einem Akt der Uberredungskunst.
Dies ist insoweit verstandlich, dass mit dieser Rolle auch zusétzliche Aufgaben auf den entspre-
chenden Schiler zukamen. In manchen Klassen fanden sich jedoch sofort begeisterte Schiler.

Das Interesse seitens der Schiler an den Auftragen mitzuarbeiten stieg dann im Laufe der Zeit
kontinuierlich an. Dies scheint eine generelle Eigenheit projektorientierter Konzepte zu sein, die
vermutlich durch die hohen Anforderungen des sel bsténdigen Projektmanagements bedingt ist.

Die zum Projektmanagement notwendigen Qualifikationen sind bei den meisten Schilern nur
in geringem Mal3e vorhanden. Dies fiihrt, und das zeigen auch die Erfahrungen, sehr schnell zur
Frustration bei den Schiilern. Den Lehrern kommt die entscheidende Aufgabe zu, dies zu erken-
nen und methodisch, z.B. durch Problematisierung und anschlief3ende Losungsfindung, darauf zu
reagieren.

Entscheidend dabel ist, dass die Schiler sich dieser prozessimmanenten Vorgange bewusst
werden. Nur dann gelingt es ihnen, mit den im beruflichen Alltag identischen Problemen umzu-
gehen. Diese Schwierigkeiten waren zu Beginn das entscheidende Hindernis, die fachtheoreti-
schen Hintergrinde zu erkennen und die Aufgabenstellungen zu l6sen. Dies verdeutlicht, wie
wichtig die Schlisselqualifikationen im I T-Ausbildungskonzept sind und wie wichtig esist, dass
Lernraumkonzepte wie die Ubungsfirma den Schillern as Trainingsplattform zur Verfiigung
stehen.

Aus diesem Sachverhalt geht noch eine weitere Forderung hervor. Die Lehrer missen in ihrer
Ausbildung befahigt werden, diese Schwierigkeiten der Schiler in der besonderen Lernsituation
offener Lernkonzepte zu erkennen und darauf zu reagieren. Ist die “Konsolidierungsphase” im
Probleml 6seprozess abgeschlossen, konnte sehr oft bemerkt werden, dass die Schiler mit viel
Engagement die Aufgaben bewaltigen.

Als ganz grol3es Problem erwies sich die Tatsache, dass nicht alle IT-Klassen, vor alem der
gleichen Jahrgangsstufe, gleichzeitig unterrichtet werden. Da sich die einzelnen Arbeitsgruppen
notwendigerweise aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen, sprich unterschiedlichen Klas-
sen, zusammensetzen, entstanden organi satorische und kommunikative Schwierigkeiten.

Eine Ursache liegt darin, dass die Schiler noch kaum in der Lage sind, Arbeitsprozessschritte
ausreichend zu dokumentieren. Dies wurde dazu genutzt, Moglichkeiten der Prozessdokumenta
tion zu erarbeiten. Es fuhrte dazu, dass jede Tellgruppe einer Arbeitsgruppe am Ende der Pro-
jektstunden dazu verpflichtet wurde, einen kurzen Bericht tber den Arbeitsstand abzufassen. Ein
Projektverantwortlicher hatte dies zu prifen, um den Fortgang der Auftrage zu garantieren.

Zu Beginn kam es sehr haufig vor, dass Arbeitsprozesse stagnierten, weil die einzelnen Tell-
gruppen untereinander Uber ihre Arbeitsergebnisse nicht informiert waren. Die technischen
Kommunikationsmoglichkeiten, die durch das Computernetz zur Verfligung stehen, bildeten
einen weiteren wesentlichen Ansatzpunkt den Informationsaustausch zu vereinfachen.

Den Schilern und allen Personen und Organisationseinheiten der Schule werden im Intranet
der Schule eigene Email-Adressen zugewiesen. Eine eigene Arbeitsgruppe ist zur Zeit dabel, fir
die Ubungsfirma eine Kommunikationshomepage zu erstellen. Darin sollen ale wesentlichen
Informationen zu den Auftragen verfligbar sein.
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Ab ener gewissen Anzahl von Auftrégen stellten die Schiler selbst fest, dass es immer
schwieriger wurde, den Uberblick zu bewahren. Aus dieser Problematisierung entstand eine Pro-
jektmanagementgruppe, die die Abwicklung aler Auftrage Uberwachte. Dazu wurde eine Pro-
jektmatrix entwickelt, die im Raum 51 als Info-Bord diente.

AulRerdem entstand eine Betriebsmanagementgruppe, die die Geschaftskorrespondenz abferti-
gen und Uberwachen soll. Hierbel wird wieder sehr deutlich, dass die Initialisierung von Lernin-
halten durch geeignete L ernumgebungen automatisch ablauft.

Inzwischen hat sich gerade das Projektmanagement innerhalb der Schulspinne as ein Kern-
problem herauskristallisiert: Es gibt immer Aufgaben, die trotz Turnusunterricht bel einer Ar-
beitsgruppe Uber einen langeren Zeitpunkt verbleiben konnen. Andererseits lagen bereits Auftré
ge vor, von deren Erflllung die Arbeitsfahigkeit einer Schule in Sachen Informatik stand und
fiel. Damit wurde es notig, die Arbeiten an ein nachfolgendes Team zu Ubergeben. Hinzu
kommt, dass die Geschéftskorrespondenz in vielen Félen von einer weiteren Gruppe Ubernom-
men wurde.

Um den Informationsfluss innerhalb der Schulspinne zu optimieren, die Koordination zu
verbessern und jederzeit den Stand der Projekte fiir alle Mitarbeiter und Interessenten sichtbar zu
machen, wurde eine Konzeption fur den Einsatz einer Projektmanagementsoftware im Schulnetz
erarbeitet. Zu diesem Zweck bildete sich eine klasseniibergreifende Projektgruppe.

Ob die anvisierten Effekte tatsachlich eintreten und das Management sich verbessert, wird sich
im Schulbetrieb beweisen, wenn mit dieser Managementlésung gearbeitet wird. Dies sind aus
unserer Sicht die wichtigsten Erkenntnisse. Fir uns, die SEDIKO-Gruppe der Andreas-Gordon-
Schule, war es bisher eine spannende, zum Telil stressige aber herausfordernde Erfahrung, die
uns ermutigt, weiterhin neue Wege zu gehen und auf dem Erreichten aufzubauen.

6.3 Reflexion und Bewertung der I T-Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung
unter dem Zielaspekt der Lernraumgestaltung an der Andreas-Gordon-
Schulein Erfurt

Zur Vermittlung von Service- und Dienstleistungskompetenzen, ein wesentliches Anforde-
rungsprofil der neuen IT-Berufe, ist es sinnvoll die traditionellen Lernumgebungen zu hinterfra-
gen. Eine innovative Gestaltung der Lernumgebung in den IT-Berufen muss zugleich eine Ver-
zahnung der technisch-gewerblichen und kaufmannischen Lerninhalte durch ein arbeits- und
geschaftsprozessorientiertes Lernkonzept unterstiitzten.

Eine Aufgabe des Modellversuchs SEDIK O ist es, solche Lernraume, ausgehend vom Konzept
der Lernburos, zu schaffen und deren Effizienz im Hinblick auf die geforderte ganzheitliche be-
rufliche Handlungsfahigkeit der I T-Auszubildenden zu untersuchen.

Ausgangspunkt unserer Uberlegungen war die von der wissenschaftlichen Begleitgruppe erar-
beitete Lernraumstruktur (siehe Abb. 26).
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Abb. 26: Lernraum

In der SEDIKO-Gruppe der Andreas-Gordon-Schule wurde diese Lernraumstruktur diskutiert.
Ein wichtiger Gesichtspunkt war dabel die Frage der Umsetzbarkeit. Folgender Standpunkt wur-
de erarbeitet:

* Bea der Lernraumstruktur handelt es sich um einen idealisierten Entwurf, der in dieser
Form nicht unbedingt die realen Arbeitsplatzverhaltnisse widerspiegelt.

» Die Lernraumstruktur erfordert eine hohe technische Ausstattung, die in vielen Schulen
nicht gegeben ist.

» Die Konzentration der vier Lernbereiche in einem Raum erfordert entsprechende raum-
liche V oraussetzungen.

* Wichtiges Element der Lernraumstruktur ist die Gliederung in vier Lernbereiche.

Wesentlicher Aspekt bel der Entwicklung unseres Konzeptes war eine moéglichst grof3e Unab-
hangigkeit von raumlichen Parametern, mit dem Ziel der Ubertragbarkeit auf andere Schulen.
Die Aufgabe bestand also darin, die raumliche Situation der Andreas-Gordon-Schule mit der
Gliederung in die vier Lernbereiche zu kombinieren.

Bei all diesen Uberlegungen tauchte eine wichtige Fragestellung auf, in welcher Art und Wei-
se sich Lerninhalte wie Schitisselqualifikationen, Kundenorientierung und Geschéaftsprozessori-
entierung rein an der r&umlichen Dimension des Begriffs ,, Lernraum” realisieren lassen. In An-
lehnung an den ganzheitlichen Ausbildungscharakter der IT-Ausbildung schien es uns wichtig,
dass nur eine Erganzung des Lernraums um eine didaktische Dimension zu einem ganzheitlichen
Lernraumkonzept fuhrt. Eine weitere Aufgabe bestand also darin, diese didaktische Komponente
auszufllen.

Im folgenden werden die Etappen der Entwicklung von Lernrdumen an der Andreas-Gordon-
Schule dargestellt. Der Aufgezeigte Weg vom reinen Lernraum Uber die Lernetage bis zur ver-
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netzten 1T-Schule soll nicht nur ein Beispiel sein sondern auch as eine Anleitung zum Aufbau
einer Computerinfrastruktur fir eine Schule dienen.

DielT-Lernetage

Ein noch ausbauféhiges Dachgeschoss der Andreas-Gordon-Schule und Weitsicht innerhalb
des Schulkollegiums im Hinblick auf die Entwicklung im IT-Ausbildungsbereich legten den
Grundstein fur die “1T-Lernetage”. Ausgehend von zwei Computer-Raumen wurden schrittweise
funf weitere fur die IT-Ausbildung ausgebaut, mit dem Ziel einen IT-Ausbildungsbereich zu
schaffen.

Zeitgleich mit der Diskussion Uber die Ausstattung der neuen Raume entschied sich die Teil-
nahme am SEDIKO-Modellversuch, so dass es méglich war, die Ausstattung der R&ume schon
auf das Konzept der “IT-Lernetage” abzustimmen. Die acht Computerraume und zwei weitere
Klassenrdaume im Dachgeschoss waren ideal dazu geeignet, die Lernraumstruktur in der Weise
umzusetzen, dass statt eines Raumes die vier Lernbereiche

* Betrieb/ Buro
* Kunde/ Service
» Servicelabor / Werkstatt
e Schulung
auf mehrere Rdume verteilt wurden.
Die so entstandene “IT-Lernetage” bietet die folgenden réaumlichen Vorteile (siehe Abb. 27):

* Der komplette Dachgeschoss ist in sich abgeschlossen und bietet damit die M6glichkeit
fur offenen Unterricht, ohne den restlichen Unterrichtsbetrieb in der Schule zu stéren.

* Die einzelnen Raume sind lUber einen Gang direkt miteinander verbunden. Dies ent-
spricht eher den Gegebenheiten der realen Arbeitswelt, l&sst aber zugleich die Integrati-
on der vier Lernbereiche zu einem Lernraum zu.

* Die beiden Klassenraume der Etage kdnnen als Gruppenarbeitsraume oder Leseséle ge-
nutzt werden.
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Raum 58

Kunde / Service Raum 53
Servicelabor Raum 51 Raum 52 Servicelabo

| Werkstatt Betrieb / Biiro Betrieb / Biiro | / Werkstatt

Raum 56 Raum 55 Raum 54
Betrieb / Biiro Betrieb / Biiro Kunde /
[ Werkstatt Raum 59 Service
Schulung

Abb. 27:  IT-Lernetage der Andreas-Gordon-Schule in Erfurt

Entscheidender Vorteil dieses Konzeptes ist dabel, dass jeder Raum auch weiterhin fur Erar-
beitungsphasen in den einzelnen 1 T-Klassen genutzt werden kann.

Der néchste Schritt bestand darin, die Funktionalitdt der Rdume den Aufgaben der Lernberei-
che anzupassen. Die technische Struktur der R&ume sollte dabei jedoch auch die Vermittlung
von Lerninhalten aus den Bereichen Netzwerktechnik und Betriebssysteme erméglichen. Wei-
terhin erschien es uns wichtig, dass auch die Ausgestaltung der Rdume die spezifischen Aufga
benbereiche wiederspiegeln sollte. In den vier Raumen wurden dazu Pinnwande angebracht mit
der Intention:

* den Schilern eine Kommunikationsplattform zu liefern
» Schulerergebnisse zu prasentieren.

» wichtige Informationen, zur Erledigung der Aufgabenstellungen in den einzelnen Lern-
bereichen, verfigbar zu haben (z.B. Présentationsregeln).

Die Grof3e der Computerrdume und letztendlich der finanzielle Aufwand war der entscheiden-
de Grund fur die SEDIKO-Gruppe nicht in jedem Raum eine Literatursammlung bereit zu stel-
len. Esist geplant, in eéinem der beiden “Klassenraume” eine Literatursammlung aufzubauen.

Die Anzahl der PC-Pldtze in einem Raum muss sich dabei zum einen an die Gegebenheiten
der zur Verfugung stehenden Raume und zum anderen an die beherrschbare Betreuungsleistung
durch den Lehrer richten. Fir den Ansatz eines handlungsorientierten Unterrichts in der IT-
Ausbildung (z. Beispiel Programmieraufgaben) muss dabei das Prinzip gelten, dass jedem Schii-
ler ein Arbeitsplatz zur Losung der Aufgabenstellung zur Verfiigung steht.

Die geforderte multimediale Ausgestaltung des idealen Lernraumes gelangt sehr schnell an re-
ale Kostengrenzen.
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Ruckgrat der ,, IT-Lernetage” ist die Vernetzung. Dazu wurden alle bisher an der Schule exis-
tierenden Teilnetze und nicht vernetzten Computerraume zu einem Netzwerk zusammengefasst.
Folgende Aspekte waren bel der technischen Umsetzung dieser anspruchsvollen Aufgabe zu
beriicksichtigen:

» Diezur Vernetzung erforderliche Hardware sollte mdglichst kostenglinstig sein.

» Die Schiler sollen in der Lage sein, die gesamte Hardwareinstallation (Legen der Lei-
tungen, Anschlief3en, Einbau Netzwerkkarten usw.) unter Anleitung der Lehrer durch-
zufhren.

* Instalation und Anpassen der Netzwerk- und Anwendersoftware an den Arbeitspldtzen
erfolgt durch Schiler.

* Die Administration des Netzes muss ohne zu grof3en Aufwand durch eingewiesene Leh-
rer moglich sein. Das Verwenden eines Verzeichnisdienstes zur Verwaltung ist uner-
lasslich. Die Verzeichnisstruktur muss die interne Schulstruktur wiederspiegeln und
sorgféltig geplant werden.

* Das zu redisierende Netz soll einen hohen Grad an Ausfalsicherheit aufweisen.
Gleichzeitig sind Datensicherheit und Schutz vor Manipulationen zu garantieren.

* Alle PCs der Schule haben Zugriff auf Internet und Intranet. Der Datenfluss zwischen
Lehrern/Schilern, Projektgruppen, Klassen usw. ist transparent und einfach zu organi-
sieren.

+ Uber Remote Access Service wird Schillern und Lehrern der Zugang zum Schulnetz
maoglich.

* Wahrend der Redlisierungsphase darf der Unterricht in den Computerrdumen maoglichst
nur gering und kurzzeitig eingeschrankt werden.

Die Planung und Realisierung des Netzwerkes wurde eng an die Erarbeitung der Unterrichts-
inhalte in den IT-Berufen des zweiten Aushildungsjahrs gekoppelt. Einerseits waren die Schiiler
dadurch gut motiviert, wurden aber auch direkt mit den realen Problemen ihres Arbeitsalltags
konfrontiert.

Die beteiligten Lehrer waren in hohem Mal3e gefordert, da erstmals an der Schule an einer so
umfangreichen technischen Ldsung gearbeitet wurde. Gleichzeitig betrat man mit der unmittel-
baren Verzahnung von Theorie und Praxis in den Lernfeldern Neuland. Dass die erste Phase,
Errichten des Netzes, erfolgreich abgeschlossen werden konnte, ist dem grof3en Engagement der
Lehrer zu verdanken.

Aufbau der vernetzten | T-Schule

Die IT-Lernetage stiefd in Schuljahr 1999/2000 an ihre Grenzen. Die Schilerzahlen in den IT-
Berufen stiegen in einem nicht geahnten Ausmal3 an. Wir begannen 1997 mit 4 Klassen und ha-
ben gegenwartig ca. 540 Schiler in 22 Klassen in der IT-Aushildung. Die Klassen des 1., 2. und
3. Lehrjahres einer Berufsrichtung wurden in einem Unterrichtsband zusammengefasst.

Diese Situation im IT-Bereich der Andreas-Gordon-Schule erforderte eine Erweiterung des
Konzeptes der IT-Lernetage. Weitere Raumkombinationen mussten zur Absicherung des Unter-
richtes geschaffen werden.
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Innerhalb eines weiteren Projektes wurde durch die Klassen FIS98 (Fachinformatiker / Sys-
temintegration) der Aufbau weiterer Computerraume und der Vernetzung der gesamten Schule
geplant und offentlich verteidigt.

Aus diesem Projekt entstand eine konkreter Plan zur Realisierung der ,, Vernetzten I T-Schule®,
der die vorhandene Netzwerkstruktur nutzte und entsprechende Erweiterungen vorsah.

Zu diesem Zeitpunkt wurde in der Schule die Elektroinstallation erneuert. Dies ermdglichte
eine gleichzeitige Verlegung des Computernetzes. Das entstandene Computernetzwerk ,AGS-
LAN" besteht aus einer Server-Zentrale in der sich Server mit verschiedenen Aufgaben befinden.
Jeder Raum der Schule besitzt eine Verbindung zu dieser Zentrale. Dabel existieren zum jetzigen
Zeitpunkt 14 Computerraume mit je 13 Computern, 8 Lehrer-Vorbereitungsrdume mit je einem
Computer und 29 Unterrichtsréume mit der Moglichkeit des Anschlusses eines Computers. So-
mit sind von allen Raumen der Schule die Ressourcen der Server nutzbar. Zu erwahnen ist noch,
dass aus rechtlichen Grinden eine physikalische Verbindung des Unterrichtsnetzes mit dem
Computernetz der Schulverwaltung/Leitung nicht moglich ist.

Die entstandene , Vernetzte IT-Schule” ermdglichte jetzt eine Zuordnung von IT-Berufen zu
bestimmten Raumen. Somit |&sst sich ein Lernraumkonzept entsprechend den IT-Berufen besser
umsetzen. Vortelle der zentralen Vernetzung und des berufsbezogenen Computerraumes sind:

o Zugriff auf zentrale Server und deren Ressourcen
» zentrale Server Ubernehmen die Ressourcenbereitstellung

o dleUser besitzen ein Konto im LAN, Heimatverzeichnis, eigene E-Mail-Adresse, eige-
ne Homepage

* Internetzugang zu jeder Zeit

* Intranet mit zentralem Web-Server

» Datenbank, Sammlung von Projekten und Présentationen
* Raumverantwortlichkeit

* Instalationen von Soft- und Hardware sind mdglich und durch den Blockunterricht G-
ber langeren Zeitraum durchf Uhrbar

 Be Raumwechsel stehen alle Daten des privaten Heimatverzeichnisses weiterhin zur
Verfligung.

Betrachtung zur technischen Umsetzung

Der Aufbau des Schulnetzes wurde in mehreren Schritten realisiert und bezog sich dabei im-
mer auf die hardware- und softwaretechnischen Voraussetzungen der Schule. In die Planung
einschliefdlich Erstellung der Planungsunterlagen, der Beschaffung und der technischen Umset-
zung waren die Schiler der unterschiedlichen Ausbildungsrichtungen immer einbezogen.

Die folgenden Abb. 28, Abb. 29, Abb. 30 und Abb. 31verdeutlichen die Entwicklung des PC-
Netzes an der Andreas-Gordon-Schule.
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Raum 36
LAN 1 - Raum 36 LAN 3 - Raum 56
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Abb. 28: 1. Ausbaustufe des AGSLAN der Andreas-Gordon-Schule in Erfurt 1997

AGS-Netz

Abb. 29: 2. Aushaustufe des AGSLAN der Andreas-Gordon-Schule in Erfurt 1999 mit der Verbindung aller
einzelnen Computernetze zum AGSLAN mit 10 MBit/s Ubertragungsgeschwindigkeit auf K oaxialkabelbasis
(Ethernet 10BASE2)
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Abb. 30: 3. Ausbaustufe 1999/2000 ,Vernetzte I T-Lernetage” des AGSLAN der Andreas-Gordon-Schulein
Erfurt mit dem Aufbau einer Serverzentraleim AGSLAN und der Sternstruktur mit neuer Verkabelung (Ethernet
10BASE T bzw. 100BASE Tx)
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Abb. 31: Aushaustufe 2001 “Vernetzte | T-Schule” des AGSLAN der Andreas-Gordon-Schule in Erfurt

Die Beschreibung des Netzes kann der nachfolgenden entnommen Tabelle 33 werden.®

8 siehe http://www.ags.ef th.schule.de/agsian
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LAN

Sternstruktur mit zentraler Verteilung tber Switchs und Kaskadierung in den Computer-
raumen mit HUBs

Alle Zentralen Komponenten haben 100M Bit/s Ubertragungsgeschwindigkeit, die Com-
puterrdumen entsprechend der Ausstattung 10 oder 100MBit/s.

Server

Windows 2000 Server-Netzwerk

Alle Computer gehdren der Doméne ,, ags-erfurt.de an. Diese Doméne bildet den
Grundstock fur die Verwaltung durch das Aktiv-Direktory und ist die Internet-Doméne

der Schule

ags2000.ags-erfurt.de

Domanenkontroller mit Globalem Katalog; DNS, DHCP
Heimatverzeichnisse

agspdc.ags-erfurt.de

Domanenkontroller; DHCP, Ressourcenbereitstellung
Standardsoftware

agsweb.ags-erfurt.de

Web-server www.ags-erfurt.de

agsim.ags-erfurt.de

Domanenkontroller; Mail-Server(Exchange), I ntranetserver,
SQL-Server

agsisa.ags-erfurt.de

Internetzugangsserver Uber Standleitung; Proxy, Firewall,
Cache

ags-i.ags-erfurt.de

Kommunikationsserver RAS (Modem/I SDN)

ags-user.ags-erfurt.de

Linux Server, Apache, Heimatverzeichnisse

serverCD.ags-erfurt.de

CDROM-Server

Computerraum

13 PC’'s mit Sternvernetzung tiber HUB/Switch

Drucker am Lehrercomputer mit Freigabe fir den Raum
Prasentationstechnik Beamer

Arbeitsfahige Software-Grundinstallation

Installation verschiedener Betriebssysteme

TK-Technik wahlweise installierbar

Veranderung der Vernetzung fiir LAN oder Telekommunikationsauf gaben

Betriebssystemwechsel

Jeder Computer hat eine mindestens 4 GByte grolie Festplatte.

Diese wird in 4 primére Partitionen unterteilt, die wahlweise Uber einen Partitionsmana-

ger aktiv geschaltet werden kdnnen.

Die Arbeitspartition wird zentral bereitgestellt und administriert. Sie stellt die notwendi-
ge Standardsoftware sowie berufsspezifische Software zur Verfligung.

Diedrei restlichen Partitionen dienen der Installation verschiedener Betriebssysteme und
deren Administration.

Tabelle 33: Beschreibung des AGSLANSs der Andreas-Gordon-Schule in Erfurt

Erfahrungen mit der “Vernetzten | T-Schule’

Das offene Arbeiten der Schiler in der Lernetage erfordert ein hohes Mal3 von Selbstorganisa-
tion und Selbstdisziplin seitens der Schiiler aber auch der Lehrer. So zeigte sich, dass einzelne
Schiler enormes Engagement bel den Losungen der Aufgabenstellungen zeigten, andere hinge-
gen kamen mit den Freiraumen nicht zurecht. Die zum Teil eklatanten organisatorischen Defizite
der Schiler zeigen sich aber nur in einem solch komplexen Lernraum. Hier versuchten die Leh-
rer in Gesprachen mit den einzelnen Lerngruppen die organisatorischen Schwéachen zu analysie-
ren und Handlungskonzepte aufzuzeigen. Die im klassischen Unterricht meist milhsam zusam-
mengebastelten Problemstellungen ergeben sich hier aus der unmittelbaren Handlung der Schi-
ler heraus. Der Unterricht verliert sein Selbstzweckalibi und erzeugt Handlungskompetenz. Die
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Schwierigkeit der Lehrerseite besteht darin, diesen offenen Lernprozess in einer offenen Lern-
umgebung didaktisch zu Uberschauen. Hier werden von den Lehrern neue Qualifikationen gefor-
dert, wie Arbeitsprozessanalyse oder Kommunikationsmanagement. Geschaftsprozessorientierte
Lernumgebungen sind nur mit geschaftsprozessorientierten Qualifikationen didaktisch zu mode-
rieren. Bei der Losung der Aufgabenstellungen zeigte sich weiterhin, dass der Informationsbe-
schaffung eine enorme Bedeutung zukommt. Dies hat zur Folge, dass eine Anbindung an das
Internet von jedem Computer des Lernraumes aus als Mindestanforderung an ein didaktisch
sinnvolles Lernraumkonzept gestellt werden muss. Eng damit verbunden ist natlrlich eine aus-
reichende Versorgung mit Literatur, die den Schilern moglichst direkt zuganglich sein sollte.
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7 Malinahmen, L 6sungswege und die gemeinsamen Ergebnisse des
M odellver suchs SEDIKO

7.1 Workshopsals Klammer und Arbeitsplattform im Verbundprojekt fr
die Entwicklungen und L 6sungen auf der Ziel- und Planungsgrundlage
des Evaluationskonzeptes

Der Modellversuch SEDIKO hatte im Rahmen des |andertibergreifenden Verbundprojektes e -
ne neue ,Lernfeld- und Lernraumgestaltung zur Forderung der Service- und Dienstleistungs-
kompetenz in den neuen IT-Berufen” (SEDIKO) als Ubergreifendes Ziel. Entsprechend den ins-
gesamt formulierten gemeinsamen wie landerspezifischen Modellversuchszielen wurden vielfa -
tige Maldnahmen eingeleitet und differenzierte Losungswege gesucht. In ihrer zeitlichen und
inhaltlichen Abfolge hatten diese im wesentlichen den Arbeitsplan und Evaluationskonzept as
Grundlage (siehe Abb. 32). Fur die durchgefihrten Mal3nahmen und erreichten Ldsungen ist
besonders kennzeichnend, dass sie im Verbundprojekt zwischen allen Beteiligten harmonisch
und zieladaquat abgestimmt wurden und die Basis fur die gemeinsamen Ergebnisse bildeten.

1.10.1998 Planungs-, Analyse- und Vorbereitungsphase (1998)
- Arbeits- und Tatigkeitsanalysen, Ordnungsmittel- und Rahmenplananalysen
31.1.1999 Konzeptentwicklung integrierter Lernfeld- und Lernraumgestaltung
Erprobungsphase 1 (1999) ! Evaluation
1.2.1999
- Entwicklungen / Konzepte / Erprobungen M
31.7.1999 . )
1. Ausbildungsjahr L.
Revision
Erprobungsphase 2 (99/00) — Evaluation
1.8.1999
- Entwicklungen / Konzepte / Erprobungen M
31.7.2000 ) .
1. Ausbildungsjahr ..
2. Ausbildungsjahr Revision
Erprobungsphase 3 (00/01) | Evaluation
1.8.2000
_ Entwicklungen / Konzepte / Erprobungen M
31.7.2001 2. Ausbildungsjahr L.
3. Ausbildungsjahr Revision
1.8.2001 Auswertungs-, Revisions- und Transferphase (2001)
) Innovation der Berufsausbildung in den neuen IT - Berufen
30.9.2001 Lernfeld- und Lemraummodelle zur Forderung der Service- und Dienstleistungskompetenz
Abb. 32:  Entwicklungs-, Erprobungs- und Evaluationskonzept im Modellversuch SEDIKO
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Alle geplanten Mal3nahmen und durchgefihrten Aktivitéten gingen im wesentlichen vom Ar-
beits- und Zeitplan aus und lassen sich den einzelnen Modellversuchsphasen zuordnen. In einer
Grobstruktur sind sie im Uberblick in der nachfolgenden Grafik dargestellt. Sie zeigen, dass ne-
ben den Lenkungsgruppensitzungen (LG), den Berichtserstellungen und Tagungen, den Evalua
tionssitzungen usw. vor allem den landertbergreifend durchgefiihrten Workshops eine zentrale
Bedeutung im Hinblick auf die Arbeiten im Modellversuch zukommt. Diese Workshops bildeten
die Klammer und gaben Unterstiitzung und Impulse fir ale Arbeiten und Losungswege. In der
Wechselwirkung und Ergénzung wurden unmittelbar an den Modellversuchsschulen der vier
beteiligten Landern vielféltige weitere Arbeits- und Evaluationssitzungen mit entsprechenden
Aktivitéten durchgefihrt.

1998 1999 00 2001
10|11|121 2|3|4|5|6|7|8|9|10|ll|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9 10|11|12
Rev.

Vorphase Entwicklungs-u. Erprobungsphase . Transfer
3. Hj. 4. Hj. 5. Hj. 6. Hj. <—1. Jahrgang
LHi. 2. Hi. 3. Hj. 4. Hj. 5_Hj. I 6 H [ €2 3ahrgang
I I 1 Hj 2 Hi. 3. Hi. I 4. Hij [ 5 Hi.
G 1. Workshop 2. WorKshop 3. Workshop T . Workshop 5. wTorkshop Abschlugs-
G2 1. Evaluationssitzung 2. Evaluationssitzung  tagung

1. Perspektivensitzung
1. Zwischenbericht 2. Zwischenbericht 3. Zwischenbericht/
SH Sedikol SH Sediko 1 AbschluBbericht
SH Sediko 2

Abb. 33:  Malinahmen und Aktivitéten im Zeitplan des Modellversuchs SEDIKO

In der ersten Modellversuchsphase, der Planungs-, Analyse- und Vorbereitungsphase (siehe
Kapitel 2.4), standen zun&chst die organisatorischen Fragen und Aufgaben in den Léndern sowie
die der Lenkungsgruppe zur Ubergeordneten Arbeitskoordination im Mittelpunkt. Im Verbund-
projekt wurden dabel anfangs ebenso die inhaltlichen Fragen und Aufgaben vor Ort in den Léan-
dern bearbeitet. Dazu gehorte die Analyse und inhaltliche Reflexion der Rahmenplane und Aus-
bildungsordnungen fir die neuen IT-Berufe sowie die der bestehenden Lernkonzepte und Lern-
raumgestaltungen an den am Modellversuch beteiligten Berufsschulen. In der Vorphase wurde
auch bereits fur die Kommunikation und erste Ergebnisprasentation eine Plattform im Internet
aufgebaut (http://www.biat.uni-flensburg.de/sediko), eine Lésung, die sich besonders im Rah-
men des Verbundprojektes mit vier Landern und vielen beteiligten Berufsschulen im weiteren
Projektverlauf unter verschiedenen Aspekten sehr bewahrt hat.

Zur Analyse und Aufarbeitung der bestehenden IT-Lernkonzepte war die Situation gegeben,
dass fir die ab 1997 neu eingefiihrten IT-Berufe zu Modellversuchsbeginn (Ende 1998) bereits
erste neue Unterrichtskonzepte und Erfahrungen an den Berufsschulen vorlagen. Diese bildeten
hinsichtlich der angestrebten neuen Entwicklungen somit eine Ausgangsbasis, und zwar konkret
zur Unterrichtsgestaltung fur die neuen 1T-Berufe im 2. und teils bereits im 4. Ausbildungshalb-
jahr. Auch waren diese der wesentliche Gegenstand des ersten landertibergreifende Workshops,
der unmittelbar zu Beginn der ersten Erprobungen im Rahmen des V erbundprojektes ab Februar
1999 (Erprobungsphase 1) stattfand.
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1. SEDIKO-Workshop am 4. bis 5. Februar 1999 in Thiringen an der Andreas-Gordon-

Schule

Vorstellung der SEDIK O-Lenkungsgruppe und der Workshop-Teilnehmer

Diskussion des Zeit- und Arbeitsplanes des SEDIKO-Verbundprojektes mit den ge-
meinsamen Ziele und Fragestellungen sowie der Zeit- und Arbeitsplanen der beteiligten
Modellversuchslénder und der Wissenschaftlichen Begleitung.

Vorstellung der SEDIKO-Darstellung im INTERNET.
Ergebnisse der Ist-Anayse und Stand der Arbeiten in den Modellversuchsklassen

Aktuelle Situation sowie Unterricht und Ausbildung in den IT-Klassen an den Modell-
versuchsschulen (Schiler, Betriebe, Lehrer usw. sowie Darstellungen und Reflexionen
zur Unterrichts- und Aushildungsgestaltung im 1. und 2. Ausbildungshalbjahr)

Entwicklungen und Planungen zur Unterrichts- und Ausbildungsgestaltung in den Mo-
dellversuchsklassen ab Februar 1999

Unterrichtsplanungen, Umsetzungskonzepte, Evaluationen usw. nach den Zielsetzungen
und Fragestellungen der Lander im Modellversuch SEDIKO

Fortbildung und Schulung bei der Firma "tt technotransfer” zum "Pro-share-System

Fortbildung und Schulung "Telekommunikationssysteme - ISDN".

Auf der Grundlage der abgestimmten Entwicklungs- und Planungsarbeiten fanden in allen
Modellversuchsklassen des Verbundprojektes ab Februar 1999 die ersten Erprobungen und Eva-
luationen der neuen Lernkonzepte im Sinne der Selbst- und Fremdevaluation statt. Diese Arbei-
ten wurden begleitet von teils Uberregional durchgefuhrten Lehrerfortbildungsmal3nahmen. Pa-
rallel erfolgten die Entwicklungen und Planungen fir die weitere Unterrichtsgestaltung im 1., 3.
und nun bereits 5. Ausbildungshalbjahr der neuen IT-Berufe. Deren Umsetzungen und Erpro-
bungen begannen in den Landern mit Beginn des Schuljahres 1999/2000. Die Ergebnisse und
Erfahrungen aus den ersten Erprobungen (Erprobungsphase 1) sowie die weiteren Entwicklun-
gen waren der wesentliche Gegenstand des folgenden zweiten landertibergreifenden Workshops.

2. SEDIKO-Workshop am 21. bis 22.September 1999 in Schleswig-Holstein an der Ludwig-
Erhard-Schulein Kiel

Berichte Uber bisherige Lernfeldprojekte in den Modellversuchsschulen

Ergebnisse und Reflexion der Unterrichtsgestaltung im 1. Ausbildunggahr einschlief3-
lich Projektdefinition und -Ubereinkunft

Unterrichtliche Gestaltung und Umsetzung der Lernfelder im 1. und 2. Ausbildungsjahr
an Beispielen aus den MV-Schulen

Unterrichtshospitation: Schiler der Ludwig-Erhard-Schule prasentieren Ergebnisse ih-
res Projektes "Unternehmensgrindung” und anschlief3ender Auswertung des Unter-
richtsbesuchs

Aussprache, Erfahrungsaustausch und Fragen der Kooperation einschl. Ideenbdrse fir
die Verbesserung der Kooperation zwischen den Modellversuchsschulen und Formulie-
rung einer gemeinsamen Aufgabe fur alle beteiligten Lander des Modellversuchs
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» Entwicklung und Gestaltung der Lernkonzepte zum Unterricht fir das 1. bis 3. Aushil-
dungsjahr der neuen IT-Berufe

» Zwischenbericht - Setzung weiterer Mellensteine, BLK-Tagung in Ohlstadt im Oktober
1999.

Wahrend des Workshops war die Moglichkeit gegeben, in den Modellversuchsklassen exem-
plarisch im neuen IT-Unterricht zu hospitieren und anschlief3end Gesprache mit den betroffenen
Schulerinnen und Schilern zu fihren. Es lief3en sich somit gemeinsame Einsichten in die jewei-
ligen Umsetzungsarbeiten an den betreffenden Modellversuchsschulen gewinnen und diskutie-
ren. Diese Mdglichkeit wurde fortan auch bei allen weiteren Workshops an den Modellversuchs-
standorten der vier beteiligten Bundesldnder genutzt.

Abb. 34:  Teilnehmer auf dem 2. SEDIKO-Workshop in Kiel

Als besondere Mal3nahmen wurden auf dem Workshop die Arbeiten zum ersten Zwischenbe-
richt des Modellversuchs, die Planungen fur die BLK-Tagung in Ohlstadt sowie die Vorberei-
tungen zu der ersten Evaluationssitzung des Programmtragers besprochen und eingeleitet. Mit
den gemeinsamen Entwicklungen der Lernkonzepte zum Unterricht fir das 1. bis 3. Aushil-
dungsjahr der neuen IT-Berufe wurden die weiteren Umsetzungen und Erprobungen in den Lan-
dern vorbereitet. Diese bezogen sich zu dieser Zeit konkret auf die Unterrichtsgestaltung im 2.,
4. und das letzte 6. Ausbildungshalbjahr und waren mit den Reflektionen der Ergebnisse und
Erfahrungen sowie verschiedenen weiteren Entwicklungsarbeiten wie beispielsweise zur Lern-
raumausstattung der Kern und Gegenstand des dritten l&ndertbergreifenden Workshops.

3. SEDIKO-Workshop am 29. bis 30. Mérz 2000 in Bremen am Schulzentrum des Sekun-
darbereichs |l Utbremen
» Berichte aus den Modellversuchsschulen

» Diskussion und Absprache Uber gemeinsam durchzufiihrende Projekte, Darstellung der
Prufungssituationen und Konsegquenzen, Ermittlung von betrieblichen Anforderungen
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durch den Einsatz von Fallstudien (z.B. Einsatz von Programmiersprachen, Program-
mierwerkzeuge, Arbeitsorganisation etc.)

» Darstellung einer vernetzten Schule: Intranet, Internet; E-Mail-Adresse fur Schiler und
Lehrer; Funkanbindung zur Universitdt Bremen; Externe Einwahlmdglichkeiten ins
Schulnetz; Telekommunikation als Basis fur globale Vernetzung; Simulation und Um-
setzung eines Fachraumkonzeptes, Prasentation von Schulerprojekten der Bremer Mo-
dellversuchsklassen

Vinlan Diank
[ibr Bhirm
Alilmerksambal

Abb. 35;  IT-Schiiler présentieren das Projekt Schulzentrum

* Vorstellung des Evaluationskonzeptes an den Modellversuchsschulen und Planung der
Durchfthrung, Konzepte der Selbstevaluation an Schulen

* Nachbesprechung des 1. SEDIKO-Zwischenberichts und Ausblick und Inhate zum 2.
SEDIK O-Zwischenbericht.

Mit den Berichten aus den Modellversuchsschulen wurden nicht nur die Ergebnisse und Erfah-
rungen zu den neuen IT-Lernkonzepten der jeweiligen Ausbildungsahre gemeinsam reflektiert
und ausgewertet. Entsprechend den einzelnen Modellversuchszielen und -aufgaben (siehe Kapi-
tel 2.2) wurden ebenso spezifische Themen aufgegriffen und weitere gemeinsame oder |anderbe-
zogene Mal3nahmen verabredet. Schwerpunkte waren insbesondere die Lernraumausstattungen,
Evauationsfragen zum Unterricht, die Durchfiihrung von Fallstudien und die Analyse exempla-
rischer betrieblicher Arbeits- und Geschéftsprozesse zur Evaluation der Rahmenlehrplane sowie
Konzepte der Schulvernetzung.

Auf der Grundlage der Erfahrungen zur Dokumentation der Modellversuchsergebnisse im 1.
Zwischenbericht wurden die Mal3nahmen und Inhalte zum 2. Zwischenbericht abgestimmt. In
gleicher Weise wurden z.B. die Mal3nahmen und Arbeiten zur Gestaltung der Flyer zum Modell-
versuch SEDIKO besprochen und vorbereitet. Zur 1. Perspektivsitzung des Programmtragers
fand ein Meinungsaustausch statt und es wurde um eine gemeinsame Stellungnahme gerungen.
Zur Planung und Vorbereitung des 4. SEDIKO-Workshops wurden die Ziele und Inhalte verab-
redet.
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4. SEDIKO-Workshop am 8. bis 9. November 2000 in Hessen an der Friedrich-Ebert-
Schulein Wiesbaden

» Unterrichtliche Gestaltung des geschéftsprozessorientierten Unterrichts
» Vorstellung eines Unterrichtsbeispiels einer Verbundklasse

» Ansdtze und Erfahrungen beruflicher Differenzierung in der Unterrichtsgestaltung; Un-
terrichtsorganisation und Binnendifferenzierung

» Ergebnisse betrieblicher arbeits- und geschaftsprozessorientierter Arbeitsanalysen
» Erfahrungen aus der I T-Prifung und abgel eitete Empfehlungen
o Zwischenprifung, Abschlusspriifung (betriebliche Projektarbeit, schriftliche Prifung)

* Evauation der Ergebnisse und Diskussion Uber gemeinsame Empfehlungen aus dem
MV-SEDIKO

* Vorstellung der organisatorischen Umsetzung und Erfahrung der Lernortkooperation im
Ausbildungsverbund FES - Stadt Wiesbaden (Aul3en: K ooperationsvereinbarungen, Ge-
schéftsprozess, Aufgaben, Rahmenbedingungen ... Intern: Schiler, Auszubildenden-
werkstatt, Auszubildendenteams, Lehrer- und Fachlehrerbetreuung, Ausstattung ...)

* Bericht zum Stand der Kooperation mit SAP
* Auswirkungen der IT-Lernfelder auf die Lehrerbildung

* Vorstellung einer Modellversuchsskizze Uber die 1. Phase der Berufsschullehrerausbil-
dung

» Referendare und Ausbilder berichten tber Erfahrungen in der 2. Phase der Berufsschul-
lehrerausbildung

* Diskussion Uber gemeinsame Empfehlungen zu alen drel Phasen aus dem MV-
SEDIKO

* Diskussion und Absprache Uber den 2. Zwischenbericht, die Modellversuchsflyer, das
gemeinsame Datenbankprojekt, weiterer Workshop sowie Abschlusstagung und Ab-
schlussbericht.

Im Workshop stand eine erste Zusammenfassung, Abstimmung und Dokumentation der Eva-
luationsergebnisse und Erkenntnisse zu einem geschéftsprozessorientierten Unterricht fur alle
Ausbildunggjahre und 1T-Berufe im Mittelpunkt. Berticksichtigung fanden dabei u.a. die Erfah-
rungen und neuen Ansétze beruflicher Differenzierung in der Unterrichtsgestaltung. Sie bildeten
die Grundlage fur die Diskussion Uber eine gemeinsame Empfehlung zur Unterrichtsgestaltung
aus der Sicht des Modellversuchs SEDIKO. Zu den Rahmenlehrplanen als Ausbildungsvorgabe
wurde mit der Vorstellung und Reflexion der Ergebnisse betrieblicher arbeits- und geschéftspro-
zessorientierter Arbeitsanalysen auch dessen Bedeutung fur die Curriculumentwicklung auf der
Schulebene sichtbar. Empfehlungen zu einem arbeitsprozessorientierten Curriculum wurden zu-
néchst zurtickgestellt und sollten zum Abschluss des Modellversuchs erfol gen.

Im Zusammenhang der Vermittlung von Service- und Dienstlei stungskompetenzen in der Dif-
ferenzierung von Kern- und beruflichen Fachqualifikationen wurden die aktuellen Erfahrungen
aus den IT-Prifungen aufgenommen. Die Prifungsverfahren und -aufgaben selbst gaben Anlass,
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Uber deren Veranderung und Weiterentwicklung gemeinsam nachzudenken. Hierzu wurde eine
Ausarbeitung von Empfehlungen aus der Sicht des Modellversuchs vereinbart.

Einen grofRen Raum nahmen die Fragen zu den Formen und Verfahren der Zusammenarbeit
zwischen Berufsschulen und Betrieben ein. Um die inhaltliche und didaktisch-methodische Qua-
litét der Ausbildung zu verbessern, waren entsprechende Modelle der Lernortkooperation umge-
setzt und erprobt worden. Ausgangspunkt fur die Diskussionen und abgestimmten Mal3nahmen
war die Konzeptvorstellung zur Lernortkooperation einschliefdlich der Erfahrungen mit der orga-
nisatorischen Umsetzung im Ausbildungsverbund FES - Stadt Wiesbaden.

Abb. 36:  Auftragsabwicklung im Ausbildungsverbund Wiesbaden

Des weiteren wurden vor dem Hintergrund der neuen Unterrichtsgestaltung die verdnderten
Herausforderungen an die Berufsschullehrer thematisiert. Im einzelnen wurden Ansétze, 1deen
und konkrete Mal3nahmen zur Ausbildung der Lehrer in den verschiedenen Ausbildungsphasen
vorgestellt und diskutiert.

Mit der Nachbesprechung des 2. SEDIKO-Zwischenberichts wurde der Ausblick auf die Er-
stellung des Abschluferichtes verbunden. Um neben der Dokumentation der ,, letzten* Ergeb-
nisse dem Anspruch auf eine zusammenfassende Darstellung sowie der Evaluation und Reflekti-
on der erreichten Gesamtergebnisse und der darauf basierenden Ausarbeitung von Empfehlungen
zu genugen, wurde speziell zu dieser Thematik die Durchfihrung eines 5. Workshops im Sinne
einer abschlief3enden internen Klausurtagung beschlossen und inhaltlich abgestimmt.

5. SEDIKO-Workshop (internen Klausurtagung) am 25. April bis27. April 2001 in Fulda-
tal (Hessen) im Padagogischen Institut Nordhessen - Reinhardswaldschule

*  Workshop 1: Gestaltung der Curricula auf Meso- und Mikroebene zur Forderung der
Service- und Dienstleistungskompetenz

*  Workshop 2: Empfehlungen fir die Veranderung des (der) Prifungsverfahren (Zwi-
schen- und Abschlussprifung) im Hinblick auf die padagogischen Ambitionen der
Lehrplane
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*  Workshop 3: Empfehlungen fir die Zusammenarbeit von Berufsschulen und Betrieben
(Verfahren bzw. Organisation, Inhalte, Institutionen bzw. Ansprechpartner)

*  Workshop 4: Empfehlungen fir den Einsatz multimedialer Lernsysteme und die Gestal-
tung von Lernrdumen und Ausstattungen

*  Workshop 5: Empfehlungen (Beispiele) fur die Gestaltung, Organisation, und Bewer-
tung von Projekten

* Workshop 6: Erforderliche Veranderungen (Maf3nahmen) in der 2. u. 3. Phase der
Lehrerbildung fir den IT-Bereich

*  Workshop 7: Empfehlungen fur die Behandlung des Lernfelds 5 (Englisch) in der IT-
Ausbildung

*  Workshop 8: Empfehlungen fur die Differenzierungsmoglichkeiten bei heterogenen
Lernvoraussetzungen in I T-Klassen

» Abschlussveranstaltung des Modellversuchs SEDIK O.

Im Zentrum der internen Klausurtagung stand die Diskussion und der Beschluss gemeinsamer
Empfehlungen auf der Grundlage der Modellversuchsarbeit. Orientiert an den zentralen Frage-
stellungen des Modellversuchs und den jeweiligen Arbeitsschwerpunkten der Modellversuchs-
schulen wurden diese in acht Workshops erarbeitet. Mit den Empfehlungen war der Versuch
verbunden, die im Verbundprojekt gemeinsam sowie die in den beteiligten Landern teils arbeits-
teilig bearbeiteten Ziele und Aufgaben des Model lversuchs im Ergebnis zusammenzuf Ghren.

- L
1 4 Chp 1,':.
o A el sl T s

Abb. 37:  Teilnehmer der internen Klausurtagung (5. SEDIKO-Workshop)

Zusétzlich erfolgte die Planung und Vorbereitung der Abschlussveranstaltung in Erfurt am 21.
und 22. September 2001. Um die Teilnehmerzahl und den Interessentenkreis und damit den ex-
ternen Ergebnistransfer zu erh6hen, war bereits vorher vereinbart, die Veranstaltung im Rahmen
der Jahrestagung der BundesArbeitsGemeinschaften (BAG) fur Berufsbildung in den Fachrich-
tungen Elektrotechnik / Informatik und Metalltechnik e.V. durchzufihren. Nach der Planung zur
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Abschlussveranstaltung sollten die wichtigsten Ergebnisse des Modellversuchs SEDIKO von den
Modellversuchsteilnehmern in zwei Workshops vorgestellt und diskutiert werden.

Der Workshop 1 setzt sich mit dem geschaftsprozessorientierter Unterricht als Umsetzung des
Lernfeldkonzeptsin der I T-Aushildung auseinander und besteht aus den Beitragen:

* Modelle und Konzepte der unterrichtlichen Umsetzung der Lernfelder in den IT-
Klassen

» Gestaltung von geschaftsprozessorientierten Lehr- und Lernprozessen und die Auswir-
kung auf die Lehrerrolle

» Lernformen zur integrativen Umsetzung der Lernfeldinhalte und Forderung der Service-
und Dienstlei stungskompetenzen.

Der zweite Workshop beschéftigt sich mit den Erfahrungen in der IT-Ausbildung hinsichtlich
der Schulorganisation, der Prifungen und der Lernraumgestaltung:

* Auswirkungen des projektorientierten Unterrichts auf die Schul organisation

e Prifungen im IT-Bereich, Vorschldge zur Veranderung der gegenwértigen Prifungs-
praxis

» Gestaltung von Lernraumen fur die Ausbildung in IT-Berufen.

Ergénzend zu den Workshops sollten die Modellversuchsergebnisse im Rahmen eines Vor-
trags zum Ausdruck kommen sowie in einer Podiumsdiskussion/Talk-Runde mit Vertretern der
Kultusministerien aller beteiligten Bundeslénder, des Bundesministeriums fur Bildung und For-
schung, des Programmtragers und der Beteiligten am Modellversuch SEDIKO diskutiert werden.
Die Erwartungen richteten sich auf Aussagen, insbesondere von den verantwortlichen Entschei-
dungstrégern, zu den Ergebnissen und Empfehlungen des Modellversuchs sowie zu konkrete
Konsequenzen fir die zukinftige Bildungsarbeit.

7.2 Ergebnisseder Entwicklungs- und Arbeitsschwer punkte und gemeinsame
Empfehlungen des M odellver suchsfir die Bildungspraxis

Die im Modellversuch verfolgten Losungswege und erreichten Ergebnisse sind im Detail in
den vorausgegangenen Zwischenberichten sowie in den vorangegangenen Kapiteln dokumen-
tiert. Vor dem Hintergrund der gemeinsamen wie landerspezifischen Modellversuchsziele kom-
men sie vor allem in den Entwicklungen und Ergebnissen zur IT-Ausbildungs- und Unterrichts-
gestaltung an den Modellversuchsschulen zum Ausdruck. Im Rahmen des V erbundprojektes sind
sie in der Struktur und jeweils aus der Perspektive der beteiligten Lander dargestellt. Durch die
Abstimmungen und die Zusammenarbeit im Projekt, zu denen vor allem die Workshops und der
gemeinsame Internetauftritt als Plattform diente, sind die Ergebnisse dennoch als gemeinsame
Gesamtergebnisse des Modellversuchs SEDIKO zu betrachten. Die aufgezeigten und teils unter-
schiedlichen Lésungswege stehen dem nicht entgegen, da sie sowohl die Bandbreite und M6g-
lichkeiten aufzeigen und sich durch die Orientierung an den gemeinsamen Zielen sinnvoll ergan-
zen. Zudem wurde angesichts der Vielfalt der Fragen zu Projektbeginn bewusst eine arbeitstelli-
ge Bearbeitung vereinbart, durch die deren Bearbeitung in der Breite auch erst gelungen ist.

Mit der Zusammenfuhrung der Modellversuchsergebnisse im Rahmen des 5. SEDIKO-Work-
shops war die Absicht verbunden, diese auf der Grundlage der Modellversuchsziele zu reflektie-
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ren und hinsichtlich der zukinftigen IT-Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung an den Berufs-
schulen auszuwerten. Auf dieser Basis sollten des weiteren und mit Blick auf den Transfer der
M odellversuchsergebnisse zu den verschiedenen Themenbereichen Empfehlungen erarbeitet und
gegeben werden. Nachfolgend sind insofern orientiert an den Modellversuchszielen und in der
Perspektive von Empfehlungen zur zukinftigen 1T-Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung die
zentralen Ergebnisse aus der Arbeit des Modellversuchs SEDIKO zusammengefasst.

7.2.1 NeuelLernkonzepte auf der Grundlage der Lernfelder der Rahmenlehrplane
und die arbeits- und geschéftsprozessorientierte Unterrichtsgestaltung in
Projekten der 1 T-Klassen

Mit dem zentralen Ziel der , Erprobung neuer Konzepte der Lernfeldgestaltung® waren im
Modellversuch SEDIKO die beiden folgenden Fragen verbunden:

* Waelche Gestaltung Curricula ist geeignet, berufliche Handlungsféhigkeiten, Service-
und Dienstleistungskompetenzen zu foérdern?

* Welche Lernkonzepte sind geeignet, berufliche Handlungsfahigkeiten, Service- und
Dienstleistungskompetenzen zu férdern?

Die Entwicklungen und Erprobungen zu diesen Fragen bezogen sich im Modellversuch kon-
kret auf die vier neuen I T-Berufe, und zwar auf alle drel Aushildungsahre. Grundlage und Aus-
gangspunkt waren die neuen Rahmenlehrplane fir die IT-Berufe, die nach dem neuen Lernfeld-
konzept der KMK' entwickelt wurden und als Vorgabe fir jeden Beruf 11 Lernfelder enthalten.
Zur Struktur der Lernfelder, der Lernfeldinhalte sowie der Zuordnung zu den Ausbildungsjahren
in den Rahmenlehrplanen ist exemplarisch fur den Beruf 1T-Systemelektroniker/-in nochmals
der Rahmenlehrplan dargestellt (siehe Abb. 38). Bezogen auf diese Vorgaben und deren Umset-
zung in eine den Zielsetzungen der 1T-Ausbildung entsprechenden Unterrichtsgestaltung lassen
sich auf der Basis der Entwicklungen und Erprobungen im Modellversuch nachfolgende Ergeb-
nisse zusammenfassen und Empfehlungen geben.
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10. Betreuungvonlu. T - -+ +l 20 )
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"9, Offentiiche Netze, Dienste |~~~ T T |
(4 )
5 _sﬂ)ﬁ e — 4 e |
. arkt- un 20

__ Kundenbezieturgen(eo) | _____ & ¢ o |
7. Vernetzte lu. T - Systeme (2w ) 140

6 _@O)_k_l U Bereitstellen | —— | T | e :
6. Entwickeln u. Bereitstellen

_ _vonAnwendingssys-eo) | W9 e OIS
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Abb. 38: Makrostruktur der Lernfelder im Rahmenlehrplan fir den Beruf 1T-Systemelektroniker/-in
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Der eigene Anspruch der Rahmenlehrpléne, die Pldne am Konzept der Handlungsorientierung
auszurichten und die Lernfelder an den beruflichen Aufgabenstellungen und Handlungsabl&ufen
der Arbeits- und Geschéaftsprozesse zu orientieren, ist aus der Sicht des Modellversuchs unter
folgender Bedingung bzw. nach folgendem Verstandnis eingel 6st:

» Jedes einzelne Lernfeld reprasentiert durch seine Struktur nur einen Tellbereich eines
Geschéaftsprozesses und nicht den ganzheitlichen Gesamtprozess,

* AlleLernfelder von 1 bis 11 représentieren durch ihre Struktur erst in ihrer Gesamtheit
einen, und zwar von vielen konkreten Geschaftsprozessen, abstrahierten ganzheitlichen
Geschéftsprozess.

Aufgrund dieser Umsetzungsvariante zum Lernfeldkonzept bei den IT-Berufen ist zu einer
handlungs- und geschéftsprozessorientierten Unterrichtsgestaltung der in den Rahmenlehrplénen
aufgenommene ,, Soll-Hinweis* konsequent: ,, Die Vermittlung der Qualifikations- und Bildungs-
ziele soll an exemplarischen berufsorientierten Aufgabenstellungen ler nfeldiiber greifend hand-
lungs- und projektorientiert erfolgen” (KMK 1997; Hervorhebung nicht im Original). Weniger
konsequent ist dagegen, die Lernfelder in den Rahmenlehrplanen sachlich und zeitlich zu zer-
gliedern und in ihrer Struktur auf die drel Ausbildungsahre zu verteilen (siehe Abb. 38). Die
Empfehlung des Modellversuchsist daher:

* DielLernfelder 1 bis 11 kdnnen in ihrer jetzigen Grundstruktur und Ausrichtung belas-
sen werden, da sie in der Summe einen ganzheitlichen Geschéftsprozess reprasentieren
und eine grof3e Offenheit und Vielfalt in der Unterrichtsgestaltung zul assen.

* Dieenzelnen Lernfelder sollten nicht weiter zergliedert und sachlich und zeitlich kei-
nem Ausbildungsahr zugeordnet werden, wobei die Angabe des Gesamt-Zeitricht-
wertes fur ein Lernfeld beibehalten werden soll.

Mit dieser Empfehlung ist sich der Modellversuch der bestehenden Herausforderung zur
»Schuleigenen® Umsetzung der Lernfelder sowie auch der verschiedenen , Versuchungen® im
Hinblick auf eine isolierte Lernfeldumsetzung bewusst und gibt fir die zu leistende Unterrichts-
gestaltung und zur Unterstiitzung der Freirdaume die weiteren Hinweise:

+ Dieeinzelnen Lernfelder sind keinesfalls als isolierte Unterrichtsfacher zu verstehen.

» Fur eine geschéaftsprozessorientierte Unterrichtsgestaltung sind die Ziele und Inhalte im
Prinzip aller Lernfelder zu integrieren; die Freirdume sind in dieser Weise durch Auf-
hebung der Lernfeldzuordnung zu Ausbildungsjahren fir den Unterricht zu nutzen.

* Auch die Trennung der Lernfelder oder Lernfeldinhalte in Kern- und Fachqualifikatio-
nen ist in einem geschéftsprozessorientierten Unterricht nicht realisierbar und sinnvoll.

Mit den Entwicklungen und Erprobungen im Modellversuch liegen zur Umsetzung der Lern-
felder eine Vielzahl praktischer Unterrichtsbeispiele vor, denen folgende zwei Modelle als Emp-
fehlung fir die Unterrichtsgestaltung in den 1 T-Klassen zu Grunde liegen:
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usw.

Integration verschiedener Lernfelder und Lernfeldinhalte
z.B. im Rahmen eines am Geschéftsprozel orientierten Unterrichts- oder Lernfeldprojektes 2

Integration verschiedener Lernfelder und Lernfeldinhalte
z.B. im Rahmen eines am Geschaftsprozel orientierten Unterrichts- oder Lernfeldprojektes 1

Unterrichtsfach 1 Unterrichtsfach 2 Unterrichtsfach 3 Unterrichtsfach 4
bzw. Kompetenzbereich | bzw. Kompetenzbereich | bzw. Kompetenzbereich | bzw. Kompetenzbereich

Berufsbezogener Unterricht

Abb. 39: Integrative Umsetzung von Lernfeldern und Lernfeldinhalten im Rahmen von Unterrichts- oder
Lernfeldprojekten im berufsbezogenen Unterricht

usw.

LFy LF v LF w LFs

Integration verschiedener Lernfelder und Lernfeldinhalte
z.B. im Rahmen eines am Geschaftsprozel orientierten Unterrichts- oder Lernfeldprojektes 1

_J L L L

Unterrichtsfach 1 Unterrichtsfach 2 Unterrichtsfach 3 Unterrichtsfach 4
bzw. Kompetenzbereich | bzw. Kompetenzbereich | bzw. Kompetenzbereich | bzw. Kompetenzbereich

Berufsbezogener Unterricht

Abb. 40:  Umsetzung der Lernfelder und Lernfeldinhalte im Wechsel von Féacher- und Projektunterricht im
berufsbezogenen Unterricht

Nach dem ersten Modell werden fir den berufsbezogenen Unterricht in einer Grobstruktur
Unterrichts- oder Lernfeldprojekte festgelegt und verabredet, die je fir sich einen ganzheitlichen
Geschéaftsprozess représentieren und damit die Inhalte von mehr oder weniger alen Lernfeldern
des Rahmenlehrplans integrieren (siehe Abb. 39). Die Unterrichtsgestaltung erfolgt gemeinsam
und in einem Team von Lehrern, die ihre jeweiligen Kompetenzen in den Unterricht einbringen.
Im Sinne einer Orientierungsfunktion werden dem berufsbezogenen Unterricht Fach- oder besser
Kompetenzstrukturen hinterlegt (3 bis 4 Kompetenzbereiche), die ihre Bedeutung z.B. fir die
Beurteilung der Projekt- und Schilerarbeiten oder auch fur den Lehrereinsatz im Team haben.

Nach dem zweiten Modell ist der berufsbezogene Unterricht in drei oder vier ,, Unterrichtsf&
cher* bzw. ,Kompetenzbereiche strukturiert (siehe Abb. 40). Wie in einigen Landern in den
Rechtsverordnungen zur Berufsschule vorgegeben, konnen dies fur die IT-Berufe z.B. sein:
»Anwendungsentwicklung“, , Betriebswirtschaftliche Prozesse” und , IT-Systeme’. Diesen F&
chern oder Bereichen werden entsprechend sachlich verwandte Lernfelder des Rahmenlehrplans
zugeordnet. Der Unterricht findet zum einen im Rahmen dieser Facher und einer Teilintegration
von Lernfeldern statt. Zum anderen und im Wechsel werden Unterrichts- oder Lernfeldprojekte
gestaltet, die wie im ersten Modell einen ganzheitlichen Geschéaftsprozess zum Inhalt haben und
die Inhalte von mehr oder weniger allen Lernfeldern des Rahmenlehrplans integrieren.

Beide Modelle sind durch die Struktur und Offenheit der Lernfelder moglich. Sie beinhalten je
fUr sich durch die zu gestaltenden integrativen Unterrichts- oder Lernfeldprojekte eine grof3e
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Vielfalt an Moglichkeiten zu einer geschéftsprozessorientierten Unterrichtsgestaltung. Die wich-
tige Voraussetzung ist hierfur die Struktur und Offenheit der Lernfelder in den Rahmenlehrpl&
nen, weshalb noch folgende Empfehlung gegeben wird:

* In die Rahmenlehrplane sind als Lernfelder keine konkreten Geschéftsprozesse oder
Kundenauftrage aufzunehmen.

* Im Sinne didaktisch-methodischer Handreichungen sind fir die Umsetzung der Lern-
felder und die Unterrichtsgestaltung Beispiele zu geben, so wie sie der Modellversuch
SEDIKO erarbeitet hat und zur Verfigung stellt.

Zum letzten Punkt wird auf die Ergebnisse der Entwicklungen und Umsetzungen in den Be-
richtsabschnitten aller beteiligten Lander in den Modellversuchsberichten verwiesen. Beispiels-
weise liegen zum ersten Modell Ergebnisse in Hessen vor, wo ein Arbeits- und Entwicklungs-
schwerpunkt zur Frage bestand: ,Wie missen Lehr- und Lernprozesse gestaltet sein, um dem
Integrationsgedanken der Geschéftsprozessorientierung auf der didaktisch-methodischen Ebene
zu genligen? Zum zweiten Modell ist z.B. auf die Ergebnisse in Bremen hinzuweisen, wo ein
Arbeits- und Entwicklungsschwerpunkt zu den Fragen der ,, Anforderungsprofile fur lernfeld-
Ubergreifende Projekte” bestand und ein ,,Ein System von Projekten” entwickelt wurde. Aus der
gemeinsamen Sicht des Modellversuchs sind dort zur Gestaltung, Organisation, und Bewertung
von Projekten in der 1T-Ausbildung auch algemeine Empfehlungen gegeben (siehe Kapitel 3.6).

Zur Unterrichtsgestaltung nach beiden Modellen, die nach den vorliegenden Erfahrungen fir
den Unterricht selbst, die Schler, die Lehrer und die Schulleitung und -organisation eine neue
Herausforderung darstellt und der Schul- und Organisationsentwicklung bedarf, gelten zusam-
mengefasst fol gende didaktisch-methodische Hinweise und V oraussetzungen:

» Die Geschéftsprozesse der Projekte konnen im Sinne der Handlungs- und Auftragsori-
entierung reale Kundenauftrdge sein, die as typische Geschéfts- und Arbeitsprozesse
(, Kernarbeitsprozesse") zu identifizieren sind und méglichst das regionale Arbeits-,
Lebens- und Schulumfeld berticksichtigen sollen.

* Als Grundlage und Gegenstand des Unterrichts ist der Geschéftsprozess ein ,, didaktisch
aufbereiteter” Geschéaftsprozess, der sich auch bei Projekten im 1. Ausbildungsiahr be-
reits an den ,,beruflichen® Inhalten des jeweiligen Ausbildungsberufes zu orientieren hat
(,, beruflicher* Kernarbeitsprozess).

e Durch den Geschéftsprozess als Unterrichtsgegenstand wird der Unterricht ,, prozessge-
leitet und ganzheitlich* und erfordert Selbstorganisation, Férderung der Teamfahigkeit,
Methodenvielfalt, Verantwortung fir den eigenen Lernprozess und eine ,, Geschéftspro-
zessverantwortung® aller Beteiligten.

» Die am Geschéftsprozess orientierte Unterrichtsgestaltung fordert von den Lehrern
Teambildung flr die gesamte Zeit, eine verstarkte Unterrichtsmoderation und Kompe-
tenzen zum Konfliktmanagement (u. a. durch Fortbildung). Von der Stundenplangestal-
tung ist eine entsprechende Planung von Stundenkontingenten einschliefdlich einer ver-
anderten Raumausstattungs- und Raumbelegungsplanung gefordert und damit insge-
samt eine Schulorganisation, die diese Unterrichtsgestaltung sttitzt und fordert.

Mit diesen Ergebnissen und Empfehlungen sind zu den Grundfragen der Lernfeldumsetzung
die Eckpunkte flr eine neue Unterrichtsgestaltung in den Mittelpunkt gertickt. Sie sind jedoch
nicht isoliert zu betrachten und stehen im Zusammenhang mit dem weiteren Ergebnissen und
Empfehlungen des Modellversuchs.
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7.2.2 Ansatzund Modelleder Lernfeldintegration und die Integration desL ern-
feldes,, Fachliches Englisch®

Zur Lernfeldumsetzung und einer am Geschaftsprozess orientierten Unterrichtsgestaltung
wurden in weiteren Perspektiven besonders die Fragen zur Lernfeldintegration im Modellver-
such aufgenommen und bearbeitet. Diese sind unter Berlicksichtigung der beiden vorgestellten
Modelle nach Konzept und Ansatz unterschiedlich beantwortet worden. Gemeinsam beinhalten
sie die Option, bel der Unterrichtsgestaltung sowohl Inhalte aler Lernfelder wie auch Gruppen
von Lernfeldern im Rahmen einer Facherstruktur zu integrieren.

Nach dem Konzept fir das erste Modell kann dies beispielsweise bedeuten, dass als Ge-
schéftsprozess ein Kundenauftrag zum Unterrichtsgegenstand wird. Durch diese ,, thematische
Einheit” sind zum Lernprozess zwangslaufig die Inhalte mehr oder weniger aller Lernfelder re-
levant (siehe Abb. 41).

Geschéfts- und Arbeitsprozel3

IT-

Systemelektroniker/-in Kundenauftrag einer Backerei:

Einrichtung eines ISDN-Anschlusses mit TK-Anlage und
Erstellung einer Komplettlésung fur eine
betriebs- und bedarfsgerechte PC-Ausstattung
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ren und ihre gestalten wertung verarbeitung in anleitungen Marketing- und verschiedener 2. Kosten- und
Auswirkungen IT-Systemen (Hardware) 3. Datenbank- 3. Planung, Verkaufsforde- Kommunika- |3. Dokumentation|  Leistungsrech-
_ 3. Geschiftspro- | 3. Am Kunden anpassung Aufbau und rungsmafnah- tionsnetze und und Kunden- nung
3. Kooperation Zesse orientierte 4. Elektrotech- 3. Benutzerober- Konfiguration men deren Dienst- betreuung
kontrollieren Weitergabe nische Grund- flachen, merkmale 3. Controlling
Konzentration von Informa- kenntnisse Bedienfiih- 4. Elektroinstalla- |3. Kundenberatu 4. Service-
tionen rungen und tion ng, Angebots- | 3. Zugang zu leistungen
4. Grundziige 5. Software Anweisungen und Vertrags- Informations-
staatlicher 5. Inbetriebnah- gestaltung und Kommu-
Wettbewerbs- 6. Inbetriebnah- | 4 nformations- me und Uber- nikations-
politik me und Uber- austausch gabe 4. Beschaffung diensten
gabe von Fremd-
leistungen

A % - - N - N

Abb. 41: Integration der Lernfeldinhalte am Beispiel eines Geschéfts- und Arbeitsprozesses

Mit dem zweiten Modell wird letztlich als Konzept ein ,Mischmodell* begriindet. Es beinhal-
tet zwel Optionen der Lernfeldumsetzung, so dass je im Wechsel z.B. erst Teilbereiche, die sich
in Abstraktion von mehreren Geschaftsprozessen bilden lassen, und dann ein konkreter Ge-
schéftsprozess ganzheitlich zum Unterrichtsgegenstand wird.

Hintergrund zum ,, Mischmodell“ ist die oben bereits dargestellte Fachstruktur mit den als Bei-
spiel genannten F&chern ,, Anwendungsentwicklung®, , Betriebswirtschaftliche Prozesse” und
»1T-Systeme”. Durch diese nach sachsystematischen Kriterien gebildete Fach- und Inhaltsstruk-
tur lassen sich die Lernfelder vereinfacht nach den Software-, den Wirtschafts- und den Hard-
ware-Inhalten in Gruppen ordnen. Mit der Zusammenfassung der Lernfelder in ,, Fach-Gruppen®
ist didaktisch-methodisch der Schritt der Inhalts- und Lernfeldintegration nicht ganz so grol3.
Dies kommt der Schul- und Unterrichtsorganisation in ihrer Tradition wie auch der Kompetenz-
struktur und dem Unterrichtseinsatz der an den Berufsschulen vorhandenen Lehrer durchaus ent-
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gegen. Zudem haben die Erfahrungen und Ergebnisse der Unterrichtsevaluation gezeigt, dass
auch Schuler mit wenig Projekterfahrung und wegen der unmittelbar breiten und komplexen
Anforderungen oft Unterricht in einer zunéchst fachsystematischen Struktur verlangen. Die an
der Fachstruktur orientierte Lernfeldintegration ist nach dem ,,Mischmodell“ und im Sinne des
Wechsels in gewisser Weise aber nur eine Vorstufe, der jewells ein fachertbergreifender Ge-
schéftsprozessunterricht in bestimmten zeitlichen Absténden folgt. Das heildt, im Wechsel zum
Fachunterricht folgt wie im ersten Modell ein Unterricht, der einen vollstéandigen Geschéaftspro-
zess zum Gegenstand hat und fur den dann zwangslaufig auch die Inhalte mehr oder weniger
aler Lernfelder relevant sind. Insgesamt werden damit im zweiten Modell die von den Lehrern
und Schulern im Unterricht geforderten neuen Formen der Teambildung und Zusammenarbeit
auch durch den Wechsel abgestuft und kénnen in Schritten entwickelt werden. Im Rahmen eines
notwendigen Schulentwicklungsprozesses hat somit das zweite Modell durchaus Vorteile.

Lernfeld (5) , Fachliches Englisch®

Die mit den Modellen der Lernfeldumsetzung und einer am Geschéftsprozess orientierten Un-
terrichtsgestaltung verbundenen Grundfragen der Lernfeldintegration betreffen in Sonderheit
auch die Integration des Lernfeldes (5) ,, Fachliches Englisch® (siehe Abb. 41). Dieses Lernfeld
ist in den Rahmenlehrplanen a's eigenstandiges Lernfeld ausgewiesen und ohne Zweifel kommt
im IT-Bereich heute einer entsprechenden Sprachkompetenz in alen Geschéftsprozessen eine
wichtige Bedeutung zu. Zur Stellung und Integration dieses Lernfeldes bestand somit ein Mo-
dellversuchsziel auch in der gesonderten Klarung der Frage: ,Durch welche Konzepte ist die
Sprachkompetenz und insbesondere Englisch als Fachsprache optimal zu férdern?

Entsprechend den beiden Modellen zur Lernfeldumsetzung hat sich nach den Erprobungen im
Ergebnis zunéchst naheliegend gezeigt, dass nach dem ersten Modell die Integration des Lern-
feldes , Fachliches Englisch® Lehrer voraussetzt, die im IT-Bereich und zugleich im Bereich
»Fachliches Englisch® eine entsprechende Lehrkompetenz besitzen. Ist diese Voraussetzung
auch im Team der Lehrer nicht gegeben, so muss von der Unterrichtsgestaltung nach dem ersten
Modell abgewichen werden. Das zweite Modell in der Form des ,Mischmodells® ist letztlich in
der erweiterten Variante mit einem vierten und damit eigenstandigen Unterrichtsfach bzw. Kom-
petenzbereich ,, Fachliches Englisch” erprobt worden (siehe Abb. 40). Zum eigensténdigen Un-
terrichtsfach ,, Fachliches Englisch® war die Anforderung an die Lehrkompetenz insofern mehr
oder weniger nur auf dieses Englischfach ausgerichtet. Die Voraussetzung an diese Lehrkompe-
tenz fr eine erfolgreiche Unterrichtspraxisist hier umgekehrt ein Minimum an 1 T-Kompetenz.

Zu den beiden in der IT-Ausbildung moglichen Grundformen der Lernfeldumsetzung hat sich
im Modellversuch in der Reflexion der Ergebnisse gezeigt, dass gerade beim Lernfeld ,, Fachli-
ches Englisch” die vorhandene Lehrerkompetenz und die Frage der Teambildung wie der Schul-
und Unterrichtsorganisation als Rahmenbedingungen fir die Stellung und Integration dieses
Lernfeldes eine Rolle spielen. Zu den Ergebnissen im Detail und entsprechenden Empfehlungen
ist hier auf die Umsetzungen und Erprobungen besonders in Schleswig-Holstein zu verweisen,
wo das obige Modellversuchsziel und die Frage zur Forderung der Sprachkompetenz einen Ar-
beits- und Entwicklungsschwerpunkt bildete (siehe Kapitel 5.6).
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7.2.3 Differenzierungen und die Bildung von I T-Klassen bei heter ogenen L ernvor -
aussetzungen und unterschiedlichen | T-Berufen

Unter verschiedenen Aspekten haben sich mit der Einflhrung der neuen IT-Berufe die sozio-
kulturellen Voraussetzungen der Schuler und Schilerinnen in diesen Klassen verandert. Dies
betrifft zunachst den algemeinen Bildungsabschluss der Auszubildenden, mit dem sich die
Lernvoraussetzungen der Schiler und Schilerinnen z.B. gegeniiber denen in anderen gewerbli-
chen Klassen im Schnitt verbessert haben. Auffélig ist nach den Untersuchungsergebnissen der
eher geringe Anteil mit Hauptschulabschluss und der hohe Antell an Abiturienten, der sich aller-
dings in Abhéngigkeit vom IT-Beruf auch unterscheidet (siehe Abb. 42).

Allg. Bildungsabschluss der Auszubildenden in den IT-Berufen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gesamt
—
IT-System- —
Elektroniker/-in :’—l
Fachinformatiker/-in
|
IT-System- -—|
Kaufmann/-frau
—
Informatikkaufmann/- -—|
frau ]
—
B Hauptschulabschluss @ Realschulabschluss O Abitur @ andere
biat Uni Flensburg BiBB-IT-Studie 2000 - Datenquelle: Statistisches Bundesamt

Abb. 42:  Allgemeiner Bildungsabschluss der I T-Auszubildenden

Zu der Modellversuchsfrage nach notwendigen Differenzierungsmal3nahmen im I T-Unterricht
spielen nach den Ergebnissen die formal unterschiedlichen Lernvoraussetzungen der Schiler und
Schilerinnen eher eine untergeordnete Rolle. Fur den Lernerfolg ist vielmehr die Motivation und
Begeisterungsfahigkeit sowie der individuelle Zugang zur Informationstechnologie entscheidend
und meist weniger die schulische Vorbildung. Nicht unbedeutend sind die haufig im privaten
Bereich schon erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten im Umgang mit dem Computer oder die
bereits vorliegenden Erfahrungen aus den Betrieben. Die neuen Herausforderungen in der Unter-
richtsgestaltung der IT-Klassen liegen daher teils darin, die,, Vorkenntnisse” der Schiler produk-
tiv fUr die Lernprozesse in der Klasse zu nutzen und diese z.B. durch Aktivitdten im Sinne von
»Lernen durch Lehren* weiter zu férdern. Insofern ist als Ergebnis festzuhalten:

» Die Notwendigkeit einer Binnendifferenzierung in der Unterrichtsgestaltung der 1T-
Klassen ist bedingt gegeben, spezielle Klassenbildungen oder eine besondere nach der
Vorbildung vorzunehmende K lassenzusammensetzung sind jedoch nicht erforderlich.

Des weiteren hat sich in den IT-Klassen gezeigt, dass das Alter der Auszubildenden oft ein
breites Spektrum aufweist. Dies hangt u.a. mit der besonders zur Einfuhrung der neuen IT-
Berufe hohen Zahl der Umschuler und Quereinsteiger zusammen. Bedingt durch ihr Alter und
ihre Sozialisation, so die Erfahrungen im Modellversuch, bedarf diese Gruppe durch ihr teils
aufféliges und von den ,normalen* Auszubildenden abweichendes Sonderverhalten z.B. hin-
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sichtlich Zuverlassigkeit, Punktlichkeit und auch Teamfahigkeit hdufig der besonderen Zuwen-
dung und einer Eingewohnung in die Arbeit der Berufsschule. Hinzu kommt, dass deren Einstel-
lungstermine in den Betrieben Gberwiegend nicht mit dem normalen Ausbildungsbeginn Gber-
einstimmen und sich von daher deren Integration in die Klassen nicht selten erschwert. Zur Un-
terrichtsgestaltung in den IT-Klassen sind so zum Teil abgestimmte Differenzierungsmal3nahmen
erforderlich. FUr alle Auszubildenden ist aber generell festzustellen:

* Mit dem insgesamt hoheren Alter hat sich das Bild vom ,, Schiler zum erwachsenen
Auszubildenden gewandelt, die Auszubildenden haben ein teils durch die betrieblichen
Besonderheiten in der 1T-Branche gepragtes lockeres und oft kreatives Verhdltnis zu
den Arbeits- und Lernzeiten und sie sehen sich selbst hdufig mehr as Studenten, so
dass sich die didaktisch-methodische Unterrichtsgestaltung damit auf den ,,neuen IT-
Schiler* dementsprechend differenziert einzustellen hat.

Bel den IT-Berufen ist in der Differenzierung des weiteren zu berticksichtigen, dass einzelne
Auszubildende oder ganze , Betriebs-Klassen aufgrund ihrer VVorbildung und der Ausbildungs-
vertrage nicht selten statt der dreijahrigen Ausbildung nur eine auf zwel Jahre verkurzte Ausbil-
dung machen. Die Berufsschule hat sich darauf mit besonderen Klassen eingestellt und im Mo-
dellversuch konnten entsprechende Erfahrungen gesammelt werden. Obwohl die zur verkirzten
Ausbildung notwendigen Verénderungen bisher im Endergebnis Uberwiegend erfolgreich umge-
setzt wurden, sollte dennoch aus der Sicht des Modellversuchs der Ausbildung Uber drei Jahre
der Vorzug gegeben werden, um

» die gesamten Inhalte laut Ausbildungsordnung und Lehrplan der neuen I T-Berufe ver-
mitteln zu kdnnen,

* eine Kontinuitdt in der schulischen Ausbildung (vor allem bel den Projektarbeiten) zu
gewahrleisten,

* mit einem den Anforderungen entsprechenden Ausbildungsniveau die betriebliche Pro-
jektarbeit beginnen zu kénnen.

Bildungspolitisch war mit der Einfuhrung der neuen IT-Berufe auch das Ziel verbunden, den
Anteil an Frauen in diesen Berufen wesentlich zu erhthen. Dieses Ziel ist allgemein bisher nicht
erreicht worden (siehe Abb. 43). Entsprechend war der Anteil an Frauen in den Modellversuchs-
klassen nicht besonders hoch. Grundsétzlich und insgesamt liegen aus dem Modellversuch aber
positive Erfahrungen vor, wenn Frauen in den IT-Klassen die Unterrichtsgestaltung und Lern-
prozesse mitbestimmen. Sie tragen insbesondere, selbst wenn nur ganz wenige weibliche Auszu-
bildende in einer Klasse sind, zu einem angenehmeren Sozialverhalten auch der mannlichen
Auszubildenden im Unterricht bei. Geschlechterspezifische Differenzierungen im Unterricht
oder von IT-Klassen, wie u.a. an den Hochschulen erprobt, haben sich nach den Ergebnissen des
Modellversuchs z.B. weder wegen irgendwelcher Diskriminierungen noch zur besonderen For-
derung von weiblichen Auszubildenden as nicht erforderlich erwiesen. Nach den vorliegenden
Erfahrungen und um auch das bildungspolitische Ziel zu stiitzen gibt der Modellversuch die
Empfehlung:

*  Zur Erhéhung des Anteils an Frauen in den neuen IT-Berufen sollten die Betriebe ver-
starkt weibliche Ausbildungsbewerber berticksichtigen, einstellen und férdern.
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Entwicklung der Frauenanteile in den Ausbildungsberufen im IT-Arbeitsumfeld
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Mikrotechnologe/-in (IH) Datenverarbeitungskaufmann/-frau (IH)

—&— [T-Systemelektroniker/-in (IH) Fachinformatiker/-in (IH)
IT-System-Kaufmann/-frau (IH) Informatikkauf mann/-frau (IH)

biat Uni Flensburg BiBB-IT-Studie 2000 - Quelle: BiBB, DIHT, Statistisches Bundesant|
Abb. 43:  Entwicklung der Frauenanteile in den dualen I T-Ausbildungsberufen

Die weitere Modellversuchsfrage nach den mdglichen oder notwendigen Differenzierungs-
mal3nahmen im IT-Unterricht, wenn in einer Klasse mehrere der neuen 1T-Berufe beschult wer-
den, steht im Zusammenhang mit der Grundfrage der Bildung und Zusammensetzung von Klas-
sen fur letztlich ale dualen Berufe im IT-Arbeitsumfeld (siehe Abb. 44).

1999
. Kommuni- q .
Fernmeldean- Informa}tlon?‘— IT-System- Mikro- P Fac_hlnfo__rma— Mathematisch- Iifteingsle IT-System-
lagen elektroniker/-in || g\altroniker/-in | | technologe/-in | | elektroniker/-in tiker/-in technischer ||, ¢ /- kaufmann/-f
elektroniker/-in | | SP:BS/GS 9 ER- IT/TK /ET|| FRiSI/AE Assistent/-in S [kaumann;iral
1987 | 42M 1999 | 36 M 1997 | 36 M 1998 | 36 M 1987 | 42 M 1997 | 36 M 1966 | 30 M 1997 | 36 M 1997 | 36 M
Hw 304 Hw | 1766 IH 2839 IH 166 IH 1756 IH 6180 IH 178 IH 1943 IH 2089
1997
B P Kommuni- . .
Fernmeldean- Radio- un_d Buro_lnfotma- IT-System- Vet Fac_hlnfo__rma- Mathematisch- TiaEle IT-System-
lagen Femseh tions Elektroniker/-in | | elektroniker/-in || . iKer-in technischer ||\ . fmann/-frau | |kaufmann/-f
elektroniker/-in | | techniker/-in || elektroniker/-in ER: 1T/ TK/ET|| FR:SI/AE Assistent/-in || <auimann/sirau | jkautmann/-irau
1987 | 42M 1987 | 42M 1987 | 42M 1997 | 36 M 1987 | 42M 1997 | 36 M 1966 | 30M 1997 | 36 M 1997 | 36 M
Hw 281 Hw | 1535 Hw 448 IH 1485 IH 2329 IH 1800 IH 171 IH 772 IH 756
1996
Fernmeldean- Radio- und Buroinforma- Kl?amtig]nusn-i- Mathematisch- Datenverar-
lagen Fernseh- tions- elektroniker/-in technische;r beitungs-
elektroniker/-in | | techniker/-in elektroniker/-in FR: T/ TK /FT Assistent/-in kaufmann/-frau
1987 | 42 M 1987 | 42 M 1987 | 42M 1987 | 42M 1966 | 30 M 1969 | 36 M
Hw 232 Hw | 1626 Hw 573 IH/OD | 3583 IH 205 IH 1458

biat Uni Flensburg BiBB-IT-Studie 2000 - Eigene Erhebungen; Auswertungen; Statistisches Bundesamt

Abb. 44:  Ubersicht und Entwicklung der dualen Berufe im I T-Arbeitsumfeld®

Zur Grundfrage ist als Hintergrund einerseits von Bedeutung, dass, wie auch an den Modell-
versuchsschulen, die Anzahl der I T-Klassen an einer Berufsschule in 1997 von z.B. 2 oder 3 auf

° Angegeben ist die Berufsbezeichnung, das Anerkennungsjahr, die Ausbildungsdauer in Monaten (M), der Wirtschaftsbereich
(Industrie / Handel 1H, Handwerk Hw, Offentlicher Dienst OD) sowie die Ausbildungsneuabschliisse
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heute weit Uber 20 IT-Klassen angestiegen ist. Andererseits, und ansonsten wére diese Entwick-
lung nicht im Ansatz von den Schulen verkraftbar gewesen, muss der Berufswandel im IT-
Arbeitsumfeld im Zusammenhang mit der verénderten Bedarfs- und Nachfragesituation der Be-
triebe berticksichtigt werden. Das heifdt, mit der Einfihrung der neuen IT-Berufe hat ja zugleich
in groRem Umfang eine Substitution von anderen ,alten” und zum Teil aufgelOsten Berufen
stattgefunden (siehe Abb. 44), wodurch auch entsprechende alte Klassen an den Berufsschulen
nicht mehr gebildet und beschult werden mussten.

Aufgrund der technisch-wirtschaftlichen Struktur der neuen IT-Berufe und der nicht mehr ein-
deutigen Zuordnung zu einem Berufsfeld war zu diesem Entwicklungs- und Substitutionsprozess
am Anfang aber nicht nur unklar, an welchen Berufsschulen die entsprechend neuen Klassen
gebildet werden sollten. Auch die Zahl der Auszubildenden war am Anfang noch relativ gering,
so dass an vielen Berufsschulen aufgrund nicht ausreichender Schilerzahlen und der administra-
tiv vorgegebenen Klassenfrequenzen nicht fir jeden der neuen IT-Berufe eine eigene Klasse ge-
bildet werden konnte. Herausgebildet haben sich so je nach Land und Region sehr unterschiedli-
che Beschulungsmodelle (siehe Modellversuch SEDIKO 2000, Kapitel 1), die je fur sich spezifi-
sche Fragen der Gestaltung und Differenzierung zum Unterricht in den IT-Klassen aufgeworfen
haben.

Berufsschulen

Gemeinsame Ausbildung

der vier IT- Berufe in einer Klasse

#+ | T-System-Kaufmann/-frau

+ Informatikkaufmann/-frau

#+ | T-System-Elektroniker/-in

#+ Fachinformatiker/-in der Fachrichtungen
Systemintegration und
Anwendungsentwicklung

Abb. 45:  Gemeinsame Beschulung aller vier IT-Berufe in einer Klasse

An den Modellversuchsschulen, wie beispielsweise an der Menert-Johannsen-Schule in
Elmshorn, einer Kreisberufsschule in Schleswig-Holstein, sind nach Einflhrung der neuen IT-
Berufe bedingt durch die Schilerzahlen teils Klassen mit allen vier IT-Ausbildungsberufen ge-
bildet worden (siehe Abb. 45). Aus Schulsicht vertretbar erschien dies auch durch die fur alle
neuen I T-Berufe identischen Struktur der Lernfelder in den Rahmenlehrplénen, die damit fast die
Moglichkeit einer leistbaren beruflichen Binnendifferenzierung im IT-Unterricht nahe legen. Die
Ergebnisse des Modellversuchs hierzu zeigen aber, dass Schiler wie Lehrer insbesondere mit der
beruflichen Differenzierung Uberfordert sind und der Unterricht nur unter grof3en Schwierigkei-
ten aufrecht erhalten werden konnte.

Bel groleren Schilerzahlen ergeben sich andere Beschulungsmodelle, in denen z.B. Klassen
durch die Zusammenfassung der Berufe 1T-System-Kaufmann/-frau und Informatikkaufmann/-
frau auf der einen und der Berufe I T-System-Elektroniker/-in und Fachinformatiker/-in auf der
anderen Seite gebildet werden. Nach den Erfahrungen reduzieren sich in diesen Modellen die
Probleme und Schwierigkeiten und die berufliche Differenzierung in solchen Klassen scheint (in
Verbindung mit der Standortfrage zwangslaufig) leistbar.
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Berufsschulen

Getrennte Ausbildung
der vier IT- Berufe in drei Klassen

IT-System-
IT-System- | |Elektroniker/-in| | Fachinformati-
Kaufmann/-frau + ker/-in
+ Fachinformati-| | Fachrichtung
Informatik- ker/-in Fach- | | Anwendungs-
kaufmann/-frau| | richtung Sys- entwicklung
temintegration

Abb. 46  Beschulung der vier IT-Berufein drei getrennten Klassen

Zur Grundfrage der Klassenbildung wéren idealerweise vor dem gegenwartigen Hintergrund
aler neun IT-Berufe im IT-Arbeitsumfeld fUr jeden der Berufe eine Klasse und damit insgesamt
neun Klassen zu bilden (siehe Abb. 44). Dies ist wegen der Auszubildendenzahlen und mit dem
Anspruch einer ortnahen Beschulung jedoch in den meisten Regionen nicht moglich. Fir die
Berufsschulen der Lander und Regionen bleibt damit die Grundfrage der Klassenbildung ein
Problem, welches mit der generellen Frage einer verniinftigen und sinnvollen Struktur der Berufe
im IT-Arbeitsumfeld, und zwar Ubergreifend fur Industrie und Handwerk, im Zusammenhang
steht. Da eine grundlegende Abhilfe und Ldsung kurzfristig nicht in Sicht ist, die auch von den
bevorstehenden Neuordnungen nicht zu erwarten ist, bleibt eine pragmatische und schul organisa-
torisch bedingte Problemldsung an den Schulstandorten oft nicht aus. Wenn daher eine Zusam-
menfassung bzw. Zusammenlegungen von Berufen in einer Klasse nicht vermieden werden
kann, dann sollten aber die Strukturen und Inhalte der Berufe, und nicht nur vorschnell die Lehr-
planinhalte, ein wichtiges Kriterium sein.

Bezogen auf die neuen IT-Berufe gibt der Modellversuch unter Vorbehalt und Einbeziehung
von Untersuchungsergebnissen aus der bundesweiten I1T-Studie (vgl. Petersen/Wehmeyer 2001,
S. 201ff.) die Empfehlung:

* Ist eine Zusammenlegungen von IT-Berufen in einer Klasse nicht zu vermeiden, dann
sollten die Berufe IT-System-Kaufmann/-frau und Informatikkaufmann/-frau (SK und
IK), die Berufe Fachinformatiker/in Fachrichtung Systemintegration und IT-System-
Elektroniker/-innen (FIS und SE) und der Beruf Fachinformatiker/-innen Fachrichtung
Anwendungsentwicklung (FIA) je eine Klasse bilden (siehe Abb. 46).

Der Vorbehalt ist hier in der Weise zu sehen, dass sich bisher in der Praxis eine Berufsnahe
weniger zwischen den beiden kaufmannischen IT-Berufen gezeigt hat, sondern der Beruf Infor-
matikkaufmann/-frau eine hohe inhaltliche Identitdt mit den Berufen Fachinformatiker/in Fach-
richtung Systemintegration und 1 T-System-Elektroniker/-in aufweist (vgl. ebenda).

7.2.4 Einsatz multimedialer Lernsysteme und die Gestaltung und Ausstattung von
I T-Lernraumen fr einen geschaftsprozessorientierten Unterricht

Mit dem Modellversuchsziel der ,, Entwicklung und Erprobung neuer Konzepte der Lernraum-
gestaltung® sollte im Modellversuch SEDIKO in der didaktisch-methodischen Interdependenz
die Ziel- und Umsetzung neuer Lernkonzepte folgerichtig gestitzt werden. In der Ausbildung der
neuen IT-Berufe gilt mehr noch as in den alten Berufen, dass sich eine den Lernorten entspre-
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chende traditionelle Trennung in Theorie und Praxis immer weniger begrinden lasst. Die Aus-
wirkungen sind unmittelbar bei den Lernkonzepten mit einem geschéftsprozessorientierten Un-
terricht erkennbar und miissen insbesondere in einer den IT-Ausbildungs- und Unterrichtszielen
entsprechenden 1T-Lernraumgestaltung zum Ausdruck kommen. Untrennbar aufgrund der Ent-
wicklungen ist damit heute der zunehmende Einsatz multimedialer Lernsysteme verbunden, die
einerseits im Unterricht z.B. die klassische ,Tafel und Kreide" erganzen und die Umsetzung
neuer Lernkonzepte unterstiitzen konnen und andererseits bel der Frage der Lernraumausstattun-
gen eine zunehmende Rolle einnehmen.

Einsatz Multimedialer L ernsysteme

Zu den Untersuchungen und Ergebnissen des Modellversuchs zum Einsatz multimedialer
Lernsysteme bildete zunéchst ein weiter Begriff von ,Multimedia® die Grundlage. Dies war
notwendig, well bereits der PC in Verbindung mit verschiedenen Anwendungsprogrammen und
oft integrierten Hilfe- und Lernprogrammen (Einfuhrung, Bedienung usw.) als ein multimediales
Lernsystem betrachtet werden kann. Insofern hat heute z.B. der Einsatz von MS-Project oder
MindManager oder PowerPoint als Lernsystem und in Verbindung mit dem Einsatz eines Bea-
mers auch als multimediales Lehrsystem eine hohe Bedeutung in der IT-Ausbildung und bei der
Umsetzung neuer Lernkonzepte. In besonderer Weise gilt dies fir die Nutzung des multimedial
angelegten Internets in vielfdtigen Unterrichtssituationen, durch die nicht nur das Schulbuch als
klassisches Unterrichtsmedium ergénzt wurde. Gerade die Entwicklungen und Présentationen
des Modellversuchs SEDIKO zeigen, dass heute das Internet eine multimediale und multifunkti-
onale Plattform mit interaktiven Kommunikationsmdglichkeiten ist und als , vernetztes Lernsys-
tem“ klassen-, schul- und auch landes- und landertibergreifend genutzt wurde. Die Umsetzung
der neuen Lernkonzepte und von Unterrichtsprojekten wie z.B. Unternehmensgriindung, Web-
gestaltung oder e-commerce waren heute ohne das Internet kaum denkbar und haben eine neue
Qualitét erhalten (siehe z.B. Kapitel 3.6).

Daneben sind als multimediale Lernsysteme im Sinne von CBT oder CAL begrenzt spezielle
Lernprogramme im I T-Unterricht eingesetzt worden. Hierzu ist das Ergebnis des Modellversuchs
grundsétzlich erntichternd, da es direkt fur die , berufliche® Ausbildung in den neuen IT-Berufen
kaum empfehlenswerte Angebote gibt. Der entsprechende Markt stellt hier bisher fast aus-
schliefdliche Lernprogramme fir eine allgemeine IT-Bildung bereit, die damit nur beschrankt die
beruflichen Ausbildungsziele beriicksichtigen.

Im Modellversuch wurden daher selbst erste Schritte unternommen, um mit Hilfe geeigneter
Autorensysteme, wie z.B. ,Mediator®, Lernprogramme fir die IT-Ausbildung zu erstellen. Die
Empfehlung ist:

* IT-Lehrer sind aufgefordert, mit Hilfe geeigneter Autorensysteme Lernprogramme fur
die, berufliche’ Aushildung in den neuen IT-Berufen zu entwickeln.

* Die Entwicklung von Lernprogrammen fur die , berufliche” Ausbildung kann unter ver-
schiedenen Ziel- und Inhaltsaspekten selbst Unterrichtsgegenstand in den neuen IT-
Berufen sein.

Nach den vorliegenden Erfahrungen ist der Aufwand, der von den Lehrern ja neben dem Un-
terricht zu leisten ist, nicht zu unterschdtzen. Dennoch sind die ersten Ergebnisse vielverspre-
chend und sie machen Mut, wie z.B. in Thiringen komplette Unterrichtsprojekte multimedial
und im Sinne von Lernprogrammen aufzubereiten (siehe Kapitel 6.3).
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Dariiber hinaus gibt es einen sich entwickelnden und zunehmenden Markt, der wiederum das
Internet nutzt und Lernprogramme oder kompl ette Studienprogramme, wie z.B. von der FernUni
Hagen, und Zertifizierungslehrgénge, wie z.B. von Cisco oder MSC, im Sinne von WBT oder e-
learning anbietet. Hier sind unmittelbar fir die IT-Ausbildung, wie z.B. auch unter ,, www.ets-
online.de’ im Ansatz versucht, sicher einige Angebote in der Perspektive von Zusatzqualifikati-
onen interessant, deren Einsatz und Nutzung im Modellversuch alerdings bisher nur einge-
schrénkt betrachtet wurde und der weiteren Untersuchungen bedarf.

Gestaltung und Ausstattung von | T-Lernrédumen

Die Fragen zur Gestaltung und Ausstattung von IT-Lernrdumen, die Service- und Dienstleis-
tungskompetenzen optimal fordern, fuhrten im Ergebnis weit Uber das hinaus, was mit den Inten-
tionen und Aufgaben im Modellversuch urspriinglich geplant war. Ausgehend von den Ideen und
einem Leitkonzept zur Lernraumgestaltung (siehe Abb. 26) erwies sich dies a's Orientierungs-
grundlage zwar fur einen ,,Lernraum” im engeren Sinn geeignet, doch stellte sich an den Mo-
dellversuchsschulen schnell heraus, dass die gesamte Schule als neuer vernetzter und dement-
sprechend zu gestaltender ,, IT-Raum” bzw. as , IT-Schule* betrachtet werden musste. Die ent-
wickelten Lernraumkonzepte finden insofern heute eine Einbindung in ein Uber verschiedene
Stufen erstelltes komplexes Schul-Netzwerk, welches den Vergleich mit betrieblichen Netzwer-
ken mittlerer Unternehmen nicht zu scheuen braucht (siehe z.B. Abb. 31).

Ein Schulkonzept und deren Umsetzung in ein I T-Schulnetzwerk, wie z.B. in Bremen oder Er-
furt (siehe Modellversuch SEDIKO 2001, Kapitel 7.3.5 und Kapitel 6.3), ist nach den Ergebnis-
sen des Modellversuchs eine Voraussetzung fr die im weiteren entwickelten Lernraumkonzepte.
Die Anforderungen hierzu gehen welit Uber die einfachen Vorstellungen von ,, Schulen ans Netz*
hinaus, da diese an den Berufsschulen gleichzeitig denen der Ausbildung von qualifizierten IT-
Fachkraften zu gentigen haben. Als wesentliche Konzeptmerkmale seien hier nur genannt:

o Zentrale Server (Web-Server fur Internet, Intranet, FTP, mail usw.)

e Zentrale Datenbank: Ressourcenbereitstellung, Sammlung von Projekten und Prasenta-
tionen usw.

e Bibliothek als Medienzentrum mit Server, Arbeitsstationen und CD-Tlrmen
» adleAbteilungen, Lehrerzimmer, Vorbereitungsrdume, Bibliothek usw. sind am Netz
o dlePCsder Schule haben Zugang zum Internet, Intranet

e dle User (Schiler, Lehrer) besitzen ein Netz-Account, Konto im LAN, Heimatver-
zeichnis, eigene E-Mail-Adresse, eigene Homepage

* Netzzugangsmoglichkeit von auf3erhal b.

Im Modellversuch wurden an den Schulen die Netzwerke und Server meist selbst auf der
schulspezifisch entwickelten Konzeptgrundlage aufgebaut und eingerichtet. Die entstandenen
und enormen Belastungen der 1T-Lehrer und Lehrerinnen sollten zukinftig reduziert werden und
sind mit folgenden Forderungen verbunden:

» Lehrer sollen nur administrative Beratung fur die I T-Schulnetzwerke Gbernehmen.

* Wiein den Betrieben, ist an den Schulen fir ca. 50 PCs als Netzwerkbetreuer und Ad-
ministrator eine qualifizierte I T-Fachkraft notwendig.
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Bel den Entwicklungen der Lernraumkonzepte im engeren Sinne sind im Modellversuch un-
terschiedliche Wege beschritten und umgesetzt worden. Sie korrespondieren im wesentlichen mit
den je umgesetzten Lernkonzepten auf der Basis der beiden Modelle zur Lernfeldumsetzung.
Danach lassen sich folgende Konzepte unterschei den:

* Lernrdaume, die zur vollstandigen Durchfiihrung der geschéftsprozessorientierten Pro-
jekte geeignet und damit im Sinne von IT-Projektraumen (kombinierte Klassen- und
Fachraume) entsprechend vollsténdig (siehe weiter unten) ausgestaltet und ausgestattet
sind. Diese Raume werden in der Regel nach dem Klassenraumprinzip belegt, so dass
eine Klasse zumindest ihren gesamten berufsbezogenen Unterricht in diesem Raum hat
und, was nicht ganz unwichtig ist, z.B. die Klassenwéande als Projekt- und Pinwande
genutzt werden konnen.

* Lernrdume, die mehr nach dem Fachraumprinzip und damit entsprechend den 3 oder 4
Unterrichtsfachern ausgestaltet und ausgestattet sind. Nicht alle Raume sind so z.B. als
vernetzte Computerrdume mit hochwertiger IT-Ausstattung (z.B. auch austauschbare
Speichermedien, software- und betriebssystemspezifische Servereinrichtungen) ausges-
taltet. Diese R&ume werden von unterschiedlichen I T-Klassen nur bei ,, Fachbedarf* fir
einzelne Unterrichtsstunden genutzt. Speziell bendtigtes Equipment und berufsbezoge-
ne Computer-, Software- oder Netzwerkausstattungen missen zusétzlich bereitgestellt
und evtl. vorab eingerichtet werden

» Lernrdume, die sich in ihren Ausstattungen mehr an den Berufsinhalten und Tétigkeiten
in den neuen IT-Berufen orientieren und in ihrer Gesamtheit z.B. auf einer , Lernetage”
die Arbeits- und Lernbereiche in den Handlungsfeldern betriebstypischer Geschéftspro-
zesse beriticksichtigen (siehe Abb. 47).

Raum 50 Raum 51 Raum 58 Raum 52 Raum 53

Servicelabor/ Betrieb/ Bliro Kunde/Service Betrieb/Buro Servicelabor/
Werkstatt Werkstatt

Raum 57 Raum 56 Raum 59 Raum 55 Raum 54

Servicelabor/ Betrieb/ Buro Schulung Betrieb/ Buro Kunde/Service
Werkstatt

Abb. 47:  An den beruflichen Handlungsfeldern der neuen I T-Berufe orientierte Lernréume der Lernetage in Erfurt

Die Umsetzung dieser Konzepte war an den Modellversuchsschulen neben der didaktisch-
methodischen Abhangigkeit vom je umgesetzten Lernkonzept zwanglaufig gepragt und bestimmt
durch die vorhandenen finanziellen und materiellen Moglichkeiten der Schulen. Die Erfahrungen
und Evaluationen haben aber gezeigt, dass die Entwicklungen weg vom klassischen Fachraum
mehr Lernqualitdt bedeuten und Service- und Dienstleistungskompetenzen besser geférdert wer-
den kénnen, da Raume, die z.B. an den beruflichen Handlungsfeldern der neuen I T-Berufe orien-
tiert sind, seitens der Schiller ein hohes Mal3 an Selbstorganisation und Selbstdisziplin fordern,
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vorhandene Kompetenzdefizite der Schiler unmittelbarer aufgedeckt werden und arbeits- und
ausbildungsrel evante Problemstellungen nicht mihsam konstruiert werden mussen (siehe Kapitel
6.3).

Unabhangig vom konkreten Konzept der Lernraumgestaltung kann der Modellversuch fir die
notwendigen Ausstattungen der Lernraume in der 1T-Ausbildung folgende allgemeine Empfeh-
lung geben:

Notwendige Hardware:
* PC-Raum mit Computer- und Arbeitsinseln

* PCs sollten mit Festplatten fur unterschiedliche Installation (4 Partitionen) ausgestattet
sein.

» PC-Hardware zur Installation
* LAN- Technik
» Telekommunikationstechnik
* Vernetzungsmadglichkeiten fir LAN und TK
»  Funktechnik
* Messtechnik.

Notwendige Software:
» Office, Présentationssoftware, Autorensysteme, Projektmanagementtools
» verschiedene Betriebssysteme (Windows xxxx, Linux, BeOS etc.)
* Netzwerk BS, Server, Tools (NT, Windows 2000, Novell, Unix,...)
»  Kaufmannische Software
* Programmiersoftware, Tools fir die Geschaftsprozessmodellierung
» diverse Tools.

Notwendige Grundausstattung:

o Tafel, Overhead-Projektor, Beamer usw. (Verdunklungsmdglichkeiten, Raumsiche-
rung)

* Préasentationstechniken, Medienkoffer usw.
» Schul- und Fachbiichern, Fachzeitschriften (Bibliotheksecke)
* Diverses Lernmateriaien.

Diese Empfehlung zur Ausstattung der Lernrdume soll die Lernkonzepte zur Durchfiihrung
geschéaftsprozessorientierter Projekte wie auch systematischer Unterrichtsphasen unterstiitzen
und berticksichtigt die technische und kaufmannische Qualifikationsvermittlung in Richtung
berufsiibergreifender Service- und Dienstleistungskompetenzen. Mediendidaktisch soll zur For-
derung selbstgesteuerten und selbstorganisierten Lernens bel der Umsetzung eine experimentelle
Lernumgebung entstehen (wenig Festinstallationen, migrationsfahige Ausstattungen) und der
Einsatz von moglichst realen Hardware- und Softwareprodukten, die auch im beruflichen Ar-
beitsumfeld der IT-Berufe verwendet werden, eine hohe Prioritét haben. Hier kann sich zur Fra-
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ge der Finanzierbarkeit solcher reder Ausstattungen eine Symbiose ergeben, wenn mehr alsin
der Vergangenheit die Mdglichkeiten des Sponsoring (Hardware, Software, Lizenzen, aktuelle
Entwicklungen usw.) ausgel otet werden.

7.25 Zusammenarbeit der Berufsschulen und Betriebe und neue For men der
Lernortkooperation in der 1T-Ausbildung

Die Lernortkooperation stellt in der dualen I T-Ausbildung eine neue Herausforderung dar und
hat nach den Ergebnissen des Modellversuchs eine neue Qualitét erhalten. Eine wichtige Voraus-
setzung dazu war die curriculare Abstimmung der Ausbildungsvorgaben fur die Betriebe und
Berufsschulen. Diese ist bei den neuen IT-Berufen durch einen hohen Grad an Ubereinstimmung
der Inhalte der Berufshilder und der Lernfelder in den Rahmenlehrpldnen weitgehend gegeben
(siehe Tabelle 34 mit der exemplarischen Gegenuberstellung fir zwel der I T-Berufe).

Fachinformatiker/-in in
der Fachrichtung Systemintegration

IT-System-Kaufmann/-frau

Teil des Ausbildungs-
berufshildes (Betrieb)

Lernfelder des Rahmen-
lehrplans (Berufsschule)

Teil des Ausbildungs-
berufshildes (Betrieb)

Lernfelder des Rahmen-
lehrplans (Berufsschule)

1 Der Ausbildungsbetrieb

Lernfeld 1: Der Betrieb und
sein Umfeld

1 Der Ausbildungsbetrieb

Lernfeld 1: Der Betrieb und
sein Umfeld

2 Geschafts- und Leis-
tungsprozesse

Lernfeld 2: Geschéftspro-
zesse und betriebliche
Organisation

Lernfeld 8: Markt- und
Kundenbeziehungen

Lernfeld 11: Rechnungswe-
sen und Controlling

2 Geschafts- und Leis-
tungsprozesse

Lernfeld 2: Geschéftspro-
zesse und betriebliche
Organisation

Lernfeld 8: Markt- und
Kundenbeziehungen

Lernfeld 11: Rechnungswe-
sen und Controlling

3 Arbeitsorganisation und
Arbeitstechniken

Lernfeld 3: Informations-
quellen und Arbeitsmetho-
den

Lernfeld 5: Fachliches
Englisch

3 Arbeitsorganisation und
Arbeitstechniken

Lernfeld 3: Informations-
quellen und Arbeitsmetho-
den

Lernfeld 5: Fachliches
Englisch

4 Informations- und tele-
kommunikationstechnische
Produkte und Markte

Lernfeld 4: Einfache IT-
Systeme

Lernfeld 9: Offentliche
Netze, Dienste

4 Informations- und tele-
kommunikationstechnische
Produkte und Markte

Lernfeld 4: Einfache IT-
Systeme

Lernfeld 9: Offentliche
Netze, Dienste

5 Herstellen und Betreuen
von Systemlésungen

Lernfeld 6: Entwickeln und
Bereitstellen von Anwen-
dungssystemen

5 Herstellen und Betreuen
von Systemlésungen

Lernfeld 6: Entwickeln und
Bereitstellen von Anwen-
dungssystemen

Lernfeld 6: Entwickeln und

6 Systementwicklung Bereitstellen von Anwen- 6 Marketing
dungssystemen
7 Schulung Lernfeld 10: Betreuen von 7 Vertrieb

IT-Systemen

Lernfeld 2: Geschéftspro-
zesse und betriebliche
Organisation

Lernfeld 8: Markt- und
Kundenbeziehungen

8 Systemintegration

9 Service

Lernfeld 7: Vernetzte IT-
Systeme

Lernfeld 10: Betreuen von
IT-Systemen

8 Kundenspezifische Sys-
temlésungen

Lernfeld 6: Entwickeln und
Bereitstellen von Anwen-
dungssystemen

9 Auftragsbearbeitung

Lernfeld 8: Markt- und
Kundenbeziehungen

Lernfeld 11: Rechnungswe-
sen und Controlling

10 Fachaufgaben im
Einsatzgebiet (Rechenzent-
ren, Netzwerke, Client-
Server, Festnetze, Funk-

mmd—m )

Lernfeld 1-11

10 Fachaufgaben im
Einsatzgebiet (Branchen-
systeme, Standardsysteme,
technische Anwendungen,
kaufmannische Anwendun-

Lernfeld 1 -11
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‘ netze) ‘ ‘ gen, Lernsysteme) ‘

Tabelle 34: Gegenuiberstellung der Berufshilder und der Lernfelder in den Rahmenlehrplénen fir zwei der IT-Berufe

Auf der Grundlage dieser Aushildungsvorgaben konnten Abstimmungen und Kooperationen
in der 1T-Ausbildung herbeigefiinrt werden, die von der Zuweisung bestimmter Inhalts- und
Themenbereiche zu einem der beiden Lernorte bis zu abgestimmten Ausbildungseinheiten und
der Durchfiihrung gemeinsamer Ausbildungsprojekte fihrte.

Die Qualitdt der Lernortkooperation und auch was die Zusammenarbeit bei den neuen IT-
Prufungen betrifft ist insgesamt ganz wesentlich durch die Groéf3e der Ausbildungsbetriebe sowie
die Anzahl der Auszubildenden in den Betrieben bestimmt. Auffalig und durch die neuen IT-
Berufe gepragt ist, dass viele Betriebe erstmals in der dualen Berufsausbildung ausbilden und
daher kaum Erfahrungen zu dieser Ausbildung und in der Zusammenarbeit mit den Berufsschu-
len besitzen. Fir diese Betriebe fiel der Berufsschule eine besondere Rolle zu, so dass einerseits
Aufklarungsarbeit Gber den gemeinsamen Bildungsauftrag geleistet werden musste und anderer-
seits losgel 6st von den alten Traditionen und angesichts der fir beide Lernorte gegebenen neuen
Herausforderungen und Aufgaben ganz neue Formen der Zusammenarbeit und Lernortkoopera-
tion entwickelt wurden.

Von zentraler Bedeutung fir die Lernortkooperation unter organisatorischen und inhaltlichen
Aspekten ist die Abstimmungen und Zusammenarbeit auf den verschiedenen Leitungs-, Ent-
scheidungs- und Durchfihrungsebenen. Eine Kooperation die nicht von den konkret inhaltlich
Handelnden und zugleich von den organisatorisch Verantwortlichen gestiitzt und mitgetragen
wird ist in der Regel wenig erfolgreich. Dies beginnt bei der dualen Organisation des Teilzeitun-
terrichts, die zwischen den beteiligten Institutionen abzustimmen ist und zu der sich fur die IT-
Ausbildung im Modellversuch zunehmend der ,, Blockunterricht” als guinstig herausgestellt hat.
Die inhatliche Abstimmung muss ebenso von alen Beteiligten getragen werden und sollte auf
der Basis und im Sinne eines abgestimmten Bildungsplans erfolgen. Zu beachten sind dabei die
Freirdume der Ausbilder und Ausbilderinnen und Berufsschullehrer und Berufsschullehrerinnen,
zu der insgesamt die notwendigen ausbildungs- und schulorganisatorischen V oraussetzungen zu
schaffen sind. Vielfach notwendig ist ebenso eine gemeinsame Verstandigung tber die Kompe-
tenzen und Aufgaben der beiden Lernorte sowie Uber die didaktisch-methodischen Konzepte, zu
der in der IT-Aushildung insbesondere die Ausbildungsgestaltung im Sinne der Geschéfts- und
Arbeitsprozessorientierung gehort. Insgesamt ist die Empfehlung:

e Inder IT-Ausbildungist die duale Berufsaushildung in der Form des,, Blockunterrichts"
mit einer Dauer von 1 bis 2 Wochen zu organisieren; dies beguinstigt die Lernortkoope-
ration, die Durchfuhrung gemeinsamer Unterrichtsprojekte und eine am Geschéaftspro-
zess orientierte Unterrichtsgestal tung.

» Zur Lernortkooperation sollte ein von allen Beteiligten getragener gemeinsamer Bil-
dungsplan abgestimmt und die zur Ausfillung notwenigen Freirdume und ausbildungs-
und schulorgani satorischen V oraussetzungen von beiden Lernorten geschaffen werden.

* Fur eine erfolgreiche Lernortkooperation ist die gemeinsame Verstandigung tber die
lernortspezifischen Kompetenzen und Aufgaben sowie Uber die didaktisch-metho-
dischen Konzepte der jeweiligen Ausbildungs- und Unterrichtsgestaltung eine wichtige
Grundlage.

Die Ergebnisse basieren auf den Entwicklungen und Erprobungen an den Modellversuchs-
schulen der beteiligten Léander und weisen im einzelnen Unterschiede, bedingt durch die regiona-
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len Wirtschafts- und Betriebsstrukturen, wie die skizzierten Gemeinsamkeiten auf. Konkretisiert
und auf eine Region bezogen zeigt sich dies selbst an den verschiedenen Umsetzungen und ge-
fundenen Losungen beispielsweise in Hessen, wo auch im Rahmen des Modellversuchs ein be-
sonderer Arbeits- und Entwicklungsschwerpunkt zu den Fragen der Lernortkooperation und der
Zusammenarbeit von Betrieb und Schule lag (siehe Kapitel 4.5).

7.2.6 NeueKonzeptein der I T-Prifung und Empfehlungen zur Weiter entwicklung
der Verfahren

Die neuen IT-Berufe sind nicht nur durch neue Berufsstrukturen und ein neues Ausbildungs-
konzept, sondern ebenso durch ein neues Prifungskonzept gekennzeichnet. Auf der Grundlage
dieses neuen Prifungskonzeptes hat sich deren Umsetzung und die konkrete Durchfihrung der
I T-Prifungen bisher nicht ganz ohne Probleme vollzogen. Besonders die Gberwiegend unbefrie-
digenden Prifungsergebnisse, die sich nicht vorrangig auf die Leistungen der Auszubildenden
und der Ausbildung in den Betrieben und Berufsschulen zurlickfihren lassen, haben die Verant-
wortlichen aufgeschreckt und erfordern aus der Sicht des Modellversuchs SEDIKO Modifikatio-
nen zur Konzeptumsetzung und den Verfahren in der I T-Prifung.

In den neuen IT-Berufen wird gemald Berufshildungsgesetz und entsprechend der Ausbil-
dungsordnungen wéahrend der Berufsausbildung eine Zwischenprifung und die Abschlusspri-
fung durchgefiihrt (vgl. BBiG 1969, § 34 und § 42; BMWi 1997).

Die Zwischenpriifung findet nach etwa der Hafte der Ausbildungszeit statt. Sie besteht laut
Ausbildungsordnung aus vier Aufgaben unterschiedlicher Gebiete, die sich auf praxisbezogene
Félle beziehen sollen (siehe Abb. 49). Die Umsetzung der Aufgaben in der Prifungspraxis er-
folgt weitgehend in programmierter Form. Die entsprechende Korrektur reduziert sich auf den
Einsatz einer , Losungsschablone”, d.h. auf einen unreflektierten Vergleich der angekreuzten
Antworten. Das Hauptproblem in der Zwischenprifung ist, dass nur eine geringe berufsspezifi-
sche Ubereinstimmung der Ausbildungs- und Prifungsinhalte besteht, sich die Priifungsfragen
Uberwiegend auf ein reines Faktenwissen beziehen und nur begrenzt der tatséchlich erreichte
Ausbildungsstand der Auszubildenden festgestellt wird (vgl. auch Petersen/Wehmeyer 2001, S.
147ff).

Ubereinstimmung der Ausbildungs- und Prifungsinhalte
in den IT-Berufen

100% (Befragung Auszubildende)

80% -+

60% -+

40% -
20% +
0% -

groRe ausgewogen zu geringe
Prafungsteil
B Zwischenprifung O Betriebliche Projektarbeit
@ Ganzheitliche Aufgaben

biat Uni Flensburg BiBB-IT-Studie 2000

Abb. 48:  Ab- und Ubereinstimmung der Ausbildungs- und Prifungsinhalte in den neuen I T-Berufen
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Die Folgen dieses Zustands sind wenig objektive und ungerechte Bewertungen der Ausbil-
dungs- und Prufungsleistungen und, obwohl die Zwischenprifung kaum Konsequenzen nach
sich zieht, eine ungute Prifungserfahrung und ein schlechter Ausblick der Auszubildenden auf
die IT-Abschlussprifung.

Zwischenprifung

Vier Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Félle beziehen (180 min)

1. Aufgabe 2. Aufgabe 3. Aufgabe 4. Aufgabe
Gebiet Gebiet Gebiet Wirtschafts- und
Gemeinsame Inhalte Gemeinsame Inhalte Berufsspezifische Inhalte Sozialkunde
bzw. Kernqualifikationen bzw. Kernqualifikationen bzw. Fachqualifikationen

Abschlussprifung

Prifungsteil A (50 %) Prifungsteil B (50 %)
Betriebliche Prasentation und Ganzheitliche Ganzheitliche Wirtschafts- und
Projektarbeit und Fachgesprach Aufgabe | Aufgabe Il Sozialkunde
Dokumentation
Fachqualifi- Kernqualifi-
kationen kationen
max. 35 h/70h max. 30 min 90 min 90 min 60 min
Gewichtung: Gewichtung: Gewichtung: Gewichtung: Gewichtung:
50 % 50 % 40 % 40 % 20 %

Abb. 49:  Konzept der Zwischenprifung und Abschlusspriifung in den neuen I T-Berufen

Die Abschlussprifung besteht aus zwei gleichwertigen Prifungsteilen A und B. Der Teil A
beinhaltet eine , Betriebliche Projektarbeit” einschliefdlich dessen Projektdokumentation sowie
die Prasentation und ein Fachgespréch tber die Projektarbeit. Der Prifungsteil B ist durch zwel
» Ganzheitliche Aufgaben” gekennzeichnet, die sich auf die berufsspezifischen Inhalte (Fachqua-
lifikationen) und die gemeinsamen Ausbildungsinhalte (Kernqualifikationen) der IT-Berufe be-
ziehen, und einer Prifung im Fach Wirtschafts- und Sozialkunde. Die Bewertung der ,, Betriebli-
chen Projektarbeit* im Prifungstell A stellt insofern ein Problem dar, da die Arbeiten in ihrer
betriebsspezifischen Ausrichtung und inhaltlichen Gestaltung in der Regel nur formal in der
» Présentation” und kaum wirklich inhaltlich von den Prifungsausschiissen beurteilt werden. Das
Problem der Objektivitéat und Vergleichbarkeit stellt sich bei den beiden Ganzheitlichen Aufga-
ben im Prifungsteil B anders und dahingehend, da sie zu wenig auf den jeweiligen Ausbildungs-
beruf und die regionalen Ausbildungsgegebenheiten abgestimmt sind. Wie bel der Zwischenpri-
fung bewerten die Auszubildenden auch hier die Ubereinstimmung der Ausbildungs- und Prii-
fungsinhalte als ,, zu gering” (siehe Abb. 438).

Da die Berufsschulen sich nicht nur fir die Leistungen der Auszubildenden in den IT-
Prufungen mitverantwortlich fihlen, sondern die Berufsschullehrer und Berufsschullehrerinnen
auch vielfach in den Prifungsausschiissen und unmittelbar an den Priifungen mitwirken, ist hier
die Frage nach moglichen Veranderungen und Verbesserungen gestellt. Dazu konnten zunéchst
vor dem Hintergrund der Modellversuchsfrage nach der Abstimmung und dem Zusammenhang
von Ausbildungs- Unterrichts- und Prifungskonzept wertvolle Erkenntnisse und Einsichten ge-
wonnen werden. Diese fanden nicht nur in den neuen Lernkonzepten und Lernfeldumsetzungen
im Rahmen der durchgefiihrten Unterrichtsprojekte Berticksichtigung. Im Hinblick auf diese
Projekte und die Prifungen gingen beispielsweise die Abstimmungen so weit, dass Berufsschul-
lehrer und Berufsschullehrerinnen, die teils auch as Schulvertreter in den Prifungsausschiissen
tétig sind, in enger Zusammenarbeit mit den Kammern gemeinsame Beurteilungskriterien fir die
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Unterrichts- und Prifungsprojekte entwickelt haben. Das heil3t, die Bewertung der schulischen
Projekte im 2. und 3. Ausbildunggahr erfolgt auf der abgestimmten Grundlage der Beurteilungs-
bogen fur die , Betriebliche Projektarbeit”, um die Schilerinnen und Schiler mit den Kriterien
der Beurteilung und den Schwerpunkten der Bewertung in der Priifung rechtzeitig vertraut zu
machen - wie konkret am Schulzentrum Utbremen aufgrund der Zusammenarbeit mit der Han-
delskammer Bremen durchgefihrt (siehe Kapitel 3.6).

Neben den Einzelaktivitdten vor Ort und den Bemihungen zur Verbesserung der Umsetzung
des Prufungskonzeptes und der Durchfihrung der IT-Priifungen hat die Auswertung und Diskus-
sion der Erkenntnisse und Erfahrungen aus der bisherigen IT-Prifungspraxis zu folgender ge-
meinsamen Empfehlung des Modellversuchs SEDIK O gefihrt:

Das Prufungskonzept soll in seiner Grundstruktur erhalten bleiben, was insbesondere fir die
, Betriebliche Projektarbeit” gilt, weil in diesem Prufungsteil die berufliche Handlungskompe-
tenz in den neuen IT-Berufen mit seinen verschiedenen Inhaltsdimensionen zum Gegenstand der
Prifung wird. Unter prinzipieller Beibehaltung der einzelnen Prifungselemente entsprechend
den Ausbildungsordnungen ist die Empfehlung zum einen auf eine Verbesserung der Umsetzung
und der Durchfiihrung der IT-Priifungen in der Praxis gerichtet. Zum anderen zielt die Empfeh-
lung auf eine andere Bewertung und Gewichtung der Ausbildungs- und Prifungsleistungen der
Auszubildenden im Hinblick auf die abschlief3ende Beurteilung, das heil3t die Bildung und Zu-
sammensetzung der Abschlussnote (siehe Abb. 50).

Zwischenprifung

Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Féalle beziehen (180 min)

1. und 2. und 3. Aufgabe 4. Aufgabe
integriert als Ganzheitliche Aufgabe Wirtschafts- und
Gemeinsame und berufsspezifische Inhalte Sozialkunde
bzw. Kern- und Fachqualifikationen

Abschlussprifung

Prifungsteil A (50 %) Prifungsteil B (50 %)
Betriebliche Prasentation und . N Wirtschafts- und
Projektarbeit und Fachgesprach Ganzheitliche Aufgabe I und 11 Sozialkunde
Dokumentation integriert

Kern- und Fachqualifikationen

180 min
max. 35 h/70h max. 30 min 60 min
i Gewichtung:
Gewichtung: Gewichtung: 80 % Gewichtung:

50 % 50 % 20 %

Abschlussnote

Zwischen- Abschluss- Abschlusszeugnis
prufung prifung Berufsschule
15% 60% 25%

Abb. 50: Empfehlung zur Zwischen- und Abschlussprifung in den neuen | T-Berufen

Die drei berufsbezogenen und bisher getrennten Prifungsaufgaben der 1T-Zwischenprifung
sollen zu einer ,, Ganzheitlichen Aufgabe® integriert werden. Diese Aufgabe soll bereits berufs-
spezifisch ausgerichtet sein und damit die Kern- und Fachqualifikationen entsprechend integriert
zum Prufungsgegenstand haben. Da die Aufgabengestaltung mit der in der Abschlussprifung
vergleichbar ist, kdnnen die Auszubildenden bereits relativ frih Erfahrungen mit den Prifungs-
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anforderungen machen. Fur die Zwischenprifung soll fir jeden Ausbildungsberuf ein zentraler
Pool von vergleichbaren Ganzheitlichen Aufgaben erstellt werden, wobel an der Aufgabenerstel-
lung einerseits die regionalen Prifungsausschiisse zu beteiligen sind. Andererseits wéhlen diese
regionalen Prifungsausschisse die ,, Ganzheitlichen Aufgaben* aus diesem Pool fir die Zwi-
schenprifung aus. Dem Auszubildenden bzw. Prifling selbst werden drei Aufgaben nach dem
Prinzip ,eine aus drei* zur Auswahl gestellt. Die Korrektur der Zwischenprifung wird vom regi-
onalen Prifungsausschuss durchgefihrt. Des weiteren soll eine Aufwertung der IT-
Zwischenprufung dadurch erfolgen, dass die Beurteilung mit 15% zum Bestandteil der Ab-
schlussnote wird.

In der IT-Abschlussprifung sollen die beiden ,, Ganzheitlichen Aufgaben | und 11 im Pri-
fungsteil B zu einer , Ganzheitlichen Aufgabe” integriert werden. Wie in der Zwischenprifung
soll diese Aufgabe berufsspezifisch ausgerichtet sein und damit auch die Kern- und Fachqualifi-
kationen integriert zum Prifungsgegenstand haben. Die Bildung eines zentralen Aufgabenpools
sowie die Auswahl und Aufgabenstellung und die Aufgabenbewertung soll ebenso entsprechend
dem Verfahren wie bel der Zwischenprifung erfolgen, so dass die Bundeseinheitlichkeit der Prii-
fungen gewahrt bleibt und zugleich die regionalen Prifungsausschiisse und Gegebenheiten eine
bessere Beriicksichtigung finden kdnnen. Zur , Betrieblichen Projektarbeit” im Prifungsteil A,
die wie bisher durchgefuihrt wird, sollte zur inhaltlichen Beurteilung bei Bedarf eine externe
fachliche Beratung, z.B. aus dem Ausbildungsbetrieb, im Prifungsausschuss zugel assen werden.

Die Zwischenprifung wird mit 15% zum Bestandteil der Abschlussnote und die Abschluss-
prufung soll mit 60% in die Abschlussnote eingehen. Das Abschlusszeugnis der Berufsschule
soll mit 25% in der Abschlussnote berticksichtigt werden, so dass die Leistungen der IT-
Auszubildenden in der Berufsschule einen hoheren Stellenwert erhalten. Mit dieser neuen Zu-
sammensetzung der Abschlussnote relativiert sich zugleich die Abhangigkeit des Priiflings von
einer jeweiligen Tagesleistung (siehe Abb. 50).

7.2.7 Erforderliche Veranderungen in der zweiten und dritten Phase der Lehrer-
bildung fir den I T-Bereich

Die Entwicklungen und Erprobungen im Modellversuch weisen in ihrer Breite grundlegende
Veranderungen in der Unterrichtsgestaltung auf. Bei den neuen I1T-Berufen kommen sie auf der
Ebene der Berufs- und Fachinhalte wie auf der berufspédagogischen Ebene der Didaktik und
Methodik unmissverstandlich zum Ausdruck und haben die Berufsschullehrer und Berufsschul-
lehrerinnen mit ihren meist vor etlichen Jahren erworbenen Kompetenzen neu herausgefordert.
Mit der Frage, , Durch welche Strategien und Formen lassen sich im Modellversuch die Lehre-
rinnen und Lehrer fir die notwendigen Veranderungen und Innovationen gewinnen?‘, wurde
daher durch den besonderen Arbeitsschwerpunkt in Hessen nach Antworten gesucht, die im Er-
gebnis insbesondere zu den folgenden gemeinsamen Empfehlungen und Vorschlagen zu not-
wendigen Verdnderungen in der Aus- und Weiterbildung der Berufsschullehrer und Berufsschul -
lehrerinnen fur den I T-Bereich geflihrt haben.

Vorschlage zur Anderung der Lehrerausbildung ohne die Auseinandersetzung mit der ersten
Phase missen unvollsténdig bleiben, trotzdem soll hier der Schwerpunkt auf der zweiten und
dritten Phase liegen, die dem Hochschulstudium folgen. Dies erfolgt unter dem Gesichtspunkt
der unmittelbaren Nahe zur Ausbildungs- und Arbeitsrealitét in der Berufsschule und der Be-
ricksichtigung der im Modellversuch SEDIKO gewonnenen Erkenntnisse.
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Eine zentrale Forderung seitens des Modellversuchs in Bezug zur ersten Phase soll dennoch
genannt werden: Die schnellst mogliche bundesweite Einrichtung eines Studiengangs fir das
Lehramt an beruflichen Schulen mit padagogischem, wirtschaftlichem, elektrotechnischem, in-
formationstechnischem und medialem Inhalt sowie der zugehdrigen didaktischen Auseinander-
setzung. Ausgebildet werden sollen Lehrer, die in den Klassen der neuen I T-Berufe und anderen
neuen Berufen im medialen und informatorischen Bereich unterrichten. Grundlage der didakti-
schen Auseinandersetzung sollen die neuen, an den Lernfeldern orientierten Lehrpléne sein. Es
muss gewahrleistet sein, dass die einzelnen Ausbildungsphasen flief3ender ineinander Ubergehen
und Seminar und Universitét in engem inhaltlichem Kontakt stehen.

Neben diesem redlistischerweise as eher langfristig zu erreichendem Ziel muss die méglichst
sofortige Einrichtung von Informatik an beruflichen Schulen as Zweitfach im Studium sein,
damit die im Augenblick gravierenden Mangel an ausgebildeten Lehrern mit systematischem
Hintergrundwissen und -erfahrung kompensiert werden kénnen.

Die durch die Einfuhrung der Lernfelder sehr weitreichende Umstrukturierung von Schule und
Unterricht ergibt auch fur die Lehrerausbildung veranderte Ausbildungsbedingungen. Die Uber-
tragung curricularer Aufgaben an die Schule erfordert Kompetenzen, die weit Giber das hinausge-
hen, was bislang den Unterricht in den (Berufs-)Schulen charakterisierte: Mit der berufsfachli-
chen Kompetenz, die sich in wirtschaftlich-verwaltende und informationstechnische Anteile
gliedert und die Kenntnis der beruflichen Geschéfts- und Arbeitsprozesse einschlief, ist eine
fundierte curriculare und didaktische Kompetenz erforderlich. Nur so l&sst sich die Forderung
nach Entwicklung von Schulcurricula erfillen.

Die kreative Entwicklung von Lernsituationen und deren ebenso kreative Umsetzung be-
kommt eine zentrale Bedeutung im Beruf des Lehrers an den beruflichen Schulen. Die didakti-
sche Orientierung an Geschéaftsprozessen erfordert Kompetenzen im Bereich der Teamarbeit und
Teamentwicklung, im Bereich 6konomischer Verfahrensweisen und im Bereich der informati-
onstechnischen Entwicklung. Daraus ergibt sich ein zentrales Ausbildungsziel fur die zweite
Phase der Lehrerbildung, das sich als Vermittlung von Kompetenzen zur Realisierung im Lehrer-
team zu entwickelnder und gemeinsam gestalteter, geschaftsprozessorientierter Lernsituationen
ganz generell beschreiben lasst. Um dieses Ziel zu erreichen, bedarf es nach Auffassung der am
Modellversuch SEDIKO beteiligten Lehrer einiger grundlegender Anderungen in der Gestaltung
der zweiten Phase:

» FacherUbergreifende Unterrichtsprojekte sollen fir die Seminarausbildung institutiona-
lisiert werden. Je nach interner Organisationsform soll es mdglich werden, dass Lehr-
krafte in Ausbildung mit unterschiedlichen Facherkombinationen gemeinsame Unter-
richtsprojekte planen, gemeinsam durchfiihren und in einer gemeinsamen Reflekti-
onsphase mit den Fachleitern und Mentoren generalisieren. Die Unterrichtsprojekte im
IT-Bereich fassen immer kaufmannische und informatorische Inhalte zusammen.

* Um den Lehrkré&ften in Ausbildung die Moglichkeit zu geben, ihre eigenen fachlichen
und padagogischen Schwerpunkte zu legen, soll die zweite Phase der Lehrerausbildung
modularisiert werden. Die Fachleiter am Seminar und/oder Fachleute von aulRerhalb
bieten im Rahmen der Seminarveranstaltungen Ausbildungsmodule an, in die sich der
Referendar entsprechend seinen Fahigkeiten und Kompetenzen einwéhlen kann. Aufga-
be des Seminarsist es, dem Referendar bei der Auswahl der Module kompetent zur Sei-
te zu stehen. Diese Module kdnnen durch eintégige Workshops erganzt werden.
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Die Aufgabe der Fachleiter/Ausbilder ist nicht mehr nur die Beratung und Bewertung
im Rahmen von Unterrichtsbesuchen, sondern auch die Unterstitzung bel Téatigkeiten,
die unmittelbar mit der neuen Rolle a's Lehrer zusammenhangen. Dies konnten z.B. die
Moderation von Teamsitzungen der Lehrer, die Beratung bei der langfristigen Planung
von Unterricht und bei der Entwicklung von Lernsituationen, die Unterstiitzung bei der
Beratung von Schilern und Hilfe beim Konfliktmanagement in Schilergruppen oder
Lehrerteams usw. sein.

Die Mitarbeit in einem Lehrerteam ist wéhrend der Ausbildung obligatorisch - damit
verbunden ist ein Mitspracherecht bei der Wahl des Mentors. Doppelt besetzter Unter-
richt muss im Rahmen des Deputats fir Referendar und Mentor ermoglicht werden.

Die Hausarbeit und die Prifungslehrproben zur 2. Staatspriifung sollten sinnvoll in den
Rahmen von Unterrichtsprojekten eingebunden sein.

Die Umsetzung dieser Forderungen ist nicht ohne eine sinnvolle Welterbildung fur die
Ausbilder denkbar.

Im Hinblick auf die dritte Phase der Lehreraushildung verlangt zeitnaher, geschaftsprozess-
und handlungsorientierter Unterricht (Vgl. hierzu insbesondere Meyer 1987, Seite 395ff) von
einem Lehrerteam eine standige Auseinandersetzung mit Entwicklungen insbesondere im infor-
matorischen Bereich. Diese Entwicklungen missen aber jewells vor dem Hintergrund didakti-
scher Kriterien reflektiert werden, um eine Ubertragung auf die Lernsituationen vornehmen zu
koénnen. Dazu bedarf es einer Fortbildung, die zum Zi€l hat:

die Kompetenzen der Lehrkrdfte im Hinblick auf den Entwurf von Lernprozessen auf
Grundlage didaktisch gestalteter Geschéftsprozesse zu erweitern. Die Planung des Un-
terrichts orientiert sich nicht mehr nur an der Systematik der Bezugswissenschaft, son-
dern in erster Linie am Geschéftsprozess. Das veranderte Rollenverstandnis und -
verhalten muss eingelibt und gefestigt werden;

die technische und 6konomische Weiterbildung zu gewdhrleisten. Gleichwohl sollen
diese Schulungen nicht auf der Ebene der Produktschulung oder blof3en Bedienung von
z.B. Programmen reduziert werden. Vielmehr ist es erforderlich, die technischen Inhalte
in einen Zusammenhang mit einer maglichen Lernsituation und einem darin implemen-
tierten Geschéftsprozess zu untersuchen. Dies kann z.B. durch Fortbildungsangebote
realisiert werden, die nicht ein technisches oder wirtschaftliches Detail zum Thema ha-
ben, sondern die Bearbeitung einer Lernaufgabe, bei der das eine oder andere technisch-
wirtschaftliche Detail von Bedeutung ist. Verbunden wird dies durch die Wahl geeigne-
ter Methoden. Die zu bearbeitenden Lernaufgaben missen stark exemplarischen Cha-
rakter haben.

die Schul- und Personalentwicklung zu forcieren, indem die Beteiligung der Lehrkréfte
an diesen Fortbildungsangeboten gefordert wird. Zunehmend sollten Teams aus Schu-
len gemeinsam fortgebildet werden und nicht in erster Linie vereinzelte Experten.
Teamarbeit, Teambildung, Methoden und Kommunikationstechnik sollten standig das
Angebot an fachlicher Fortbildung ergdnzen und zum obligatorischen Bestandteil der
L ehrerfortbildung gehdren.

Dariiber hinaus, und dies gilt fur alle drei Phasen der Lehrerbildung, muss die fremdsprachli-
che Kompetenz von Lehrern im IT-Bereich durch eine verstérkte Beriicksichtigung der Fremd-
sprache Englisch sowohl in der algemeinen als auch in der fachspezifischen wirtschaftlichen
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und technischen Auspragung verbessert und durch entsprechende Angebote in der Aus- und
Weiterbildung gefordert werden.

7.3 Abschatzung zur Realisierung der Ziele und der voraussichtlichen Ver-
wertbarkeit der Ergebnisse des Modellver suchs SEDIK O fir die Bil-
dungsplanung

Die Arbeiten und Ergebnisse in der Abschétzung zur Realisierung der Ziele des Modellver-
suchs haben ihre Grundlage in den Zielsetzungen selbst gegeniiber den Bewertungen der Ent-
wicklungs- und Erprobungsergebnisse. Im Modellversuch ist dazu die Ausgangslage nicht unbe-
deutend, die zu den umfassenden Modellversuchszielen und —aufgaben gefuhrt haben.

Dies waren zum einen die Einfihrung der neuen Berufe im Bereich der Informations- und Te-
lekommunikationstechnik (IT) in 1997, die sich in ihrer Berufsstruktur (wohl erstmals) an einem
Marktmodell orientiert haben und in denen im Feld der dualen Berufe in grofderem Umfang
technische, informationstechnische und wirtschaftliche Kompetenzen verknipft wurden. Die
alten stark an den nach Wirtschaft und Technik getrennten Berufsfeldern ausgerichteten Berufe,
wie der Datenverarbeitungskaufmann oder der Beruf Kommunikationselektroniker/-in, waren
der Hintergrund und der Ausgangspunkt fur die Weiterentwicklung dieser neuen Berufe. Im Ver-
fahren der Neuordnung mussten sich nicht nur die Vertreter der verschiedenen nach Wirtschaft
und Technik getrennten Gruppen der Tarifparteien und der bislang ebenso getrennten Arbeits-
gruppen im BiBB regelrecht ,, zusammenraufen®, sondern auch die Gruppen der fur die Entwick-
lung der schulischen Rahmenlehrpléne zustandigen Arbeitsgruppen der Lander. Im Zentrum der
IT-Berufe standen jetzt umfassende Produkt-, Service- und Dienstlei stungskompetenzen, die von
der qualifizierten Kundenberatung, der Angebotserstellung und dem Verkauf Uber die Systemin-
stallation, die kundenspezifische Hard- und Softwareentwicklung und -anpassung, die Einfth-
rung, Betreuung und Wartung der 1T-Systeme bis hin zur Schulung der Anwender reichen. Zum
anderen und im Zusammenhang dieser Entwicklung kam hinzu, dass sich durch die neue
Marktmodell- und Dienstleistungsorientierung der Berufe ebenso die Ausbildungs- und Lern-
konzepte z.B. weg von der ,nur* Technikorientierung im Sinne der Arbeits- und Geschéaftspro-
zessorientierung verandern mussten. Diese Veranderung fiel und passte zusammen mit der von
der KMK 1996 erstmals herausgegebenen neuen Handreichung fir die Entwicklung der Rah-
menlehrplane, mit der das neue Lernfeldkonzept als curriculare Entwicklungsgrundlage begriin-
det wurde.

Mit dem Modellversuch , Lernfeld- und Lernraumgestaltung zur Forderung der Service- und
Dienstleistungskompetenz in den neuen IT - Berufen (SEDIKO) wurden letztlich genau diese
Veradnderungen als neue Herausforderungen der Berufsschule aufgenommen und in den Mittel-
punkt der Ziele und Aufgaben des Modellversuchs gestellt. Berticksichtigung dabel fand ebenso
die sich erst im Verlauf des Modellversuchs wirklich klarende Situation, dass sich sowohl die
Berufsschulen mit wirtschaftlicher und gewerblich-technischer Ausrichtung wie auch die Berufs-
schullehrer und Berufsschullehrerinnen mit ihren entsprechenden Kompetenzen darauf verstén-
digen mussten, wer welche IT-Berufe tbernimmt und welche 1T-Klassen gebildet werden und
wer in diesen Klassen welche Lehr- und Kompetenzbereiche abdecken kann. Insofern war die
Entscheidung, den Modellversuch unter Beteiligung verschiedener Lander im Rahmen eines
Verbundprojektes durchzufiihren auch im nachhinein eine richtige und wichtige, da erst so die
Vielfalt der Ziele und Aufgaben des Modellversuchs bearbeitet werden konnte.
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Ohne hier diese Vielfat der Ziele und Aufgaben (siehe Kapitel 2.2) mit den gesamten Ent-
wicklungen und Ergebnissen des Modellversuchs im einzelnen gegenuiberzustellen, kann in der
Abschétzung von einem insgesamt hohen Grad der Readlisierung der Ziele gesprochen werden.
Dies belegen eindrucksvoll die Berichte der einzelnen Modellversuchsschulen der Lander wie
die stark zusammengefassten Ergebnisse zu den Entwicklungs- und Arbeitsschwerpunkten und
den gemeinsamen Empfehlungen des Modellversuchs (siehe Kapitel 7.2). Selbstkritisch ist dabei
aber durchaus einzugestehen, dass einige der Ziele und Aufgaben sicher noch der weiteren Bear-
beitung und Entwicklung bedurfen und derzeit noch zu keiner , endgultigen® Losung gefihrt
haben. Dies ist dem Umstand und der nicht unwichtigen Erkenntnis geschuldet, dass es sich we-
gen der umfassenden Innovationen vielfach bei den Entwicklungen um langerfristige Prozesse
handelt. Dies betrifft die Schul- und Organisationsentwicklung, die bel den Veranderungen im
IT-Bereich und den neuen Rahmenlehrplénen eine besondere Bedeutung im Modellversuch hat-
ten und weiterhin haben werden, wie ebenso die Entwicklung der neuen Lern- und Lernraum-
konzepte, die u.a. mit den Entwicklungen der Unterrichtsorganisation und im Modellversuch
insbesondere auch mit der Team- und Kompetenzentwicklung der Berufsschullehrer und Beruf-
schullehrerinnen im Zusammenhang standen. Die Realisierung der Ziele und erreichten Ergeb-
nisse, ob zur Lernfeldumsetzung oder Lernraumgestaltung oder den Differenzierungsmal3nah-
men und Prufungsverfahren, sind von daher zunéchst immer nur tentativ und stellen Moment-
aufnahmen der Lésungen dar.

Die Umsetzung der Ergebnisse und zukinftige Weiterentwicklung ist und war aber abhéngig
von den Erprobungen und Evaluationen. Auch zu diesen bleibt selbstkritisch festzuhalten, dass
sie Uberwiegend a's Selbstevaluation durchgefiihrt wurden und es im Rahmen der formativ ange-
legten Evaluationen im Modellversuch nicht immer gelungen ist, die umgesetzten K onzepte und
Entwicklungen umfassend und z.B. im Vergleich abschlief3end zu bewerten. Dabel ist klar, dass
sich Berufsbildungs- und Lernprozesse nicht einfach wie naturwissenschaftliche Experimente
bewerten lassen und insbesondere z.B. die Evaluation zum Vermittlungsprozess beruflicher Ser-
vice- und Dienstleistungskompetenz erst einer inhaltlichen Klarung und neuen Ausschéarfung des
Evaluationsinstrumentariums bedurfte.

Beispielsweise zu den Ergebnissen der Lernfeldumsetzung und Lernfeldintegration, die im
Modellversuch auf der Konzeptentwicklung zweier Modelle basierten, kann so anhand der Er-
probungen an den verschiedenen Modellversuchsschulen nicht hinreichend und abschlief3end
bewertet werden, welches der beiden neuen Konzeptmodelle nun ,, besser und effektiver* fur die
Vermittlung der gemeinsam angestrebten Service- und Dienstlei stungskompetenz im Sinne elner
umfassenden beruflichen Handlungskompetenz geeignet ist. Nicht nur dass dazu die Stichprobe
Zu gering war, um bezogen auf einen der neuen I T-Berufe und die beiden Konzeptmodelle eine
vergleichende Evaluation vorzunehmen, sondern vor allem wegen der, bei einem naturwissen-
schaftlichen Experiment durchaus gegebenen, an den Modellversuchsschulen nicht vorhandenen
vergleichbaren Rahmenbedingungen im Hinblick auf die Schuler, Lehrer, Lernraumgestaltungen
USW.

Desgleichen gilt wiederum fir die unterschiedlichen Konzepte und Umsetzungen zur Lern-
raumgestaltung an den Modellversuchsschulen, wo ebenso nicht hinreichend und abschlief3end
bewertet werden kann, ob nun z.B. die Lernrédume in Bremen, Schleswig-Holstein oder Thirin-
gen die Vermittlungsprozesse zur beruflichen Handlungskompetenz mehr und besser unterstit-
zen und fordern. Zur Theorie und Praxis der Evaluation ist zudem generell und Uber den Modell-
versuch SEDIKO hinaus an dieser Stelle darauf hinzuweisen, dass neben den bei Modellversu-
chen verbreiteten formativen Evaluationsansdtzen zukinftig nach Modellversuchsabschluss ver-
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stérkt Nacherhebungen durchgefiihrt werden sollten. Das heil, im Sinne einer summativen Eva
luation sollen die schulischen Vermittlungsprozesse zur beruflichen Handlungskompetenz im
nachhinein aus der Sicht der Erfahrungen der Schiller zum Bewertungsgegenstand werden. Denn
erst eine solche Bewertung kann wirklich Aufschluss dartiber geben, welchen Beitrag das eine
oder andere Konzept zu der beruflichen Handlungskompetenz geleistet hat, die der ehemalige
Auszubildende nun fir die Berufspraxis braucht.

Wenngleich die angesprochene und teilweise unvermeidbare Evaluationsproblematik nicht zu
unterschétzen ist und es z.B. wiinschenswert ware, nach etwa gut eéinem Jahr die am Modellver-
such beteiligten Auszubildenden aufgrund ihrer Berufserfahrung nach der Ausbildungsqualitét
zu befragen, hat dennoch die formative Einschétzung der in den Entwicklungsprozessen momen-
tan erreichten Ergebnisse ihren Wert. So ist schlicht naheliegend und plausibel, dass gegentber
dem bisher eher fachsystematischen und lehrgangsorientierten Unterricht mit den neuen Lern-
konzepten nun die betrieblichen Service- und Dienstlei stungsprozessen mehr die Unterrichtsges-
taltung bestimmen und damit besser als vorher den ganzheitlichen Kompetenzanforderungen im
IT-Bereich entsprochen wird. Auch die neue Berlicksichtigung der breiten und technisch-
wirtschaftlichen Unterrichtsinhalte auf der Basis der Lernfelder der neuen Rahmenplane hat un-
mittelbar dazu beigetragen, den Anspruch auf Vermittlung integrativer und berufstibergreifender
Handlungskompetenz besser einzulésen. Dabei haben ebenso und auch zur didaktisch-metho-
dischen Umsetzung der Handlungsorientierung die neugestalteten Lernraume ihren in der IT-
Ausbhildung so wichtigen Beitrag geleistet. Die hier nur noch einmal aufgefihrten Teilbereiche
der Ergebnisse haben in ihrer Gesamtheit daher auf der Grundlage des im Modellversuchspro-
zess erreichten Entwicklungsstandes zu umfassenden Erkenntnissen gefihrt, die mit den Modell-
versuchszielen angestrebt waren und die entsprechend den Entwicklungs- und Arbeitsschwer-
punkten die bereits gegebenen Empfehlungen fur die Bildungspraxis begriinden.

Zur Abschéazung der voraussichtlichen Verwertbarkeit der Ergebnisse des Modellversuchs
SEDIKO fir die Bildungsplanung kann hier durch den inhaltlichen Zusammenhang von diesen
Empfehlungen fir die Bildungspraxis ausgegangen werden (siehe Kapitel 7.2).

Die Lernfelder der Rahmenlehrplane fur die neuen 1T-Berufe bildeten ganz wesentlich die
Ausgangsgrundlage fir die neuen Lernkonzepte und damit die arbeits- und geschéftsprozessori-
entierte Unterrichtsgestaltung in den IT-Klassen. Die Akzeptanz dieser Lernfelder basierte dar-
auf, dass sie durch ihre Struktur und in der Summe einen, und zwar von vielen konkreten Ge-
schaftsprozessen, abstrahierten ganzheitlichen Geschéaftsprozess représentieren. Die Rahmen-
lehrplane bieten dadurch Offenheit und Freirdume der konkreten Umsetzung auch unter den As-
pekten der Regionalentwicklung an den Schulen und in den IT-Klassen.

» DieBildungsplanung sollte, wie z.B. bei den bevorstehenden Neuordnungsverfahren im
Berufsfeld Elektrotechnik, auf eine Entwicklung von Lernfeldern in den Rahmenlehr-
plénen hinwirken, die sich an den Arbeitss und Geschaftsprozessen orientieren, aber
keine Unterrichtsprojekte enthalten und keine inhaltliche Zuordnung zu einzelnen Aus-
bildungshalbjahren vornehmen.

Als Rahmenbedingungen fur die Lernfeldumsetzung gelten bisher in vielen Landern Vorgaben
fUr eine Fachstruktur von Unterrichtsfachern zum berufsbezogenen Unterricht, die zwangs aufig
die Entwicklung der neuen Lernkonzepte beeinflusste. Die im Ergebnis entwickelten und erprob-
ten zwei Umsetzungsmodelle lassen sich somit in der Breite der Bildungspraxis ,, verwerten”.
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» Die neuen Lernkonzepte kénnen in der Bildungsplanung Anregung und Grundlage fur
ein Uberdenken der Vorgaben von Fachstrukturen zum berufsbezogenen Unterricht
sein.

Die neuen Lernkonzepte stellen in der Lernfeldumsetzung besonders im Rahmen von Projek-
ten und einer Unterrichtsgestaltung zur integrative Vermittlung von technischen und kaufman-
nisch-wirtschaftlichen Inhalten eine grof3e Herausforderung in der Bildungspraxis dar. Die im
Modellversuch SEDIKO erarbeiteten ,, Systeme von Projekten kénnen eine Hilfe und Orientie-
rung fir diese Praxis sein.

* In der Bildungsplanung sollten zur Erganzung der Rahmenlehrplane ,Didaktisch-
methodische Handreichungen” mit ,, best-practice” Beispielen zur Umsetzung der Lern-
felder und fur die Unterrichtsgestaltung gefordert und den Berufsschulen zur Verfligung
gestellt werden. Dies kann, wie z.B. in Bremen bereits Praxis, heute Uber die im Inter-
net stehenden Rahmenl ehrplane und mit versehenen ,, Links* erfolgen.

Mit den neuen Rahmenlehrplanen und Lernkonzepten ist eine schulnahe Curriculumentwick-
lung auf der Basis der Berufsbilder und Arbeitsinhalte zur Verbesserung der Attraktivitat der
Berufsaushildung ebenso gefordert wie eine verénderte Unterrichtsorganisation, die vom Block-
unterricht Gber neue Raum- und Raumplanungskonzepte bis zur verstéarkten Teambildung der
Berufsschullehrer und Berufsschullehrerinnen reicht. Zur Sicherung der curricularen wie didak-
tisch-methodischen Innovationsfahigkeit der beruflichen Schulen ist daher nach den Modellver-
suchsergebnissen im Sinne der Schulentwicklung eine Schulorganisation notwendig, die die
Kompetenzen der Lehrer unterstitzt und fordert und optimale Arbeitsbedingungen zur Umset-
zung der neuen Unterrichtskonzepte schafft.

* Die Rahmenbedingungen fir eine Schulentwicklung sollten durch eine weitsichtige
Bildungsplanung insbesondere Personalplanung und -entwicklung verbessert werden,
um den Berufsschulen die erforderliche Weiterentwicklung hin zu Kompetenzzentren
fur die Aus- und Weiterbildung zu ermoglichen.

Die mit der Einfuhrung der neuen I1T-Berufe verbundene Ausweitung der Anzahl und des An-
gebots an Ausbildungsberufen im IT-Arbeitsumfeld hat an den Berufsschulen wegen zunéchst zu
geringer Auszubildendenzahlen zu Problemen der Bildung von den einzelnen IT-Berufen ent-
sprechenden Klassen gefuihrt. Die vorgenommenen Binnendifferenzierungen waren wenig er-
folgreich und die Erfahrungen im Modellversuch legen die Bildung ,, verninftiger* Berufsklassen
nahe.

» Die Bildungsplanung sollte friih an der Gestaltung der Berufsstrukturen mitwirken, um
das Nebeneinander kaum unterscheidbarer Berufsbilder, was gemeinsam fir die Hand-
werks- und Industrieberufe gilt, zu vermeiden, damit sich die Berufsschulen auf die be-
ruflichen Verénderungen und Weiterentwicklungen rechtzeitig einstellen kdnnen.

Neue Lernkonzepte erfordern neben dem verstarkten Einsatz multimedialer Lernsysteme neue
Lernraumgestaltungen, was insbesondere fir eine geschéftsprozessorientierte Unterrichtsgestal-
tung gilt. Bei Berufen wie den neuen IT-Berufen ist insbesondere eine den Entwicklungen ent-
sprechende technisch-mediale Lernraumausstattung unabdinglich, wozu die Modellversuchser-
gebnisse Ubertragbare Lernraumkonzepte sowie Einrichtungs- und Ausstattungsvarianten bein-
halten. Dabei ist deutlich geworden, dass heute diese Lernrdume in ein komplexes IT-
Schulnetzwerk einzubetten sind, Uber das die Lernrdume via Internet u.a. auch zu virtuellen
Lernrédumen bei der Bearbeitung von Projekten werden kdnnen.
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* In der Bildungsplanung sind neue Lernraumkonzepte zu unterstiitzen und fir deren
Ausgestaltung entsprechende Finanzierungs- und teils Baumal3nahmen einzuleiten. Sie
muss deutlicher als bisher akzeptieren, dass gerade fur die Berufsschulen im IT-Bereich
moderne Schulnetzwerke gefordert sind, die nach Konzept und Ausstattung weit Gber
die einfache Erfillung ,, Schulen ans Netz* hinausgehen.

Die Lernortkooperation in der dualen IT-Ausbildung hat nach den Ergebnissen des Modellver-
suchs eine neue Qualitét erhalten. Die entwickelten Konzepte sind den regionalen Bedingungen
der Wirtschafts- und Betriebsstrukturen angepasst und konnen als Beispiele fur die neuen For-
men der Zusammenarbeit in der 1T-Ausbildung dienen.

» Auf der Ebene der Bildungsplanung kdnnen die neuen Formen der Lernortkooperation
und Zusammenarbeit von Betrieb und Berufsschule durch eine Stérkung und Organisa-
tionsentwicklung der Schulen hin zu Berufsbildungszentren und eine noch zu verbes-
sernde dual e Abstimmung der Ausbildungsvorgaben gestitzt werden.

Durch die Interdependenzen von Kompetenzvermittiung und Prifungsverfahren waren durch
die relativ schlechten Prifungsergebnisse bei den neuen IT-Berufen nicht nur die Betriebe aufge-
schreckt. Da sich die Berufsschulen fiir die Leistungen der Auszubildenden in den IT-Prifungen
mitverantwortlich fihlen und Berufsschullehrer und Berufsschullehrerinnen vielfach auch in den
Prufungsausschiissen und unmittelbar an den Prifungen mitwirken, wurden zur Frage nach mog-
lichen Verdnderungen und Verbesserungen im Modellversuch entsprechende Vorschlage als
bundesweite Empfehlungen ausgearbeitet.

+ Uber die Bildungsplanung sollte Einfluss auf die Prifungsverfahren bei den neuen IT-
Berufen genommen und die vorliegenden Empfehlungen zu den Verénderungen und
Weliterentwicklungen gestiitzt werden. Insbesondere sollte erreicht werden, dass die
Leistung der Berufsschulen in der Endnote der I T-Priifung eine gebiihrende Berticksich-
tigung findet.

Die neuen Lernkonzepte fuhren zugleich zu einer neuen Aufgaben- und Rollenveranderung im
Lehrerberuf. Bei den neuen IT-Berufen liegen die neuen Herausforderungen insgesamt auf der
Ebene der Berufs- und Fachinhalte wie auf der berufspddagogischen Ebene der Didaktik und
Methodik. Da die Berufsschullehrer und Berufsschullehrerinnen ihre Kompetenzen meist vor
etlichen Jahren erworbenen haben, sind entsprechende Fort- und Weiterbildungsmal3nahmen
erforderlich.

* Fir eine zukunftsbezogene Qualifizierung des Lehrpersonals im IT-Bereich sind in der
Bildungsplanung gezielte Fordermalinahmen zu entwickeln und anzubieten. Zur Aus-
und Weiterbildung der Berufsschullehrer und Berufsschullehrerinnen sollte die Bil-
dungsplanung Ubergreifend darauf hinwirken, dass auch die Studiengénge und Studien-
seminare ihre Angebote im IT-Bereich tUberprifen und weiterentwickeln.

Die aufgezeigte vielsaitige Verwertbarkeit der Ergebnisse des Modellversuchs SEDIKO fur
die allgemeine Bildungsplanung ist im Ansatz bereits nachgewiesen durch den internen Ergeb-
nistransfer zwischen den Projektpartnern. Die in den Landern teils sehr unterschiedlich vorfind-
baren Bedingungen in der gegenwaértigen Schul- und Unterrichtspraxis mussten zwar berticksich-
tigt werden, sie waren aber bei der Umsetzung der zentralen Leitideen im Prinzip kein Hindernis.
Erreicht wurde der Transfer und die Umsetzung durch die enge Zusammenarbeit, die Abstim-
mung wie das Zusammenfihren der Ergebnisse zu einem Gesamtergebnis und den im Verbund-
projekt praktizierten wechselseitigen Ergebnis- und Erfahrungsaustausch. Durch die Nutzung
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personlicher Kontakt wie die Einbeziehung der Bildungsplanung war und ist dies zugleich die
Ausgangsbasis fur die Verstetigung der Innovationen. Der vorgesehene Einsatz zum Ergebnis-
und Erfahrungsaustausch eines Videokonferenz-Systems konnte aus materiellen Grinden und
Problemen nur begrenzt genutzt werden.

Im Hinblick auf den externen Transfer der Modellversuchsergebnisse wurden bereits wahrend
des Modellversuchs verschiedene Malinahmen geplant und eingeleitet. Dazu zdhlen die vertf-
fentlichten Berichte, die herausgegebenen Modellversuchs-Flyer, die Beteiligung an den Tagun-
gen des Programmitragers wie auch an anderen Fachtagungen und nicht zuletzt die Durchfihrung
der Uberregionalen Abschlusstagung, die in den Zusammenhang der bundesweiten Jahrestagung
der BAG Elektrotechnik / Informatik gestellt wurde. Des weiteren wurden Schulungen Uber Leh-
rerfortbildungseinrichtungen der einzelnen Lander durchgefihrt. Nicht unbedeutend ist unter
externen Transferaspekten heute auch die Verdffentlichung der Modellversuchsergebnisse im
Internet. Diese Mdglichkeit in der neuen Form als SEDIKO-Web stand bereits zu Modellver-
suchsbeginn zur Verfigung. Das Web hat den Modellversuch mit den neuen Funktionen des
internen wie externen Informationsaustauschs mittels mail und Kommunikations-Forum standig
begleitet.

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Kapitel 8 Beitrag zum BLK-Programm Seite 167

8 Beltrag zum BLK-Programm

In seiner Anlage ist der Modellversuch ,, Lernfeld- und Lernraumgestaltung zur Férderung der
Service- und Dienstleistungskompetenz in den neuen IT-Berufen® mit der Kurzbezeichnung
SEDIKO ein Vorhaben und Element im Programm der Bund-Lander-Kommission (BLK) , Neue
Lernkonzepte in der dualen Berufsausbildung®. Neben anderen Vorhaben war der Modellversuch
SEDIKO eines der ersten genehmigten landertbergreifenden Verbundprojekte im Programm
(siehe Abb. 51).

BLK-Programm “Neue Lernkonzepte in der dualen Berufsausbildung”
ca. 24 Einzel- bzw. Verbundprojekte

b l L

Geschéfts- und Lernfeld- und
arbeitsprozef3- Lernraumgestaltung Neue

bezogene zur Forderung der Unterrichtsstrukturen

coe dualkooperative Service- und und Lernkonzepte eoe
Ausbildung in Dienstleistungs- durch berufliches
ausgewahlten kompetenzen in den Lernen in Lernfeldern
Industrieberufen ... neuen IT-Berufen (NELE)
(GAB) (SEDIKO)

Abb. 51:  Einordnung des Modellversuchs SEDIKO in das BLK-Programm

Mit der Umstrukturierung der (Einzel-)Modellversuchsforderung zu einer Programmforderung
durch die Projektgruppe , Innovationen im Bildungswesen® der BLK haben sich die Zielsetzun-
gen und Rahmenbedingungen zur Durchfihrung der Modellversuche verandert. Insofern war
bereits bei dem Modellversuch SEDIKO neu, dass sich die Modellversuchsziele an den Zielen
des Programms ,,Neue Lernkonzepte in der dualen Berufsausbildung” zu orientieren hatten, um
als ein Vorhaben dieses Programms genehmigt und gefordert zu werden. In Anerkennung und
Verbindung mit den Programmzielen war und ist daher mit der Genehmigung zugleich die Er-
wartung verbunden, dass der Modellversuch SEDIK O, wie auch ale anderen Vorhaben des Pro-
gramms, zu den gemeinsamen Zielsetzungen und Fragen einen Beitrag leistet. Umgekehrt, und
diesist der Vortell der neuen Programmstruktur, findet mit Unterstiitzung und durch Koordinati-
on des Programmtrégers zwischen den einzelnen Modellvorhaben ein an den gemeinsamen Pro-
grammzielen orientierter Ergebnisaustausch statt. Einzelbeitrage erhalten so eine breitere Basis,
koénnen sich sinnvoll ergénzen oder gemeinsam zur Losung komplexer Fragestellungen aus un-
terschiedlichen Perspektiven beitragen.

In diesem Sinne hat sich der Modellversuch SEDIKO bereits wahrend seiner Laufzeit an ver-
schiedenen Stellen (Tagungen, Workshops, Veroffentlichungen usw.) mit seiner Arbeit und den
Ergebnissen prasentiert und in die gemeinsame Programmarbeit eingebracht. Nachfolgend soll
der SEDIKO-Beitrag zum Programm ,,Neue Lernkonzepte in der dualen Berufsausbildung* aus
unterschiedlichen Blickwinkeln nochmals zusammengefasst werden. So soll eine Einschatzung
des Beitrages zu den Zielen des Gesamtprogramms versucht werden, bei der es u.a. auch um die
Ertréage und Empfehlungen fir eine Modernisierung und Effektivierung der Berufsbhildungspraxis
geht. Mehr unter organisatorischen Aspekten wird zur Modellversuchsdurchfiihrung z.B. die
Einhaltung des Arbeits-, Zeit- und Finanzierungsplans reflektiert. Dartiber hinaus sollen ab-
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schlieffend Empfehlungen fir die Durchfihrung weiterer Modellversuche und Projekte wie auch
zur Welterentwicklung und Optimierung des "Instruments Modellversuch" gegeben werden.

8.1 Einschéatzung desBeitrages zu den Zielen und Unter suchungsfeldern des
Gesamtprogramms

Der Modellversuch SEDIKO als Programmelement ordnet sich mit seinen projektspezifischen
Zielen und Fragen in die Zielsetzungen des BLK-Programms ,,Neue Lernkonzepte in der dualen
Berufsausbildung” ein. Von den Untersuchungsfeldern und Mal3nahmen des BLK-Programms,
die im Programm die gemeinsame Grundlage fir alle Einzel- und Verbundprojekte bildete, wur-
de daher vom Modellversuch SEDIKO ein den Modellversuchszielen entsprechender Untersu-
chungsbereich abgedeckt. Besonders markiert steht dieser inhaltlich mit den Untersuchungsfel-
dern und Mal3nahmen zum gesamten Programm wie folgt im Zusammenhang:

»  Weiterentwicklung von Lernkonzepten, Lerninhalten und Lernmaterialien und Flexibilisie-
rung der Unterrichtsorganisation zur Effektivierung beruflichen Lernens,

» Evauation zur Wirksamkeit und Qualitét von Lernkonzepten und Unterrichtsmethoden
(einschl. vergleichender internationaler Studien),

» Entwicklung arbeitsprozessorientierter Curricula in landerUbergreifenden Verbund- und
Austauschsystemen (einschl. berufswissenschaftlicher Sudien zu Arbeitsprozessen),

* Malinahmen zur Verbreitung und Verstetigung neuer Lernkonzepte und Ausbildungsme-
thoden,

* Verbesserung der Abstimmung zwischen schulischen Lernkonzepten und Prifungsmetho-
den,

* Neue Methoden der Leistungsfeststellung und Qualitétssicherung in der Berufsbildung,

» Besondere Ausbildungsangebote und unterrichtliche Differenzierungsmal3hahmen zur For-
derung von Benachteiligten sowie von besonders Leistungsfahigen bzw. Auszubildenden
mit Hochschul zugangsberechtigung in der Berufsausbildung,

» Mal3nahmen und erganzende Ausbildungsangebote, die auf eine selbstandige Tatigkeit im
Erwerbsleben vorbereiten,

o Zukunftsbezogene Qualifizierung des Lehrpersonals in den beruflichen Fachrichtungen
(Lehreraus- und Lehrerfortbildung),

» Konzepte zur Abstimmung der Inhalte und Methoden von beruflicher Erstausbildung und
Weiterbildung.®

Im Abgleich der Untersuchungsfelder des Programms mit den Zielen und Arbeiten im Mo-
dellversuch SEDIKO konzentriert sich somit der SEDIKO-Beitrag zum Programm im wesentli-
chen auf drei Untersuchungsfelder. Im und durch den Wirkungszusammenhang aller Untersu-
chungsfelder und Mal3nahmen bedeutet dies aber nicht, dass aus der Arbeit des Modellversuchs
heraus in Teilbereichen auch zu den anderen Untersuchungsfeldern Ergebnisse vorliegen und ein

10 5iehe Web-Site des Programmtragers unter http://www.ith.uni-bremen.de/projekte/blk/programmtraeger.htm vom 10.09.2001
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Beitrag geleistet werden konnte. Insofern konzentriert sich zwar der Modellversuchsbeitrag auf
die drel Untersuchungsfelder, er weist im einzelnen jedoch auch Uber diese hinaus.

Im Ansatz und inhaltlich vergleichbar gilt dies ebenso bezogen auf die Gesamtheit der im
BLK-Programm zu den Untersuchungsfeldern und Mal3nahmen formulierten Leitfragen. Wie-
derum besonders markiert werden vor dem Hintergrund der Untersuchungsfelder nachfolgend
die fur den Beitrag des Modellversuchs SEDIK O bedeutsamen Leitfragen im Rahmen von denen
des gesamten Programms deutlich:

* Welche Lernkonzepte, Lernarrangements und Organisationsformen tragen in besonde-
rer Weise zur Effektivierung beruflichen Lernens bel und sichern die Ausbildungsquali-
tat? Welche Veranderungen sind einzuleiten, und wie lasst sich eine wirksame Verbrei-
tung realisieren?

* Wie kdnnen computergestiitzte multimediale Systeme berufliches Lernen unterstiitzen,
und in welchem Umfang veréndern sich dadurch Lernkonzepte?

* Welche fachliche Srukturierung von Curricula ist besonders geeignet, berufliche
Handlungsfahigkeit und Gestaltungskompetenz zu entwickeln?

* Durch welche neuen Ansétze |&ésst sich eine integrative Entwicklung sowie eine fortlau-
fende Aktualisierung schulischer Lehrplane und betriebliche Ausbildungsrahmenplane
fordern?

* Welche Schritte sind einzuleiten, um Prifungsverfahren auf neue Lernkonzepte und fle-
xiblere Organisationsformen beruflichen Lernens zu beziehen?

* Durch welche inhaltlichen und unterrichtlichen Differenzierungsmaldnahmen kénnen
unterschiedliche Begabungen in der Berufsbildung angemessen geférdert werden?

* Durch welche Mal3nahmen kann die Innovationsfahigkeit der Lehrerkollegien erhalten
und gefordert werden? Wie kénnen in der Lehreraus- und Lehrerfortbildung Aufgaben-
und Rollenverdnderungen im Lehrerberuf bearbeitet werden?

* Welche Ansédtze und Inhalte sind geeignet, auf eine selbsténdige Tétigkeit im Erwerbs-
leben vorzubereiten?!

Mit den nachfolgenden Ausfiihrungen soll anhand der Arbeitsergebnisse des Modellversuchs
SEDIKO versucht werden, dessen Beitrag zum BLK-Programm deutlich zu machen. Orientiert
an den drei modellversuchsrelevanten Untersuchungsfeldern werden die Ergebnisse unter Be-
rticksichtigung der entsprechenden Leitfragen dargestellt.

8.1.1 Waelterentwicklung von Lernkonzepten, Lerninhalten und Lernmaterialien
und Flexibilisierung der Unterrichtsorganisation zur Effektivierung ber ufli-
chen Lernens

Zur Weiterentwicklung der Lernkonzepte stand im Modellversuch SEDIKO die Unterrichts-
gestaltung auf der Grundlage der Rahmenlehrpldne nach dem neuen Lernfeldkonzept der KMK
im Mittelpunkt. Die hierzu entwickelten und erprobten Modelle hatten konkret die Rahmenlehr-
plane fur die neuen IT-Berufe zum Ausgangspunkt. Die folgenden Lernfelder bildeten danach
die Vorgabe fUr den Unterricht:

1 ebenda
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Neue | T-Berufe 1997
Lernfelder der KM K Rahmenlehrplane

Lernfeld 1: Der Betrieb und sein Umfeld

Lernfeld 2: Geschéaftsprozesse und betriebliche Organisation
Lernfeld 3: Informationsquellen und Arbeitsmethoden

Lernfeld 4: Einfache I T-Systeme

Lernfeld 5: Fachliches Englisch

Lernfeld 6: Entwickeln und Bereitstellen von Anwendungssystemen
Lernfeld 7: Vernetzte I T-Systeme

Lernfeld 8: Markt- und Kundenbeziehungen

Lernfeld 9: Offentliche Netze, Dienste

Lernfeld 10: Betreuen von I T-Systemen

Lernfeld 11: Rechnungswesen und Controlling

Tabelle 35: Lernfelder der KMK Rahmenlehrpléne fir die neuen I T-Berufe

An diesen Lernfeldern wird allgemein die gegenwaértige Ausgangssituation der Unterrichtsges-
taltung auf der Basis von Lernfeldern deutlich. Eine wichtige Erkenntnis des Modellversuchs
dazu ist, dass generell die Struktur und Inhalte der Lernfelder sowie deren sachliche und zeitliche
Gliederung bezogen auf die Ausbildungshalbjahre bereits selbst immer ein bestimmtes Lernkon-
zept fur den Unterricht vorgeben. Beispielsweise ist nach dem Konzept der Rahmenlehrpléane das
Lernfeld 3 mit einem Zeitrichtwert von 40 Stunden dem 1. Ausbildungsgahr zugewiesen. Ohne
dies hier weiter auszufihren wird in der Verallgemeinerung klar, dass in Abhangigkeit von der
Qualitdt der Lernfelder zu reflektieren ist, ob das Lernkonzept der Rahmenlehrplane in der un-
mittel baren Ubernahme auch das Lernkonzept fiir die eigene Unterrichtsgestaltung sein kann.

Im Modellversuch wurde dies zum impliziten Lernkonzept der Rahmenlehrplane fir die neuen
IT-Berufe verneint, da in der Reflexion der Zielsetzungen der Ausbildung und des Unterrichts
diese mit der Struktur der Lernfelder sowie deren sachliche und zeitliche Gliederung nicht ver-
einbar sind. Eine zweite wichtige Erkenntnis des Modellversuchs ist somit, dass das Lernkonzept
im Zusammenhang der Ausbildungs- und Unterrichtsziele zu entwickeln ist und dieses mit den
Zielen in der konkreten Unterrichtsgestaltung eine Einheit bilden muss. Erst wenn dies gelingt,
kann das Lernkonzept zur Effektivierung beruflichen Lernens einen Beitrag | eisten.

Die Frage nach den Lerninhalten ist in diesem Zusammenhang ebenso von Bedeutung. Auch
diese missen in der Reflexion der Zielsetzungen der Ausbildung und des Unterrichts im Hin-
blick auf ihre Eignung zur Zielerreichung tberprift werden. Konkret im Modellversuch wurde
dies unter Berticksichtigung der Ausbildungsziele fir die neuen IT-Berufe zu den Lerninhalten
der obigen Lernfelder in den Rahmenlehrplénen bejaht.

Auf der Grundlage dieser Vorklarungen haben sich nach den Entwicklungen und Erprobungen
im Modellversuch SEDIKO im Ergebnis as neue Lernkonzepte zwel Umsetzungsmodelle her-
auskristallisiert. Im Sinne einer Empfehlung werden hier in Abstraktion von den konkreten Um-
setzungen die allgemeinen Konzeptmerkmal e dieser beiden Modelle skizziert.

Nach dem ersten Modell basiert das Konzept auf der Festlegung von Unterrichts- oder Lern-
feldprojekten, in denen jewells ganzheitlich ein ,, didaktisch aufbereiteter” Geschaftsprozess mit
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den beruflichen Arbeitsprozessen zum Gegenstand der Unterrichtsgestaltung wird. Ziel ist damit
ein Unterricht, in dem die Vermittlung beruflicher Handlungsfahigkeit und von Service- und
Dienstleistungskompetenzen durch den engen Bezug zu beruflichen Arbeits- und Geschéaftspro-
zessen sicher gestellt wird. Diese Unterrichtsgestaltung erfolgt zwar auf der Basis der Rahmen-
lehrplane, sieist im Prinzip aber unabhangig von der Vorgabestruktur der Lernfelder. Das heil3t,
werden z.B. Lernfelder vorgegeben, in denen bereits ganzheitlich jewells ein Geschéftsprozess
Gegenstand und Inhalt ist, so konnten die Lernfelder des Rahmenlehrplans direkt die Unter-
richtsgrundlage bilden. Der Unterricht wére damit ein unmittelbar ,,lernfeldbasierter Unterricht”.
Ist dies nicht der Fall, wie beispielsweise bel den neuen IT-Berufen, so folgt daraus zwangsl au-
fig, dass Ziele und Inhalte mehrerer oder aller Lernfelder des Rahmenlehrplans integrativ aufzu-
nehmen sind und die Unterrichtsgrundliage bilden. Der Unterricht wird in diesem Sinne zu einem
»lernfeldibergreifenden Unterricht”. Mdglich dabel ist, da die Prozessorientierung die Struktur
fur die Unterrichtsgestaltung vorgibt, dass Lerninhalte des 1. erst im 3. Ausbildungsahr oder
Lerninhalte des 3. bereits im 1. Ausbildungsiahr zum Unterrichtsgegenstand werden. Uber den
gesamten Zeitraum der Ausbildung gedacht ist das Lernkonzept nach dem ersten Modell durch
ein System von Unterrichts- oder Lernfeldprojekten gekennzeichnet, in dem die einzelnen Pro-
jekte vom 1. bis zum 3. Ausbildunggahr didaktisch-methodisch zu stufen sind. Stehen am An-
fang der Ausbildung eher Uberschaubare Arbeits- und Geschaftsprozesse, so werden diese wéh-
rend der Ausbildung zunehmend komplexer und variieren auch in ihrer inhaltlichen Schwer-
punktbildung. Da zur Unterrichtsgestaltung die gesamten Lerninhalte der Rahmenlehrplane die
Basis bilden, ist sicher gestellt, dass am Ende der Aushildung ale Ziele und Inhate der Ausbil-
dungsvorgaben berlicksichtigt sind.
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Abb. 52;  Aufgaben- und Inhaltsbereiche im Lehrerteam
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Nach den Erfahrungen kann als Voraussetzung zur Umsetzung dieses Lernkonzeptes die Bil-
dung von Lehrerteams gelten. Erst ein Team von Lehrkréften ist in der Lage, die durch die Un-
terrichtsgestaltung und den Unterrichtsgegenstand, hier der ganzheitliche Geschaftsprozess, ge-
forderten didaktischen und fachlichen Kompetenzen in die Umsetzung einzubringen und die un-
terschiedlichen Aufgaben zu leisten (siehe Abb. 52). Erforderlich sind auch curriculare Kompe-
tenzen, da die schulinterne Umsetzung des Rahmenlehrplans entsprechend dem Lernkonzept
eine Ause nandersetzung mit den realen beruflichen Arbeits- und Geschéftsprozessen und dessen
didaktische Transformation und Aufbereitung fir den Unterricht erfordert. Dartiber hinaus kann
als Voraussetzung zum Lernkonzept eine veranderte Schulorganisation gelten, da sich z.B. die
Gestaltung der Stundenpléne oder die Planung zum Einsatz der Lehrkréfte am Lernkonzept ori-
entieren muss.

Im Lernkonzept nach dem zweiten Modell werden die Geschéfts- und beruflichen Arbeitspro-
zesse zundchst im Rahmen von drei oder vier Unterrichtsfachern zum Gegenstand der Unter-
richtsgestaltung. In der gesamten Facherstruktur kommt damit zwar auch der Geschéaftsprozess
ganzheitlich zur Geltung, die Struktur und Grenzen der einzelnen Fécher beschrénken die Unter-
richtsgestaltung jedoch nach einer Inhaltssystematik auf Teilbereiche. Das heilét, werden in den
Rahmenlehrplénen z.B. Lernfelder wie bei den neuen IT-Berufen vorgegeben, so werden in der
Struktur bzw. Inhaltssystematik der Facher entsprechende Lernfelder gruppiert und zusammen-
gefasst und dem einzelnen Unterrichtsfach zugeordnet. Fur die Unterrichtsgestaltung zu einem
Fach sind damit in der Regel mehrere Lernfelder des Rahmenlehrplans integrativ aufzunehmen.
Der Unterricht ware insofern auch ein , lernfeldibergreifender Unterricht”. Des weiteren sieht
das Lernkonzept in bestimmten zeitlichen Absténden und Uber die gesamte Aushildungszeit ver-
teilt wie nach dem ersten Modell verschiedene Unterrichts- oder Lernfeldprojekte vor. In diesen
wird jewells ein , didaktisch aufbereiteter” Geschaftsprozess mit den beruflichen Arbeitsprozes-
sen ganzheitlich zum Gegenstand der Unterrichtsgestaltung. Der Unterricht wird dadurch zu e-
nem , fachertbergreifenden Unterricht”, fir den z.B. Ziele und Inhalte aus mehr oder weniger
alen Lernfeldern des Rahmenlehrplans integrativ aufzunehmen sind und die Unterrichtsgrundla-
ge bilden. Als eine Variante des Lernkonzeptes besteht auch die Moglichkeit Unterrichtsprojekte
in Schritten fUr zunéchst nur zwel Unterrichtsfacher anzulegen und umzusetzen. Prinzip und
Merkmal des Lernkonzeptes ist aber, dass wahrend der gesamten Ausbildungszeit ein mehrfa-
cher Wechsel von Fachunterricht und ,, fachertibergreifendem® Unterricht stattfindet.

Zur Umsetzung dieses Lernkonzeptes sind nach den Erfahrungen die Herausforderungen an
eine veranderte Schulorganisation nicht ganz so hoch wie bel dem ersten Lernkonzept. Die Ges-
taltung der Stundenplane oder die Planung zum Einsatz der Lehrkréfte erfolgt im Prinzip wie
bisher mit Orientierung an den Unterrichtsfachern. Dennoch basiert die gesamte Unterrichtsges-
taltung auf einer neuen Konzeptgrundlage, die von Aushildungsbeginn an eine weitreichende
und abgestimmte Unterrichtsplanung wie eine enge Zusammenarbeit der Lehrkréfte als Voraus-
setzung hat. Im Sinne einer , Gesamtverantwortlichkeit” fir die Gestaltung der Lernprozesse ist
prinzipiell ebenso die Bildung von Lehrerteams erforderlich, durch die nicht nur wéhrend der
Phasen des , fachertbergreifenden” Unterrichts die Unterrichtsgestaltung und -durchfihrung als
gemeinsame und vielfaltige Aufgabe zu unterstiitzen ist (siehe Abb. 52). Hierzu gehort insbe-
sondere wieder die schulinterne Umsetzung des Rahmenlehrplans entsprechend dem Lernkon-
zept einschliefflich der didaktische Transformation und Aufbereitung beruflicher Arbeits- und
Geschéaftsprozesse fur den Unterricht.

Im Zusammenhang dieser Lernkonzepte ist die zum Untersuchungsfeld im BLK-Programm
ebenso gehdrende Frage nach der Welterentwicklung der ,, Lernmaterialien” aufgenommen und
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bearbeitet worden. Sie stand im Modellversuch SEDIKO allerdings mehr unter den Aspekten der
Lernraumgestaltung im Mittelpunkt der Entwicklungen und Erprobungen. In Ergdnzung zu den
beiden Lernkonzepten kann unter diesen Aspekten im Ergebnis von einer hohen Affinitat zwi-
schen dem jeweiligen Lernkonzept und den Anforderungen an die Lernraumgestaltung gespro-
chen werden.

Zum ersten Modell und Konzept, bei dem ganzheitlich ein ,didaktisch aufbereiteter® Ge-
schéftsprozess zum Gegenstand der Unterrichtsgestaltung wird, ist mehr oder weniger nur ein
»integrierter Lernraum oder eine ,Lernetage” erforderlich. Der Lernraum, der im aten Sinn
Klassen- und zugleich Fachraum ist, bedarf einer entsprechenden multifunktionalen Ausstattung
mit Lernmaterialien, die unter den verschiedenen Berufs- und Lernaspekten die geschéftspro-
zess- und handlungsorientierte Unterrichtsgestaltung unterstiitzen. Organisatorisch ist sicher zu
stellen, dass der Lernraum auch Uber eine langere Zeit, wie z.B. im Blockunterricht, nur fur das
Unterrichtsprojekt zur Verfligung steht und z.B. nicht alle 2 Stunden , aufzurdumen” ist. Das
Raumkonzept der Lernetage weitet im Prinzip dieses Lernraumkonzept insofern aus, dass mehre-
re Einzelrdume inhaltlich und medial im Konzeptzusammenhang eine ,, didaktisch und technisch
vernetzte’ Einheit bilden und die Einzelraume ihre Bedeutung und Funktion mit Orientierung an
den einzelnen beruflichen Arbeitsprozessen bzw. Teilbereichen eines Geschaftsprozesses erhal-
ten. Nach dem zweiten Modell und Konzept, das im Kern eine Struktur von Unterrichtsfachern
als Grundlage hat, sind als Lernraum mehr oder weniger traditionell nur ein Klassenraum und
Fachréaume erforderlich. Die Fachrdume beinhaten dem Fach entsprechende fachlich-funktionale
Ausstattungen und Lernmaterialien. Als Hintergrund sind neben den bereits zum Lernkonzept
angesprochenen schulorgani satorischen Aspekten hierzu auch die Raum- und Ausstattungsfragen
unter 6konomischen Aspekten nicht unbedeutend und zu beachten. Unter Lernaspekten und im
Hinblick auf die Effektivierung beruflicher Lernprozesse hat das mit dem ersten Lernkonzept im
Zusammenhang stehende Lernraumkonzept Vortelle, vorausgesetzt, Raumgrof3e, Schilerzahl
und Ausstattungen sind optimal aufeinander abgestimmt. Hervorragende Beispiele und Erfah-
rungen wurden aus verschiedenen Sichtweisen zu beiden Lern- und Raumkonzepten im Modell-
versuch aufgezeigt.

Mit der sich anschlieffenden und zum Untersuchungsfeld im BLK-Programm gestellten weite-
ren Frage: ,, Welche Veranderungen sind einzuleiten, und wie lésst sich eine wirksame Verbrei-
tung realisieren?’, ist an dieser Stelle besonders auf die Anforderungsveranderungen an die
Lehrkompetenz zu verweisen. Grundsétzlich ist zu den Verdnderungen an den Entwicklungen
und Ergebnissen im Modellversuch zu erkennen, dass diese auf den unterschiedlichen Ebenen
und in den verschiedenen Bereichen der Schul- und Organisationsentwicklung, der Unterrichts-
gestaltung und Unterrichtsorganisation, der Lernraumgestaltung und Ausstattungen usw. not-
wendig sind. Sie finden ihre Begrindung in den neuen Lern- und Lernraumkonzepten und wur-
den im Ansatz durch die Aktivitaten und verschiedenen Malinahmen an den beteiligten Modell-
versuchsschulen bereits eingeleitet. Mit diesen Veranderungen haben sich im besonderen Malie
aber die didaktisch-methodischen und fachlichen Anforderungen an die Lehrkompetenz veran-
dert. Denn diese Lehrkompetenzen sind nicht nur die wesentliche Voraussetzung fur die Kon-
zeptumsetzungen und Veranderungen in Schule und Unterricht, sondern ebenso fir die mit den
neuen Lernkonzepten angestrebte Effektivierung der beruflichen Lernprozesse. In der Einschét-
zung zum Modellversuchsbeitrag im BLK-Programm soll daher nochmals auf die Ergebnisse im
Hinblick die neuen Anforderungen an die Lehrkompetenz durch die Veranderungen in der Leh-
rerrolle verwiesen werden (siehe Abb. 53).
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Abb. 53:  Neue Anforderungen an die Lehrkompetenz durch die Verénderungen in der Lehrerrolle
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Die neuen Anforderungen in der Lehrerrolle leiten sich aus der Teambildung, der Beratung
und Organisation ebenso ab wie aus den neuen Aufgaben der Unterrichts- und Projektgestaltung.
Hierbei kommt z.B. neben der Férderung der Selbstandigkeit und des mehr eigenstandigen Ler-
nens der Schiler und Schilerinnen vor allem der Moderation und der Stérkung der Eigenverant-
wortung fur die Lernprozesse in der Gestaltung des Unterrichts mehr Bedeutung zu. Vor dem
Hintergrund der geforderten neuen Lehrkompetenzen wurden im Modellversuch Erfahrungen
gesammelt und Maldnahmen zur Veranderung eingeleitet. Diese beziehen sich auf die 2. wie 3.
Phase der Lehrerausbildung und sollen unter verschiedenen Aspekten gleichsam zukunftsorien-
tiert zur Sicherstellung der notwendigen Voraussetzungen fir die Umsetzung der Lernkonzepte
beitragen (siehe Abb. 54).

Hinsichtlich der Frage zu einer wirksamen Verbreitung der neuen Lernkonzepte und den schu-
lischen Verdnderungen konnen die Mal3nahmen in der Lehreraus- und -fortbildung ebenso einen
Beitrag leisten. Weiterzugeben ist besonders die positive Erfahrung im Modellversuch, Referen-
dare unmittelbar in die Modellversuchsarbeit und die Umsetzung der Lernkonzepte einzubezie-
hen. Auch die Weitergabe und Verbreitung der in den Berichten dargestellten Unterrichtsprojek-
te geben im Sinne einer , best practice” Anregungen zu modellversuchsiibergreifenden Verande-
rungen. Andere Mal3nahmen und Aktivitéten, die zur Realisierung einer wirksamen Verbreitung
der neuen Lern- und Lernraumkonzepte einschliefdich der notwendigen Verdnderungen beitra-
gen kénnen, wurden bereits oben unter den Aspekten des internen und externen Transfers im
Bericht dargestellt (siehe Kapitel 7.3).

8.1.2 Entwicklung arbeitsprozessorientierter Curriculain lander Gbergreifenden
Verbund- und Austauschsystemen (einschlief3lich berufswissenschaftlicher
Studien zu Arbeitsprozessen)

Das Untersuchungsfeld im BLK-Programm ,, Entwicklung arbeitsprozessorientierter Curricu-
la* steht im Zusammenhang mit dem neuen Lernfeldkonzept zur Gestaltung der KMK-Rahmen-
lehrplane. Der Beitrag zu diesem Untersuchungskomplex aus der Sicht des Modellversuchs
SEDIKO bezieht sich zum einen auf die Erfahrungen mit der Umsetzung vorliegender und be-
reits nach dem Lernfeldkonzept entwickelter Rahmenlehrpléne. Diese Erfahrungen beinhalten
Erkenntnisse zu der Leitfrage des Programms:. ,, Welche fachliche Strukturierung von Curricula
ist besonders geeignet, berufliche Handlungsfahigkeit und Gestaltungskompetenz zu entwi-
ckeln?* Auf der Grundlage dieser Umsetzungserfahrungen und in der Auseinandersetzung aus
der Ziel- und Arbeitssicht des Modellversuchs mit der Komplementérfrage: ,, Welche Unter-
richtsgestaltung ist besonders geeignet, berufliche Handlungsfahigkeit und Gestaltungskompe-
tenz zu entwickeln?*, lassen sich zum anderen umgekehrt Hinweise und Empfehlungen zur
» Entwicklung arbeitsprozessorientierter Curricula‘ geben.

Nimmt man die Erfahrungen mit der Umsetzung der nach dem Lernfeldkonzept entwickelten
Rahmenlehrplane fir die neuen IT-Berufe hier zundchst noch einmal auf, so lassen sich diese im
Ergebnis und im Sinne curricularer Hinweise und Empfehlungen zur konkreten Gestaltung der
IT-Lernfelder (siehe Tabelle 35) wie folgt zusammenfassen:

» Jedes einzelne Lernfeld représentiert durch seine Struktur nur einen Tellbereich eines
Geschéaftsprozesses und nicht den ganzheitlichen Gesamtprozess.

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Seite 176 Beitrag zum BLK-Programm Kapitel 8

* AlleLernfelder von 1 bis 11 représentieren in ihrer Struktur erst durch ihre Gesamtheit
einen, und zwar von vielen konkreten Geschaftsprozessen, abstrahierten ganzheitlichen
Geschéaftsprozess.

* Fir eine geschéftsprozessorientierte Unterrichtsgestaltung kénnen unter der V orausset-
zung, dass die einzelnen Lernfelder nicht isoliert zum Unterrichtsgegenstand oder gar
als isolierte Unterrichtsfacher verstanden werden, die Lernfelder 1 bis 11 in ihrer jetzi-
gen Grundstruktur und Ausrichtung belassen werden. Mit einem entsprechenden Lern-
konzept lassen die Lernfelder in ihrer Gesamtheit eine grof3e Offenheit und Vielfalt der
Unterrichtsgestaltung zu. Werden die Freirdume fur den Unterricht genutzt und z.B. die
Ziele und Inhalte im Prinzip aller Lernfelder integriert, wird ein Geschéaftsprozess ganz-
heitlich zum Unterrichtsgegenstand. Die Geschéftsprozesse kdnnen im Sinne der Hand-
lungs- und Auftragsorientierung reale Kundenauftrage sein, die fur jeden Beruf als be-
rufstypische Geschéfts- und Arbeitsprozesse (, berufliche Kernarbeitsprozesse*) zu i-
dentifizieren und , didaktisch aufzubereiten“ sind und méglichst das regionale Lebens-,
Arbeits- und Schulumfeld berticksichtigen sollten.

* Be den einzelnen Lernfeldern sollte zukinftig keine Trennung in Lernfelder nur mit
Kern- oder Fachqualifikationen erfolgen. Auch sollten die Lernfelder sachlich und zeit-
lich nicht weiter zergliedert und keinem Ausbildungsahr zugeordnet werden. Die An-
gabe des Gesamt-Zeitrichtwertes fur ein Lernfeld soll beibehalten werden.

* Inder Alternative zu den Lernfeldern 1 bis 11 in ihrer jetzigen Grundstruktur und Aus-
richtung sind in die Rahmenlehrpléne z.B. als Lernfelder keine 11 konkreten Geschéfts-
prozesse oder realen Kundenauftrége aufzunehmen. Sie konnen aber beispielhaft und
im Sinne didaktisch-methodischer Handreichungen den Rahmenlehrpldnen as Anlage
beigefligt werden.

Die aus den Umsetzungserfahrungen resultierenden Ergebnisse lassen den Schluss zu, dass es
bei den Rahmenlehrplanen fir die neuen IT-Berufe in bestimmter Weise bzw. nach einem be-
stimmten Modell gelungen ist, die Lernfelder nach dem neuen Lernfeldkonzept der KMK zu
entwickeln. Denn das neue Konzept fur die Gestaltung der KMK-Rahmenlehrplane hat fur die
Lernfelder im Prinzip lediglich als Vorgabe: , Lernfelder sind durch Zielformulierung, Inhalte
und Zeitrichtwerte beschriebene thematische Einheiten, die an beruflichen Aufgabenstellungen
und Handlungsabléaufen orientiert sind* (KMK 2000, S. 14). Auch im Zusammenhang mit den
Fragen zur , Entwicklung arbeitsprozessorientierter Curricula” ist bei den IT-Rahmenlehrplénen
festzustellen, dass sich die einzelnen Lernfelder als , thematische Einheiten® in bestimmter Wei-
se an den Arbeitsprozessen im IT-Bereich ,orientieren”. Mit dem verbreiteten (Miss-)Verstand-
nis, dass die Lernfelder der Rahmenlehrplane als ,,thematische Einheit* jewells inhaltlich immer
einen ganzheitlichen Geschéfts- oder Arbeitsprozess reprasentieren, stimmt die Entwicklung der
IT-Rahmenlehrplane alerdings nicht Uberein. Curricular wére dies ein anderes Entwicklungs-
modell, was in der Interpretation oder Abwandlung des KMK-Lernfeldkonzeptes zwar denkbar,
doch in der Lernfeldvorgabe so nicht enthalten ist.

Mit dem Versuch der Rekonstruktion und Klarung wie weiterfihrenden Empfehlung soll aus-
gehend von einem verallgemeinerten Geschéftsprozess die Entwicklung der 1T-Rahmenlehrplane
nachgezeichnet und anhand verschiedener Modelle problematisiert werden. Gleichzeitig rickt
damit nachfolgend das Untersuchungsfeld ,, Entwicklung arbeitsprozessorientierter Curricula’ in
den Mittelpunkt, zu dem die vorgestellten Modelle als Beitrag aus der Sicht des Modellversuchs
SEDIKO zu verstehen sind.
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Abb. 55: Berufsarbeit als ein Teilarbeitsbereich in betrieblichen Geschéfts- und Arbeitsprozessen

Betriebliche Geschéfts- und Arbeitsprozesse beinhalten im Hinblick auf das zu erstellende
Produkt bzw. die Dienstleistung in der Regel komplexe Wirtschafts-, Handlungs- und Gegen-
standsstrukturen. So werden Geschaftsprozesse oft allgemein definiert as die Menge aler be-
triebswirtschaftlichen Prozesse und Arbeitsaktivitdten, die in der Wertschopfungskette den Kun-
denwunsch oder -auftrag als Eingangsgrofe haben und damit ein Ergebnis erzielen, welches fir
den Kunden einen Wert besitzt (vgl. u.a. Hammer/Champy 1993). Am Beispiel eines Automo-
bilunternehmens, einer Softwarefirma, eines Backer- oder Computerladens wird unmittelbar ein-
sichtig, dass Geschaftsprozesse eine sehr unterschiedliche Komplexitét besitzen, sich diese be-
zogen auf einzelne Unternehmens- und Betriebsbereiche auch in weitere eigensténdige Ge-
schéftsprozesse gliedern kénnen und an den je betriebsspezifischen Geschéftsprozessen im Sinne
der Arbeitsteilung meist eine Vielzahl von Fachkréften mit unterschiedlichen Berufen beteiligt
sind. Dass ein Geschéaftsprozess ganzheitlich und allein von einer Person mit einem Beruf bear-
beitet wird, ist eher ein Sonderfall und die Ausnahme. Im Hinblick auf die Fragen zur ,, Entwick-
lung arbeitsprozessorientierter Curricula*, die sich jaimmer auf das Curriculum bzw. den Rah-
menlehrplan fur einen konkreten Beruf beziehen, besteht daher zualererst Klérungsbedarf zu
dem, was die Berufsarbeit mit ihren spezifisch , beruflichen® Arbeitsprozessen, Handlungsfel-
dern und Arbeitsaufgaben im Rahmen der betrieblichen Geschéftsprozesse kennzeichnet. Dazu
gehort letztlich auch die Klarung der Berufsarbeit in ihrer Beziehung bzw. der Ein- und Abgren-
zung zu den Arbeitsinhalten der anderen Berufe, die insgesamt an einem betrieblichen Ge-
schéaftsprozess beteiligt sind. Die Berufsarbeit ist somit immer nur as ein spezifisch , berufli-
cher* Teilarbeitsbereich in der jeweiligen Komplexitét der betrieblichen Geschéfts- und Arbeits-
prozesse zu begreifen (siehe Abb. 55). Dabei ist nicht ausgeschlossen, dass sich die Berufsarbeit
verschiedener Berufe, z.B. einer ,,Berufsfamilie®, inhaltlich teils Uberdecken oder Berufe , ge-
meinsame" Fertigkeiten und Kenntnisse haben miissen.

Der Klarungsprozess zu dem was die Berufsarbeit mit ihren spezifisch , beruflichen” Arbeits-
prozessen, Handlungsfeldern und Arbeitsaufgaben auszeichnet ist eine zentrale Ordnungsaufga-
be und miindet im Ergebnis in der Festlegung der Berufshildinhalte in den Ausbildungsordnun-
gen. Vereinfacht sind diese wiederum die curriculare Ausgangsgrundlage fur die Entwicklung
der schulischen Rahmenlehrpléne, da wirklich eigenstandige und bundesweit angelegte ,, berufs-
wissenschaftliche” Analysen speziell zur Lehrplanentwicklung in der Regel nicht durchgefihrt
werden. Konkret bestédtigt wird dies anhand der I1T-Rahmenlehrpléne, deren Lernfelder die Be-
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rufshbildinhalte der neuen IT-Berufe als Basis hatten und nach ihrer Struktur und den Themenin-
halten eine hohe Identitét mit diesen aufweisen (siehe beispielhaft Tabelle 34). Hat dies Vorteile
far die curriculare Abstimmung der Ausbildungsvorgaben und auch hinsichtlich der Fragen der
Lernortkooperation, so bleibt aber die groRe Abhangigkeit der Entwicklung und Gestaltung der
Lernfelder in den Rahmenlehrplanen von der Struktur und den Inhalten der Berufsbildinhalte. In
der Rekonstruktion der Entwicklung der IT-Rahmenlehrpléne wurde dadurch als Modell und
Konzept fir die Lernfeldgestaltung zundchst im Prinzip das Gestaltungskonzept fur die Berufs-
bildinhalte Ubernommen, welches modellhaft nachfolgend dargestellt ist (siehe Abb. 56).

Betriebliche Geschéfts- und Arbeitsprozesse der Arbeitswelt
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Tatigkeits- und Handlungsfeld pkeits- und Handlungsfeld pkeits- und Handlungsfeld keits- und Handlungsfeld
Berufliche Aufgabenstellungen ufliche Aufgabenstellungen pfliche Aufgabenstellungen ufliche Aufgabenstellungen
[ HF 1 ﬂ HF 2 ﬂ HF 3 ﬂ HF . ﬂ

Abb. 56:  Berufstypische Tétigkeits- und Handlungsfelder als Gegenstand der Lernfelder der Rahmenlehrplane

Grundlage fur die Berufsbild- und damit Lernfeldgestaltung war und ist nach diesem Modell
zunéchst die Bestimmung und Festlegung berufstypischer Tétigkeits- und Handlungsfelder auf
der Grundlage betrieblicher Geschéfts- und Arbeitsprozesse der I T-Arbeitswelt. Die Struktur und
Abgrenzung zwischen den ,,Handlungsfeldern® (HF) folgt konkret allerdings unterschiedlichen
Kriterien, wie im Ergebniszusammenhang nochmals der folgende Ausschnitt beispielhaft zeigt:

»~Handlungsfeld”

Berufsbildinhalt Lernfeld
Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken Informationsquellen und Arbeitsmethoden
Systementwicklung Entwickeln und Bereitstellen von Anwendungssystemen
Service Betreuen von I T-Systemen

Ein Hintergrund zum curricularen Ergebnis ist das Berufs- und Qualifikationskonzept mit der
Bildung einer ,Berufsfamilie” und der Trennung von Kern- und Fachqualifikationen, die zu den
unterschiedlichen Kriterien und Strukturen der ,, Handlungsfelder® gefiihrt haben. Da vor alem
die curriculare Qualifikationstrennung in den beruflichen Arbeitsprozessen selbst nicht vor-
kommt und theoretisch bleibt, ist eine erste Empfehlung auf der Grundlage dieses Modélls, die
» berufswissenschaftlichen” Analysen konsequenter berufs- und arbeitsorientiert anzulegen und
die beruflichen Handlungsfelder nach einheitlichen Kriterien zu bilden. Des weiteren ist trotz des
curricularen Zusammenhangs zwischen der Berufsbild- und Lernfeldgestaltung ein Unterschied
dadurch gegeben, dass in Abweichung von den Berufshildinhalten eine vollstéandig identische
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Lernfeldstruktur fir alle vier IT-Berufe entwickelt wurde und damit das jewells berufstypische
der IT-Berufe in den Lernfeldthemen nicht direkt zum Ausdruck kommt. Damit verwischt sich
bei den Lernfeldern das jewells berufstypische der Arbeit in den Geschéfts- und Arbeitsprozes-
sen und ist mit den ,, beruflich* angelegten Analysen und Ergebnissen der Berufsbildinhalte nicht
zu rechtfertigen. Auf der Modellgrundlage ist deshalb fir die ,, Entwicklung arbeitsprozessorien-
tierter Curricula’ die weitere Empfehlung zu geben, auch die Lernfelder in den Rahmenlehrpl&
nen fUr einen Beruf bereits auf der Ebene der Lernfeldstruktur stéarker und unmittelbar an den
»beruflichen” Arbeitsprozessen auszurichten.

Die entscheidende Frage an dieser Stelle ist nicht nur, welchen eigenstandigen Beitrag die
Lander zur Verbesserung der Lehrplanentwicklung durch bundesweit angel egte ,, berufswissen-
schaftliche” Analysen leisten kénnen. Die Frage ist auch, wie auf der Grundlage der Rahmen-
lehrplane und zur Unterrichtsumsetzung jewells regional und vor Ort in den Schulen berufstypi-
sche Geschéfts- und Arbeitsprozesse fur die Unterrichtsgestaltung bestimmt und didaktisch auf-
bereitet werden. Gelingen kann beides nur unter der V oraussetzung, wenn schul Gbergreifend und
schulintern erweiterte curriculare Entwicklungskompetenzen vorhanden sind und genutzt werden
koénnen, um so paralel und in Ergénzung der Ordnungs- und Untersuchungsarbeiten zur Berufs-
bildbestimmung zu abgesicherten schulischen Curriculumergebnissen und konkret arbeitsorien-
tierten beruflichen Lernfeldern bzw. Unterrichtsprojekten zu kommen. Hilfreich kénnte dazu die
Programmidee der Einrichtung , léndertibergreifender Verbund- und Austauschsysteme” sein, da
die Durchfihrung berufswissenschaftlicher Studien zu Arbeitsprozessen aufwendig ist und ent-
sprechender Kompetenz- und Zeitressourcen bedarf. Auch die Erfahrungen im Modellversuch
SEDIKO haben gezeigt, dass die Durchfihrung entsprechender Studien selbst bei vorhandenem
Erhebungsinstrumentarium eine grof3e Herausforderung darstellt und die Entwicklung schulin-
terner Curricula wie die Bestimmung berufstypischer und geschéfts- und arbeitsprozessorientier-
ter Lernfeld- oder Unterrichtsprojekte sich meist zeitbedingt auf einige Gespréche und Abstim-
mungen mit regional en Betrieben beschrénkte.

Betriebliche Geschéfts- und Arbeitsprozesse der Arbeitswelt

Betrieblicher r r r r r r
Geschafts- und Arbeitsprozel3 1 sprozel3 2 sprozel3 3 sprozel3 ... sprozeRd ... sprozel3 ... sproze3 n

Berufliche Tatigkeits- und Handlungsfelder jandlungsfelder Jandlungsfelder fandlungsfelder jandlungsfelder fjandlungsfelder fandlungsfelder
[ ] [ ] — [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Berufstypische Arbeitsprozesse

Arbeitsorientierte Lernfelder der Rahmenlehrpléane

Lernfeld 1: Lernfeld 2: Lernfeld 3: Lernfeld n:
Geschaéfts- und ArbeitsprozeR chafts- und Arbeitsproze chafts- und Arbeitsproze chéfts- und Arbeitsproze

Berufliche Tétigkeits- und Handlungsfelder } Tatigkeits- und Handlungsfelder } Tatigkeits- und Handlungsfelder } Tatigkeits- und Handlungsfelder

iy R i R

Abb. 57:  Berufstypische Arbeitsprozesse als Gegenstand der Lernfelder der Rahmenlehrplane und von Lernfeld-
oder Unterrichtsprojekten fur die Unterrichtsgestaltung
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Nach den vorliegenden Umsetzungserfahrungen bei den IT-Berufen stellt das skizzierte Ent-
wicklungsmodell mit den gegebenen Empfehlungen nur eine Méglichkeit der ,, Entwicklung ar-
beitsprozessorientierter Curricula’ dar. Welitere curriculare Entwicklungsmoglichkeiten ergeben
sich im didaktischen Zusammenhang der Lernkonzepte fir die Unterrichtsgestaltung und fuhren
im Ergebnis zu arbeitsorientierten Lernfeldern, die im Prinzip unmittelbar die Grundlage der
Unterrichtsgestaltung bilden kdnnten. Ausgangsbasis ist wie bei dem skizzierten Entwicklungs-
modell wieder die umfassend , berufswissenschaftlich® angelegte Anayse der betrieblichen Ge-
schéfts- und Arbeitsprozesse. Sind mit dieser die den Beruf kennzeichnenden beruflichen Ar-
beitsprozesse, Handlungsfelder und Arbeitsaufgaben bestimmt, wird zum einen aus der betriebli-
chen Vidfat der Prozesse eine bestimmte Anzahl , berufstypischer Arbeitsprozesse” so festge-
legt, dass diese curricular jeweils ganzheitlich zum Gegenstand eines Lernfeldes werden und in
der Summe die Berufsarbeit exemplarisch reprasentieren (siehe Abb. 57). Jedes einzelne Lern-
feld beinhaltet damit einen in seiner Komplexité und vom Inhalt her unterschiedlichen berufli-
chen Geschéfts- und Arbeitsprozess, der didaktisch aufbereitet unmittelbar zum Gegenstand ei-
nes Lernfeld- oder Unterrichtsprojektes werden kann. Zum anderen erfolgt die curriculare Ent-
wicklung im Sinne eines Mischmodells, da ausgehend von den analysierten beruflichen Arbeits-
prozessen, Handlungsfeldern und Arbeitsaufgaben einerseits wie im skizzierten Entwicklungs-
modell Lernfelder bestimmt werden, die einzelne berufliche Handlungsfelder oder Arbeitsaufga
ben der Arbeitsprozesse beinhalten (siehe Abb. 56). Andererseits werden zusétzlich in begrenzter
Anzahl Lernfelder mit jewells einem ,, berufstypischen Geschéfts- und Arbeitsprozess bestimmt,
so dass fur die Unterrichtsgestaltung im Prinzip zwel Lernfeldtypen, die im Wechsal zum direk-
ten Unterrichtsgegenstand werden kénnen, die Grundlage bilden.

Zur Leitfrage des Programms:. , Welche fachliche Strukturierung von Curricula ist besonders
geeignet, berufliche Handlungsfahigkeit und Gestaltungskompetenz zu entwickeln?‘, sind damit
auch aus der Sicht der didaktisch-methodischen Unterrichtsgestaltung Hinweise und Empfehlun-
gen gegeben. Zu dessen Umsetzung, so die Erfahrung, darf jedoch der Aufwand bei der , Ent-
wicklung arbeitsprozessorientierter Curricula® nicht unterschétzt werden. Auch wird mit einer
Curriculumentwicklung, ob auf der KMK-Ebene oder schulintern, die weitgehend auf ,, berufs-
wissenschaftlich” angelegten Analysen der betrieblichen Geschéfts- und Arbeitsprozesse basiert,
im Prinzip Neuland betreten. Ob daher solche Entwicklungsmodelle und damit ebenso das Lern-
feldkonzept gegeniiber der eher fachsystematischen Tradition zukunftsfahig ist, wird u.a. auch
dadurch bestimmt werden, ob und wie eine stérkere curriculare Zusammenarbeit bei der Ent-
wicklung und notwendigen Abstimmung der betrieblichen und schulischen Ausbildungsvorga-
ben gelingt.

8.1.3 Verbesserung der Abstimmung zwischen schulischen L er nkonzepten und
Prifungsmethoden

Mit dem Ziel der , Verbesserung der Abstimmung zwischen schulischen Lernkonzepten und
Prufungsmethoden” ist im BLK-Programm ein Untersuchungsfeld benannt, welches ebenso die
Arbeit im Modellversuch SEDIKO nicht unwesentlich gepragt hat. Ein Beitrag des Modellver-
suchs zu diesem Untersuchungskomplex ist besonders deshalb relevant, da mit den neuen IT-
Berufen und im Zusammenhang der neuen Qualifikations- und Lernfeldvorgaben auch der Prii-
fung inhaltlich und methodisch ein neues Konzept vorgegeben wurde. Bisher war und ist es kein
Geheimnis, dass die Verfahren und Methoden der Prifung teils erhebliche Rickwirkungen auf
die Lernkonzepte und die Unterrichtsgestaltung haben. Dies betrifft nicht nur die Unterrichtsges-
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taltung in den Zeiten unmittelbar vor den Zwischen- und Abschlussprifungen. Nicht selten wird
den Prifungen bezogen auf die Inhalte und Methoden sogar die Ubergreifende Funktion eines
»geheimen Lehrplans® zugesprochen. Ein Zusammenhang mit unmittelbarer Rickwirkung be-
steht nachweidlich bel vielen Berufen bis heute auch beziglich der schulischen Unterrichtsfa-
cher, die nach der Struktur und der Bezeichnung meist vollig identisch mit denen der Prifungs-
facher sind. Fur den gewerblich-technischen Bereich ist hier an den Wandel der aten Unter-
richts- und Prifungsfacher ,, Fachkunde, Fachrechnen und Fachzeichnen® zu erinnern. Da grund-
sétzlich schulische Lernkonzepte untrennbar mit der Gestaltung und den Strukturfragen der Un-
terrichtsfacher verbunden sind, kommt somit auch den Verfahren und Methoden der Prifung in
ihrer Abstimmung mit den Lernkonzepten eine erhebliche Bedeutung zu.

Mit den bereits dargestellten Ergebnissen zu den Lernkonzepten wurden im Modellversuch
SEDIKO zielbezogen und unter Berticksichtigung des neuen Lernfeldkonzeptes neue Ansétze
und Modelle zum beruflichen Lernen im IT-Bereich entwickelt und umgesetzt. Mit der Ziel- und
Lernfeldorientierung erfolgte die Entwicklung dieser Lernkonzepte somit zundchst weitgehend
unbeeinflusst von den Verfahren und Methoden der Prifung. Gleichzeitig und aus der Sicht der
schulischen Mitverantwortung fur die gesamte Ausbildung einschliefdlich der Prifung fand je-
doch eine Auseinandersetzung mit dem neuen Konzept und den Ordnungsvorgaben fur die IT-
Prifung statt. Diese weltete sich auf die praktischen Konzeptumsetzungen und die Durchfiihrung
der ersten Zwischen- und Abschlusspriifungen bel den IT-Berufen aus und mindete damit
zwangslaufig bel den Fragen der , Verbesserung der Abstimmung zwischen schulischen Lern-
konzepten und Prifungsmethoden®. Hilfreich dazu war, dass einige im Modellversuch beteiligte
Lehrkrafte zugleich in der Funktion als Mitglied in den Prifungsausschiissen tétig waren und so
Abstimmungsaspekte bereits teils im unmittelbaren Entstehungs- und Umsetzungszusammen-
hang der Lern- und Prifungskonzepte bewertbar wurden.

Von den auch Uber den Modellversuch hinausweisenden Ergebnissen ist zum einen von Be-
deutung, dass sich zumindest vom Ansatz her die entwickelten Lernkonzepte und das neue Pri-
fungskonzept nicht grundsétzlich widersprechen. Dies betrifft insbesondere die Konzeptvorga-
ben fur die neue IT-Abschlusspriifung, nach denen eine , Betriebliche Projektarbeit” und zwei
, Ganzheitliche Aufgaben“ Gegenstand der Prifung sind. Denn auch in den Lernkonzepten hat
die Bearbeitung von Unterrichts- oder Lernfeldprojekten bzw. ganzheitlichen Aufgaben im
Rahmen des geschéaftsprozessorientierten Unterrichts einen hohen Stellenwert. Die Abstimmung
der Konzepte geht durch die Modellversuchsarbeit beispielsweise teils soweit, dass die Bewer-
tung der Bearbeitung, Dokumentation und Présentation der Unterrichts- wie der Prifungsprojek-
te nach den selben Kriterien erfolgt. Um Missverstandnissen vorzubeugen ist anzumerken, dass
nicht einfach die Bewertungskriterien der Prifung fir den Unterricht Gbernommen wurden, son-
dern diese zu einem friihen Zeitpunkt in einem gemeinsamen Diskurs unter Lern- und Prifungs-
aspekten ausgearbeitet wurden. Nach den Ergebnissen sind zum anderen aber auch Unstimmig-
keiten zwischen den Lernkonzepten und den Konzeptvorgaben und der Durchfuhrung der Pri-
fung deutlich geworden. So sind die VVorgaben wie die Umsetzung der Aufgaben besonders der
Zwischenprifung in der jetzigen Form nicht mit den entwickelten Lernkonzepten vereinbar. Sie
widersprechen vom Ansatz her auch den Ausbildungszielen und sind kaum zur Prifung berufli-
cher Handlungsfahigkeit und Gestaltungskompetenz geeignet. Beispielsweise stimmt insbeson-
dere die nach den Vorgaben mit den Aufgaben der Zwischen- und des weiteren ebenso der Ab-
schlussprifung umgesetzte getrennte Prifung von Kern- und Fachqualifikationen nicht mit den
Lernkonzepten und einem ganzheitlichen Verstandnis von beruflicher Handlungs- und Gestal-
tungskompetenz Uberein.
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In der Konsequenz dieser disparaten Ergebnisse wurde im Sinne der Leitfrage zum Untersu-
chungskomplex des Programms:. ,, Welche Schritte sind einzuleiten, um Prifungsverfahren auf
neue Lernkonzepte und flexiblere Organisationsformen beruflichen Lernens zu beziehen?”, rela-
tiv konkret versucht, auf die Gestaltung und Umsetzung der 1T-Prifung einzuwirken. Mit dem
Ziel ener verbesserten Abstimmung zwischen Lern- und Prifungskonzept wurde daher aus der
Sicht der Lernkonzepte im Modellversuch eine Empfehlung unter Berticksichtigung der in der
Vergangenheit durchgefihrten Prifungen in den neuen IT-Berufen ausgearbeitet und veroffent-
licht, deren Kernpunkte nachfolgend nochmals zusammengefasst sind:

« Die drei berufsbezogenen und bisher getrennten Prifungsaufgaben der |IT-
Zwischenprufung sollen zu einer ,Ganzheitlichen Aufgabe” integriert werden. Diese
Aufgabe soll bereits berufsspezifisch ausgerichtet sein und damit die Kern- und Fach-
qualifikationen entsprechend integrieren.

e In der IT-Abschlussprifung sollen die beiden ,, Ganzheitlichen Aufgaben | und I1* im
Prufungsteil B zu einer ,,Ganzheitlichen Aufgabe” integriert werden. Wie in der Zwi-
schenprifung soll diese Aufgabe berufsspezifisch ausgerichtet sein und damit auch die
Kern- und Fachqualifikationen integrieren.

» Fur die Prifungen soll fir jeden Ausbildungsberuf ein zentraler Pool von vergleichba-
ren Ganzheitlichen Aufgaben erstellt werden, wobei an der Aufgabenerstellung und -
auswahl die regionalen Prifungsausschiisse zu beteiligen sind. Dem Auszubildenden
bzw. Prifling werden drei Aufgaben zur Auswahl vorgelegt.

* Fur die, Betrieblichen Projektarbeit” im Prifungsteil A sollte zur inhaltlichen Beurtei-
lung bei Bedarf eine externe fachliche Beratung zugel assen werden.

* Die Zwischenprifung wird mit 15% zum Bestandteil der Abschlussnote und die
Abschlussprifung soll mit 60% in die Abschlussnote eingehen. Das Abschlusszeugnis
der Berufsschule soll mit 25% in der Abschlussnote berticksichtigt werden.

In einer verallgemeinerten Programmsicht enthélt diese Empfehlung Ansatzpunkte und elnzu-
leitende Schritte, die ergéanzend zum Modellversuchsbeitrag unter zwei Aspekten der Unterstit-
zung bedurfen. Da Prufungen in der dualen Berufsausbildung meist bundeseinheitlich und zent-
ral durchgefiihrt werden und Veranderungen und Weiterentwicklungen im Prinzip eine Ande-
rung der Ausbildungsordnungen zur Folge haben bzw. voraussetzen, hat die Empfehlung eine
Tragweite, die eine Unterstiitzung - soweit moglich in Abstimmung mit den Ergebnissen der
anderen Modellversuche - durch das BLK-Programm erfordert. Dies betrifft z.B. insbesondere
die alte Forderung, dass die Leistung der Berufsschulen in der Endnote der Priifung eine gebiih-
rende Beriicksichtigung findet. Der weitere Aspekt bezieht sich auf die Ubertragung bzw. den
Transfer der Ergebnisse und Empfehlung auf das Prifungsverfahren in anderen Berufen, da der
Modellversuch SEDIKO trotz der noch bestehenden Unstimmigkeiten und notwendigen Verbes-
serungen bel den IT-Prifungen im Grundsatz das neue Prifungskonzept stiitzt. Insofern ist mit
der Einbindung des Modellversuchs in das BLK-Programm zugleich die Hoffnung auf eine még-
lichst weite Verbreitung der vorgestellten Ergebnisse und Empfehlung durch das Programm ver-
bunden.
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8.2 Einhaltung des Arbeits-, Zeit- und Finanzierungsplanes bzw. Dar stellung
und Begriindung der Abweichungen einschlie3lich urspringlich nicht be-
absichtigter " Nebeneffekte"

Die Durchfhrung des Modellversuchs SEDIKO in der neuen Form eines Verbundprojektes
mit der Beteiligung von vier Bundeslandern einschliefdlich der Wissenschaftlichen Begleitung ist
nach den vorliegenden Erfahrungen und Ergebnissen zu begrii3en. Erst durch diese neue Projekt-
form konnten in der Modellversuchsarbeit mehr und vielfdltigere Ansdtze, Umsetzungen und
Sichtweisen durch die Modellversuchsbeteiligten entwickelt und erprobt werden. Auch stehen
die gewonnenen Ergebnisse und Empfehlungen im Unterschied zum ,, Einzel-Modellversuch® im
Verbundprojekt auf einer breiteren Evaluationsbasis und gewinnen dadurch ein grof3eres Ge-
wicht fUr die zukinftige Bildungsarbeit.

Gleichwohl darf der mit der speziellen Konstellation eines Verbundprojektes verbundene gro-
[3ere inhaltliche, organisatorische und finanzielle Aufwand zur Durchfiihrung des Modellver-
suchs SEDIKO nicht unterschétzt werden. Der Zusatzaufwand beginnt bereits bei der Antrags-
stellung zum Projekt und der zwischen alen Modellversuchsbeteiligten abgestimmten Erarbei-
tung des Arbeits-, Zeit- und Finanzierungsplans. Nach den Erfahrungen besteht ein groferer
Aufwand aber erst recht und vor allem bel der Modellversuchsarbeit selbst und der Umsetzung
der Planungsgrundlagen, da diese ziel- und erfolgsorientiert ganz wesentlich eine umfassendere
Organisation, intensivere Kommunikation und hohe K ooperationsbereitschaft bei allen Einzelar-
beiten voraussetzt.

Der Zeitrahmen fir den gesamten Modellversuch kann nach der Projektumsetzung als ange-
messen betrachtet werden, wenngleich sich dessen Einhaltung angesichts des abgesteckten um-
fangreichen Arbeitsplans zumindest unter zwel Aspekten as nicht immer einfach erwies. Zum
einen wirkten sich im Verbundprojekt die Entfernungen und die hiermit verbundenen Kommuni-
kationsmdglichkeiten - trotz Einsatz moderner Technik wie das Internet - hemmend auf eine op-
timale Zusammenarbeit bei der Erstellung von gemeinsamen Arbeitsergebnissen aus. Die in den
einzelnen Landern laut Arbeitsplan arbeitsteilig bearbeiteten Ziele und Fragen konnten im Sinne
des angestrebten Ergebnis- und Erfahrungsaustausches so nicht immer projektweit umgesetzt
und vergleichbar erprobt werden. Hierzu gehort beispielsweise auch die geplante gemeinsame
Lehrerfortbildung im IT-Bereich, die nicht nur wegen der Finanzierung in der jeweiligen Ver-
antwortung der Lehrerfortbildungsinstitute der einzelnen Bundeslander verblieb. So ist es nicht
gelungen, eine abgestimmte und projekttibergreifende Empfehlung beziiglich der konkret inhalt-
lichen Durchfihrung von IT-Fortbildungsveranstaltungen zu geben. Zum anderen wurden ge-
genlber dem Zeitplan die gesetzten Termine fur die Formulierung und Darstellung von Teller-
gebnissen in den Zwischenberichten z. T. erheblich Uberschritten. Hauptursache neben dem zu-
sétzlichen Kommunikations- und Abstimmungsaufwand ist dafiir einmal die unterrichtliche Be-
lastung der Kollegen, die wegen der sprunghaft gestiegenen Schilerzahlen im IT-Bereich in der
Regel teils bis heute mit Mehrarbeitsstunden eingesetzt sind. Des welteren resultierten Doppel-
belastungen und Zeitverzégerungen aus den vielféltigen Anfragen zu den Projektergebnissen
bereits wahrend des Modellversuchs, da die Ausbildung in den neuen IT-Berufen die Berufs-
schulen bundesweit neu herausforderte und sich als friher ,, Nebeneffekt” relativ schnell und mit
grof3em Interesse die Fragen nach den Mdglichkeiten des Ergebnistransfers stellten. Dies zeigte
sich auch bei den Evaluations- und zu begrifRenden projektiibergreifenden Tagungsaktivitéten
des Programmtrégers, die alerdings ebenso einen zusétzlichen Kommunikations- und Zeitauf-
wand bedeuteten.
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Hinsichtlich der Einhaltung des Finanzplanes ist zu bemerken, dass sich die relativ starre
Verwendungsbindung der Kostenpositionen und Ausgabenbereiche - trotz einer 20%igen Ver-
schiebungsmadglichkeit - a's hinderlich flr eine effektive Projekt- und Modellversuchsarbeit er-
wiesen hat. Besonders der Reisekostentitel war bereits im Ansatz fir ein Verbundprojekt unter-
schétzt und zu niedrig veranschlagt. Die gewlnschte und von alen Tellnehmern als unerlasslich
angesehene personliche Betreuung und Begegnung der Modellversuchsschulen mit den beteilig-
ten Kollegen musste auf ein kaum vertretbares Minimum beschrénkt werden. Generell kommt
das Problem des jahrlichen Haushaltsabschlusses hinzu, der die zeitliche Flexibilitét der Mittel-
verwendung im Zusammenhang der einzelnen Modellversuchsarbeiten sehr stark beschneidet.
Die Verwaltung der Gelder und deren Verwendungsnachwels unterliegt mit Recht einer strengen
Kontrolle, allerdings erscheint das Verfahren der Mehrstufigkeit der Zuweisungen, so wie es sich
fur den Modellversuch in jedem Jahr dargestellt hat, as Uberbirokratisiert und fihrte zu ver-
meidbaren Reibungsverlusten und Frustrationen.

Die Uber den gesamten Zeitraum bei der Umsetzung der Planungsgrundlagen gemachten Er-
fahrungen lassen sich auf folgende Empfehlungen fokussieren:

* Die Mitwirkung von vier Bundeslandern in einem Modellversuch erhéht den Kommu-
nikations- und Abstimmungsbedarf und erfordert eine erweiterte Ausstattung der Wis-
senschaftlichen Begleitung. Eine Reduzierung der beteiligten Lander auf maximal drei
erscheint nach den Erfahrungen und unter den oben beschriebenen Bedingungen ange-
messen. Aus den gleichen Griinden sollte die Zahl der beteiligten Schulen in den jewel-
ligen Landern auf zwel beschrankt werden.

» Die Arbets und Zeitplanung, die im Verbundprojekt eine gemeinsame wie nach Lan-
dern arbeitsteilige Bearbeitung der Modellversuchsfragen vorsah, hat sich im Prinzip
bewdhrt. Zur besseren Einhaltung der Zeitplanung und unter Eval uationsaspekten sollte
zukinftig jedoch mehr Zeit fir den wechselseitigen Erfahrungsaustausch und die ,, Ver-
bund-Erprobungen” eingeplant werden.

» Das Verwatungsverfahren der Mittelzuweisung sollte vereinfacht und die Bearbeitung
der Verwendungsnachweise auf eine Stelle im Verbundprojekt konzentriert werden.

* Der Verwendungsrahmen der Mittel sollte weliter flexibilisiert - etwa im Sinne der neu-
en Haushaltsautonomie, wie sie fir viele Schulen schon seit langerem eingefihrt ist -
und in der Konkretisierung der Modellversuchsarbeiten moglicherweise der aleinigen
Beschlussfassung der M odellversuchsteilnehmer zugestanden werden.

Ein mit dem Projektantrag verbundener aber in seiner Bedeutung unterschétzter positiver Ef-
fekt des Modellversuchs SEDIKO war der hohe Wert der |andertbergreifenden Zusammenarbeit
und Erfahrungen. Zwar unterscheiden sich die Rahmenbedingungen fir die Unterrichtsgestal-
tung meist bereits an den Berufsschulen in einem der Bundeslander, doch sind die Unterschiede
aufgrund der Kulturhoheit der Lander zwischen den Berufsschulen der einzelnen Bundeslander
noch deutlicher gegeben. Insofern kann als positiver Nebeneffekt die - nicht unbedingt revoluti-
ondre - Erkenntnis aus dem Verbundprojekt gelten, dass jegliche Konzeptumsetzung und Unter-
richtsgestaltung eine hohe Abhangigkeit von den je vorhandenen schulischen Rahmenbedingun-
gen (Verordnungen, Schulgesetze, Lehrerausbildung, Ausstattungen usw.) aufweist. Eine Er-
kenntnis Ubrigens, die ihre Bedeutung hinsichtlich aller Transferfragen im Projekt selbst und
insbesondere aber auch im Programm ,, Neue Lernkonzepte in der dualen Berufsausbildung” hat.
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8.3 Aufgaben, die zu keiner befriedigenden L 6sung geftihrt haben, die aber
dennoch fir [6sungsbediir ftig gehalten werden

Mit der Abschétzung zur Realisierung der Ziele und der voraussichtlichen Verwertbarkeit der
Ergebnisse des Model lversuchs SEDIKO wurden bereits Hinweise auf einige Aufgaben mit nicht
ganz befriedigenden Ldsungen gegeben (siehe Kapitel 7.3). Weitere Aufgaben, die zu keiner
befriedigenden Losung geftihrt haben, lagen zum Teil im eingeschrankten Gestaltungsspielraum
der Ingtitution Schule begriindet. Auf personeller Ebene sind Lehrerinnen und Lehrer im IT-
Bereich zur Zeit gesuchte Lehrkréfte, da die Entwicklungen der Schilerzahlen weiter steigen. Im
Rahmen ihrer Stundenkontingente miissen sie hdufig unter Ableistung von Mehrarbeitsstunden
eingesetzt werden. Auf organisatorischer Ebene steht die Aufrechterhaltung des Schulbetriebes
mit der Stundenplangestaltung und der Versorgung aller Klassen im Vordergrund. Auf finanziel-
ler Ebene konzentrieren sich die Schultrdger bei kommunaler Finanzknappheit auf die Sicherstel-
lung des laufenden Betriebes an den Schulen und der Weiterentwicklung der Vernetzung.

In Anbetracht dieser schwierigen Rahmenbedingungen kam es auch bel den Aufgaben zur
Entwicklung und Erprobung der neuen Lern- und Lernraumkonzepte in folgenden weiteren Ein-
zelpunkten zu keiner befriedigenden L ésung an allen Modellversuchsschul en:

» Das Erproben computerunterstiitzter Lernsysteme lésst sich oftmals nur unter sehr ho-
hem finanziellen und zeitlichem Aufwand umsetzen. Wenn eine entsprechende Lern-
umgebung angeschafft worden ist, dann ist sie teilweise nur in Grenzen und fur speziel-
le Aufgabenbereiche einsetzbar. Die Bildungsserver der einzelnen Bundeslander fihren
auch selten Empfehlungen fur IT-spezifische Lernsoftware zur Berufsausbildung auf.
Der Markt fur den allgemeinbildenden Bereich, wie Lernsoftware fir Sprachen, Ma-
thematik oder Physik, ist dagegen vielfdtiger. Fur spezifische Eigenentwicklungen war
im Modellversuch der Finanz- und Zeitaufwand zu grof3. Sie konnten nur im Ansatz
aufgenommen werden, wenngleich die Entwicklungs- und Erprobungsaufgabe fir
Lernsoftware zur |1 T-Berufsausbildung zuktinftig fir |Gsungsbeduirftig gehalten wird.

» Eine adaguate Lernraumgestaltung und -entwicklung obliegt unter den finanziellen
Moglichkeiten der Berufsschulen oftmals nur einer schrittweisen Einfihrung. Die Fi-
nanzierungsmaglichkeiten der Schulen konzentrieren sich folglich zunéchst eher auf die
Anschaffung von Rechnern fur Fachréume und die Erweiterung der Vernetzung der
Schule. Letztendlich wird der pragmatische Ansatz verfolgt, vielen Klassen und Schiile-
rinnen und Schulern Mindestanforderungen an einen IT-Lernarbeitsplatz anzubieten.
Dies betrifft auch die Software-Ausstattung. Denn nicht jede Schule hat beispielsweise
einen Partnerschaftsvertrag mit einer Softwarefirma, um kostenguinstig die Vielzahl der
bendtigten Lizenzen zu beschaffen. Entsprechend diesen Bedingungen fihrte die Ent-
wicklung und Erprobung moderner Lernraumkonzepte teils nur zu befriedigenden
Kompromiss-Ldsungen.

* Der Einsatz eines geplanten Videokonferenzsystems und dessen Verwendung im Ver-
bundprojekt wie im IT-Unterricht wurde durch den Stand der Technik erschwert. Zur
Kommunikation und Kooperation im Projekt waren angesichts des Finanzierungsrah-
mens auch die laufende Ubertragungskosten zu hoch. Zum gemeinsamen Einsatz im I T-
Unterricht kamen organisatorische Abstimmungsprobleme hinzu, dain den IT-Klassen
an den verschiedenen Modellversuchs-Standorten der Unterricht zeitlich und inhaltlich
kaum zu koordinieren war. So erfolgte der Einsatz des Videokonferenzsystems viel-
mehr nur im innerschulischen 1T-Unterricht. Kléarungsbedirftig bleibt somit die Zu-
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kunftsbedeutung dieser Technologie fur die Nutzung in einem Verbundprojekt und die
Verwendung im IT-Unterricht unter Einbeziehung verschiedener Schulen und des wei-
teren auch von Arbeitssituationen in Betrieben.

Bel den speziellen Modellversuchs-Aufgaben zur Evaluation der neuen Lern- und Lernraum-
konzepte kann al's nicht ganz befriedigende Ldsung von den Ergebnissen her die Situation gelten,
dass sich die Evaluationsaufgaben zeit- und ansatzbedingt ausschliefdlich formativ auf den Mo-
dellversuchszeitraum beziehen. Die Evaluationsaussagen kénnen damit die Bewertungen der
Lehrkréfte und Schiler nur zur unmittelbaren Einschétzung der Lernkonzepte und Unterrichtser-
gebnisse erfassen. Ein Erfolg der Lernkonzepte und eine Bewahrung der Unterrichtsergebnisse
ist aus der Praxis- und Anforderungssicht der Berufsarbeit nicht Bewertungsgegenstand. Eine
eher summative Evaluation, bei der z.B. nach etwa ein bis zwei Jahren die am Modellversuch
beteiligten Auszubildenden mit etwas Abstand und auf der Basis ihrer Berufserfahrung nach der
Unterrichtsqualitét zu befragen wéaren, wird daher in Erganzung der in den Modellversuchen
ublichen formativen Evaluationsaufgaben fur notwendig erachtet.

» Die Evauationsaufgaben, die sich bisher zeit- und ansatzbedingt meist ausschliefdlich
formativ auf den Modellversuchszeitraum beziehen, sollten ausgeweitet werden. Um zu
besseren Lésungen und breiter abgesicherten Bewertungen zu kommen, werden Nach-
erhebungen zu den Lernkonzepten im Sinne einer summativen Evaluation vorgeschla-
gen, die zeitlich etwa ein bis zwei Jahre nach Modellversuchsabschluss beginnen soll-
ten.

* Da unter Revisionsaspekten unmittelbare Rickwirkungen innerhalb des Modellver-
suchs von Bedeutung fur die Modellversuchsarbeit sind, wird generell ein Modellver-
suchszeitraum empfohlen, der die Zeit eines gesamten Ausbildungsjahrgangs plus Vor-
und Nachbereitungsphase umfasst. Alternativ ware damit bezogen auf eine Tellgruppe
der Schiler - dieihre Ausbildung bereits wahrend des Model lversuchs abschlief3en - die
Moglichkeit gegeben, Lernkonzepte und Unterrichtsergebnisse formativ und zugleich
teils auch summativ schon im Zusammenhang erster praktischer Berufserfahrungen in-
nerhalb des erweiterten Modellversuchszeitraums zu evaluieren.

Zur angesprochenen Evaluationsproblematik wird modellversuchs- und projekttbergreifend
generell noch die Aufgabe fur |6sungsbedurftig gehalten, das Evaluationsinstrumentarium in
Abstimmung mit den verschiedenen Ziel- und Anforderungsdimensionen zur berufliche Hand-
lungskompetenz zu verbessern und auszuschérfen. Dabei spielt die Auselnandersetzung mit den
veranderten Anforderungen in den Geschéfts- und Arbeitsprozessen oder die Frage nach den
neueren Kompetenzmodellen zur beruflichen Handlungs- und Gestaltungskompetenz im Kontext
der Lernkonzepte ebenso eine Rolle wie bei den Verfahren und neuen Konzepten der Zwischen-
und Abschlussprifungen. Denn bel den neuen Prifungen und Prifungsmethoden, wie beispiels-
weise bei den vieldiskutierten neuen IT-Prifungen, stehen ja neben den Auszubildenden immer
auch die Lern- bzw. Ausbildungskonzepte selbst und erweitert sogar die Berufskonzepte auf dem
Prufstand. Insofern erhalten auch in diesem Zusammenhang die Ergebnisse und Empfehlungen
zum Untersuchungsfeld des BLK-Programms ,, Verbesserung der Abstimmung zwischen schuli-
schen Lernkonzepten und Prifungsmethoden® hier noch einmal unter Evaluationsaspekten ihre
Bedeutung (siehe Kapitel 8.1.3). Die umfassenderen Programmergebnisse und ebenso das spezi-
fische BLK-Programmprojekt EDUKAT kénnten somit zur Evaluationsproblematik und in deren
Verbindung mit den Ergebnissen und Erkenntnissen aus der Evaluation der I T-Prifungen weitere
und zielfuhrende Hinwei se geben.
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8.4 Empfehlungen fir die Durchfihrung weiterer Modellversuche/ Projekte
im Anschluss an das Vorhaben

Aus der Sicht des Verbundprojektes SEDIK O lassen sich Empfehlungen fr die Durchfiihrung
weiterer Modellversuche bzw. Projekte aus verschiedenen Perspektiven ableiten. Da waren zum
einen die gegebenen Einschétzungen zur Realisierung der Ziele und die benannten Aufgaben des
Modellversuchs, die teils offen geblieben sind oder zu keiner befriedigenden Lésung gefuhrt
haben. Weil diese Gberwiegend dennoch fir |6sungsbedirftig gehalten werden und unter den
Alltagsbedingungen aus der normalen Schulpraxis kaum entsprechende Losungen zu erwarten
sind, kdnnten diese ziel orientiert zusammengefasst und mit einigen sachgerechten Erweiterungen
die Fragen und Aufgaben fir ein neues Modellversuchsprojekt begriinden. Weitere neue Mo-
dellversuche bzw. Projekte lassen sich zum anderen im Prinzip in groRerer Vielfalt empfehlen,
da im Modellversuch in Ergénzung zu den aktuellen Zielen und Fragen an vielféltigen Stellen
neue Fragen und zu l6sende Probleme zur weiteren Verbesserung der Berufsausbildung aufge-
taucht sind. Diese betreffen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit z.B.

» bei verstérkter Berlicksichtigung und Nutzung der neuen IT-Moglichkeiten weiterhin die
Fragen der Lern- und Lernraumkonzepte,

» die Einbeziehung von Ansdtzen und Konzepten zum , e-learning” in der dualen Ausbil-
dung,

» die Fragen der Bindung von Berufen an die sich verdndernden Berufsfelder und in dem
Zusammenhang die Fragen berufsfeldbreiter Grundbildung und Kernqualifikationen,

e die Schul- und Unterrichtsorganisation bis hin zu den Fragen moderner Berufsbildungs-
zentren,

e die Verzahnung von beruflicher Aus- und Weiterbildung einschlieffdlich der Fragen zur
Modularisierung,

» die Aushildung der Lehrkréfte vor dem Hintergrund der neuen Lehrerrolle und Anforde-
rungen der neuen Berufe usw.

Neue Modellversuche bzw. Projekte wéren entsprechend diesen Themen und mit noch zu spe-
zifierenden Fragen und Aufgaben bezogen auf konkrete Berufe bzw. Berufsbereiche auszuarbei -
ten, wobei dazu allerdings die Uberpriifung und der Abgleich der Themen mit bereits laufenden
oder beantragten Projekten notwendig ist.

In einer weiteren Perspektive lasst sich im unmittelbaren Anschluss an das Verbundprojekt
SEDIKO noch eine Empfehlung zu einem neuen Modellversuch bzw. Projekt geben, mit dem die
Fragen und das Problem zum Transfer der Modellversuchsergebnisse in den Mittel punkt gertickt
werden. Deren grundlegende Bedeutung wird vor alem dadurch deutlich, dass der Transfer von
M odellversuchsergebnissen nicht nur ein Hauptkriterium fir die Genehmigung und Beurteilung
eines Modellversuchs ist, sondern a's eine primére Zielstellung ebenso zum bildungspolitischen
Ansatz der Modellversuchsférderung durch Bund und Lénder gehért. Kann als Ziel des Transfers
allgemein , die Anwendung von erprobten Problemldsungen, die in einem spezifischen instituti-
onellen und personellen Kontext entwickelt wurden, auf Problemlagen in @nlich strukturierten
Bereichen der Berufsbildungspraxis® (vgl. Euler 2000, S. 1) gelten, so wird bel den Aufgaben
und Zielstellungen zum Ergebnistransfer im Rahmen der Model lversuche zwischen dem internen
und externen Transfer unterschieden:
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Intern: » Kaollegen in den Abteilungen und in der eigenen Berufsschule
» Teilnehmer eines Modellversuchsin allen beteiligten Institutionen und
e unmittelbar mit der Modellversuchsarbeit betroffene Institutionen (hier-
zu sollten auch die beteiligten Ministerien gezdhlt werden)
» Auszubildende, Eltern und Bevolkerung.
Extern: » Kaollegen aller Berufsschulen im Lande und im Bund

» Vertretern der Betriebe, Kammern und V erbande in Deutschland
» Verantwortliche und Vertreter der Kultus- und Bildungsinstitutionen

o Auszubildende, Eltern und Bevolkerung.

Da hisherige Transfererfahrungen Verbesserungen nahe legen und um dber konkrete Schritte
zur Effektivierung des Transfers nachzudenken, missen die in der Modellversuchsarbeit erkann-
ten Defizite benannt, Ursachen fir diesen Missstand gefunden und letztendlich Lésungen erar-
beitet, umgesetzt, evaluiert und verstetigt werden.

Die erkannten Defizite reichen von:

Fehlenden internen Transferkonzepten
Fehlenden externen Transferkonzepten

Wegfall der Modellversuchsrahmenbedingungen nach Beendigung des Modellversuchs
verbunden mit der Gefahr der Ricknahme bzw. unvollsténdiger Verstetigung der Mo-
dellversuchsergebnisse und erreichter Konzeptumsetzungen

Ungeniigende Ausrichtung der Modellversuchsdokumentationen und -publikationen auf
die Transferzielgruppen

Begrenzung der Transferaktivitéten auf die letzte Modellversuchsphase
Nicht definierte Transferkompetenz beim Transferagenten und beim Transferempfanger

Fehlende Bedingungen fir eine erforderliche Organisationsveranderung aller beteiligten
Institutionen

Fehlendes Wissen der MV-Beteiligten Uber die bildungspolitische Nachhaltigkeit bzw.
Konsequenzen ihrer Arbeit usw.

Vor diesem Hintergrund werden im Sinne der Empfehlung zu einem zukinftigen Modellver-
such bzw. Projekt nachfolgend erste Ideen, Anregungen und Aufgabenbereiche skizziert, die in
einer weiteren Erarbeitungsphase zu konkretisieren wéaren:

Innerhalb der Modellversuche muss ein internes Projekt- und Transfercontrolling mit
definierten Ziel- und Aufgabenbeschreibungen implementiert werden. Diese Control-
linggruppe steht in direkter Verbindung mit dem Programmtréger, um rechtzeitig Defi-
zite zu erkennen und zu beheben.

Es wird ein Transfer-Netzwerk eingerichtet. Alle wissenschaftlichen und ministeriellen
Institutionen, die an einem Modellversuch beteiligt sind, missen sich verpflichten, e-
nen dauernden Transferservice zu gewahren. Es mussen immer kompetente Ansprech-
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partner in den Institutionen verantwortlich sein, z.B. durch die Einrichtung eines Trans-
ferratesinnerhalb der BLK und KMK.

Konzeptentwicklung fur ein zielgruppenspezifisches Handbuch fir die Praxis, Wissen-
schaft und Kultus- und Bildungsadministrationen inkl. der Einforderung einer klaren
Stellungnahme zu den Ergebnissen und entsprechender Konsequenzen. Die Handbuicher
mussen die unterschiedlichen Zielgruppen, Organisationen, max. bzw. minimale Vor-
aussetzungen, Angebot von Alternativvorschlagen, Rahmenbedingungen (Vergleichbar
mit einer didaktischen Analyse) berticksichtigen. Der Programmtréger erstellt einen
Gliederungsrahmen, der bel Modellversuchsantrag detailliert ausgearbeitet werden
muss und durch die Controllinggruppe Uberprift werden kann. Dementsprechend mis-
sen Modellversuchsantrége erstens auf konkrete individuelle Zielsetzungen (enger
Transfer) und zweitens auf globale berufspadagogische Zielsetzungen konkretisiert
(breiter Transfer) werden.

Gestellte MV-Antrage sollten vor Genehmigung verdffentlicht werden und weiteren
Teilnehmern die Chance einer Beteiligung erlauben bzw. eine rechtzeitige Transfer-
grundlage bieten.

Da neue Modellversuche inhaltlich in der Regel immer mit alten wie auch neuen (Pro-
gramm-)Modellversuchen im Zusammenhang stehen, ist mit diesen bereitsin der ersten
MV-Phase ein Transfer und Austausch von Ergebnissen vorzusehen, um von den je-
weils anderen zu lernen.

In die Modellversuchsarbeit sind Aufgaben aufzunehmen, die Transferaspekte und Fra-
gen folgender Art zum Gegenstand haben: wie viel Zeit benétigen MV-Empféanger fir
die Analyse der MV-Ergebnisse, welche Schwierigkeiten traten auf, was musste nach-
traglich verandert werden, wie erfolgte die Anpassung der eigenen Rahmenbedingun-
gen und die Umsetzung mit anschlief3ender Reflexion bzw. Weiterentwicklung, welche
Konsequenzen hat dies fir die weitere Transfertétigkeit, welche Kompetenzen bendtig-
ten die Empféanger fur den Transfer der MV-Ergebnisse, welches Spannungsverhéltnis
besteht zwischen , fremder” Erkenntnisund ,,eigener” Erkenntnis bzw. Erfahrung usw.

Dokumentation der Transferschwierigkeiten und Empfehlungen fir die zukinftige Ar-
beit bzw. Umsetzung der MV -Ergebnisse an anderen Orten.

In den Programmitragerphasen werden mehr bundeswelite V eranstaltungen durchgefihrt,
an denen erstens Ergebnisse préasentiert werden und zweitens die Kultus- und Bildungs-
administrationen Uber die Nachhaltigkeit und Konsequenzen der jeweiligen Modellver-
suchsarbeit konkrete und verbindliche Aussagen treffen.

Die Lehrerfortbildungen mit Ergebnistransfer werden bundesweit zugelassen und for-
mal vereinfacht. Damit geht auch eine Verpflichtung zum Fortbildungsangebot ein her.
Zusétzlich wird der Wert der Bildung durch eine bundesweite Bildungsmesse - in An-
lehnung auch hinsichtlich der Bedeutung an Industriemessen - eingerichtet.

In den Kultusministerien werden Einrichtungen geschaffen, die im bundes- und euro-
paweiten Kontext Schulungen von Transferagenten, Multiplikatorseminare, Beratun-
gen, Erkundungs- und Entwicklungsworkshops, Hotlines, Begleitung und Steuerung
von Personal- und Organi sationsentwicklungsprozessen organisieren und leiten. Zusétz-
lich werden MV -Ergebnisse Uiber den KMK-Verteiler auf dem Dienstwege an die Schu-
len weitergel eitet.

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Seite 190 Beitrag zum BLK-Programm Kapitel 8

Bel dem nur skizzierten Modellversuchsprojekt werden folglich mehr die Ergebnisse und
Empfehlungen bereits geleisteter Modellversuche wieder aufgenommen und die Fragen und das
Problem zum Transfer der Modellversuchsergebnisse in den Mittelpunkt der Projektarbeit ge-
rickt. Im Ergebnis sollten Uberprifte Konzepte und Transferinstrumente zur Verfiigung stehen,
die in der weiteren Arbeit vieler Modellversuche ihre Bedeutung erhalten und im Hinblick auf
die bildungspolitische und schulpraktische Nachhaltigkeit einen Beitrag zur Verstetigung wert-
voller Modellversuchsergebnisse | eisten.

In Erweiterung und auf der Basis der Projektidee wéare zudem der Aufbau einer einheitlichen
Internet-Préasens fur alle BLK-Programme und Modellversuche anzuregen. Diese konnte unter
verschiedenen Aspekten erheblich zum Transfer und der Verbreitung der Modellversuchsergeb-
nisse beitragen. Der gegenwartige Zustand, der die Modellversuchsergebnisse nicht nur unvoll-
sténdig, unter verschiedenen Adressen und nach unterschiedlichen Gesichtspunkten und Krite-
rien Uber das Internet zuganglich macht, sollte mit dieser Zielsetzung abgedndert und maoglichst
umgehend der Vergangenheit angehdren. Um mehr Transparenz und bessere Informations-, Zu-
gangs- und Kommunikationsmdglichkeiten zu den mit Millionen von Euro geftrderten Modell-
versuchsprojekten zur Berufsausbildung zu ertffnen, wird daher die kurzfristige Entwicklung
einer relativ kostenguinstigen internet- und datenbankbasierten Plattform vorgeschlagen. Im Sin-
ne einer , Berufshildungs-Landkarte” sollte z.B. relativ schnell der Zugang zu allen abgeschlos-
senen, laufenden und beantragten Modellversuchen bzw. Projekten in Schleswig-Holstein oder
Bayern moglich sein. Ebenso sollte auf der Basis von Stich- oder Schlagworten, bereits heute ist
eine entsprechende Angabe bei allen Projekten verpflichtend, die Suche nach bestimmten Mo-
dellversuchsergebnissen z.B. bezogen auf ein Berufsfeld, zu bestimmten Berufen, zum Lernfeld-
konzept, zur Fremdsprache Englisch in der Berufsausbildung usw. erleichtert und vereinfacht
werden.

Weitere Funktionen konnte die Plattform auch im Hinblick auf die Unterstiitzung der Modell-
versuchsarbeit Gbernehmen. Zu denken ist hier an die Veroffentlichung der Termine der Tagun-
gen, Uberregionalen Workshops usw. fur alle Modellversuche. Allein die profane Zusammenstel-
lung aler Adressen der Berufsschulen z.B. zum Berufsfeld Wirtschaft oder Elektrotechnik in den
Léndern fUr Tagungseinladungen, die fir jeden Modellversuch immer wieder neu sehr aufwen-
dig ist, konnte vereinfacht werden. Fur Berichte und Verdffentlichungen aus den Modellversu-
chen konnte des weiteren ein zentraler Download-Bereich eingerichtet werden, der diese auch
langerfristig und Uber den Modellversuchszeitraum hinaus bereitstellt. Neben der Entlastung der
Modellversuche ergibt sich so zugleich ein vereinfachter Zugang, und zwar im Prinzip fur jede
Lehrkraft der Schulpraxis, zu alen Tagungsterminen, Verdffentlichungen usw.

Die Liste der Vorteile und Funktionen einer solchen Internet-Plattform soll nun im Rahmen
der Projektidee nicht fortgefthrt werden. Sie sind vielfach einsichtig und ergeben sich heute im
Zusammenhang der erweiterten IT-Nutzungsmdglichkeiten. Die mit der Einrichtung der Platt-
form verbundenen Investitionen waren Zukunftsinvestitionen, die sich insgesamt positiv auf die
Arbeit und notwendigen Innovationen in der Berufsausbildung auswirken wirden. Wird daher
die Empfehlung zur maoglichst kurzfristigen Umsetzung der Projektidee gegeben, so ist dennoch
der dazu erforderliche und zu leistende Entwicklungs- und Koordinationsaufwand nicht zu unter-
schétzen.

MV-SEDIKO Abschlussbericht September 2001



Kapitel 9 Ausblick und Schlussfolgerungen fir die Bildungspolitik /-planung und Seite 191

9 Ausblick und Schlussfolgerungen fur die Bildungspolitik /-planung und
Wissenschaft

Die Entwicklung und Einfuhrung der neuen IT-Berufe in 1997 ist ein Ergebnis des Struktur-
und Arbeitswandels im Produktions- und Dienstleistungssektor der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik (IT). Kennzeichnend fur diesen Wandel sind die Veranderungen von der
Hardware-Produktion hin zu einer primér softwarebezogenen I1T-Dienstleistung und die Heraus-
bildung eines mehr oder weniger eigenstandigen IT-Marktes, der beispielsweise angesichts der
heute fast 50 Millionen Handybesitzer langst zu einem Massenmarkt geworden ist. Im Zuge der
rasanten Entwicklungen und gestiitzt auf eine Welle von neuen Betriebs- und Unternehmens-
grindungen hat sich ebenso parallel dazu eine fast eigenstandige IT-Branche etabliert’?, deren
wirtschaftlicher Umsatz im Jahre 2000 allein in Deutschland weit Gber 100 Milliarden DM be-
trug.

Aufgrund der neuen Arbeitsanforderungen im IT-Bereich hat sich mit dem Struktur- und Be-
triebswandel ab Mitte der 90er Jahre auch der 1 T-Fachkréftebedarf grundlegend verandert. Durch
die Vielfalt und Breite der IT-Anwendungen besteht ein entsprechender Bedarf heute langst
nicht mehr nur in der ,eigentlichen” 1T-Branche. Da der verdnderte quantitative wie qualitative
I T-Fachkraftebedarf von den Hochschulen noch durch die Berufe der dualen Berufsausbildung
abgedeckt werden konnte, hat der in den vergangenen Jahren noch stéandig gestiegene Bedarf zu
einem Kernproblem auf dem IT-Arbeitskréftemarkt gefthrt. Das Verhdtnis von Angebot und
Nachfrage auf dem IT-Arbeitsmarkt war vollig gestort, weil das Bildungssystem dem Bedarf und
den Anforderungen des Beschéaftigungssystems nicht mehr gerecht wurde. Zum Problem auf
dem IT-Arbeitskraftemarkt ist nur an die in Deutschland allseits bekannte Debatte um die soge-
nannte ,, Greencard“ zu erinnern, datrotz eingeleiteter Malinahmen allein bedingt durch die Aus-
bildungszeiten der Bedarf nattirlich nicht einfach und ,, pl6tzlich* zu decken ist.

Eine erste Schlussfolgerung mit Blick auf die Bildungspolitik und -planung ist daher, das Be-
rufsbildungssystem durch langfristigere Planungen und eine an den Entwicklungen orientierte
prospektive Berufsbildungsforschung zu stérken und nicht wie in der Vergangenheit Ressourcen
an den Universitdten und Berufsbildungseinrichtungen abzubauen. Beispielsweise ist auf den
heute noch bestehenden grof3en Mangel an I T-Lehrkréften hinzuweisen, auch weil in 90er Jahren
entsprechende Studiengange nicht unterstiitzt oder sogar ganz eingestellt wurden. Ebenso und
konkret muss sich der Wandel und die Gestaltung der Berufe stérker prospektiv an den Entwick-
lungen orientierten, wozu eine mehr an den Geschéfts- und Arbeitsprozessen ausgerichtete und
offenere Berufsgestaltung ebenso gehort wie Berufe und Berufsfelder, die nicht nur nach dem
Kriterium der Technik strukturiert und gebildet werden.

Ein Grund warum bei den dualen Berufen das Angebot und die Nachfrage auf dem IT-Arbeits-
markt Mitte der 90er Jahre nicht mehr stimmte waren so teils die Berufe selbst, die in ihrer
Struktur und Gestaltung eine zu rigide Trennung und Ausrichtung nach Technik und Wirtschaft
aufweisen. Die ,aten IT-Berufe® aus dem Jahre 1969 und 1987 wurden somit schlicht den neuen

2 Historisch vergleichbar ist eine solch rasante Entwicklung insbesondere mit der um die vorige Jahrhundertwende neu
entstandenen Branche der Elektroindustrie, zu der u.a. der National6konom Werner Sombart im Jahre 1903 schrieb: ,Wie Pilze
nach einem warmen Sommerregen im Walde sind mittlerweile Werke tiber Werke ... in die H6he geschossen, so dass heute
schon Deutschland Ubersét ist mit dieser neuen Industrie, die vor zwanzig Jahren so gut wie unbekannt war. Wie ein hungriger
Wolf hat sich das Kapital Uber die Beute hergestiirzt und sie in meist ansehnlichen Stiicken verschlungen* (Sombart 1903, S.
365).
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Arbeitsanforderungen im IT-Bereich nicht mehr gerecht und nicht mehr dem eigentlichen Bedarf
der Betriebe entsprechend nachgefragt.

In der Konsequenz und im Rahmen eines im Vergleich eher kurzen Ordnungsverfahrens er-
folgte 1997 die Entwicklung der neuen IT-Berufe, bel der bereitsim Ansatz und unter neuer Be-
rucksichtigung der verénderten Arbeitsanforderungen die alten Berufsstrukturen und -konzepte
aufgegeben wurden. Im Ergebnis der Ordnungsmittel und Ausbildungsvorgaben haben die Ent-
wicklungen zu grundlegenden Berufs- und Ausbildungsveranderungen mit curricularen und di-
daktisch-methodischen Innovationen fir die Betriebe wie fur die Berufsschulen gefthrt. Von
Ubergreifender Bedeutung und hier kurz zu nennen ist das neue Berufs- und Qualifikationskon-
zept mit Kern- und Fachqualifikationen, das neue Prifungskonzept und das bei den Rahmenlehr-
plénen fur die neuen IT-Berufe erstmalig umgesetzte neue Lernfeldkonzept der KMK. Zu den
Neuerungen in der Ausbildung kam besonders fur die Berufsschulen hinzu, dass aufgrund der
neuen Berufsstrukturen mit integrierter technischer, informatischer und wirtschaftlicher Kompe-
tenzausrichtung die IT-Berufe keinem Berufsfeld zugeordnet wurden und somit as Frage und
Herausforderung zunédchst offen war, welche Berufsschulen die I T-Klassen unterrichten.

I
Fehlbedarf Fehlbedarf
ca. 80.000 ca. 500.000
IT-Fachkréafte IT-Fachkrafte
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High-Tech-Fachkrafte IT-Fachkrafte

Abb. 58: Weltweit grofder Bedarf und Mangel an I T-Fachkréften um die Jahrtausendwende

Vor dem Hintergrund des I T-Fachkraftebedarfs und unter Bewertungsaspekten wird die Ent-
wicklung und Einfihrung der neuen IT-Berufe seit 1997 im bildungspolitischen Riickblick be-
reits in gewisser Weise as eine , Erfolgsgeschichte” gehandelt. Sie ist es insbesondere unter
guantitativen Aspekten, da die neuen I1T-Berufe zum IT-Fachkréftebedarf, zu dem sich noch bis
ins Jahr 2000 und im Prinzip weltweit ein erheblicher Fehlbedarf angestaut hatte (siehe Abb. 58),
relativ schnell einen beachtlichen Beitrag zur Deckung geleistet haben. Mit einem inzwischen
erreichten Niveau von gut 45.000 Auszubildenden in den neuen I T-Berufen wird sich dieser Bei-
trag wohl auf einen Wert von pro Jahr etwa 15.000 neu ausgebildeten I T-Fachkraften mit dualer
Ausbildung einpendeln. Bel einem bezogen auf alle IT-Berufsgruppen ermittelten mittelfristigen
Gesamtbedarf von etwa 50.000 I T-Fachkréaften pro Jahr deckt dieser Beitrag damit auch zukinf-
tig einen beachtlichen Anteil des IT-Fachkréftebedarfs ab. Welche Wirkung alerdings die Wirt-
schaftssituation, die sich aktuell und nach dem Einbruch am ,, Neuen Markt“ as eine zwischen
Boom und Pleiten charakterisieren lasst, kurz- und mittelfristig auf die betriebliche Gesamtnach-
frage zu den I T-Fachkré&ften haben wird, bleibt abzuwarten. Eine Verénderung deutet sich bereits
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durch den leichten Riickgang der Neuabschltisse bei den Auszubildenden der neuen IT-Berufein
2001 gegentiber dem Jahr 2000 an.

Fur die , Erfolgsgeschichte” der neuen IT-Berufe stellen grundsétzlich die mit der Entwicklung
in 1997 eingeleiteten curricularen und didaktisch-methodischen Berufs- und Ausbildungsveran-
derungen die Basis dar. Sie konnen gleichsam as Erfolgs- und Grundvoraussetzung gelten, da
ohne eine neue Qualitét und Ausrichtung der Berufe und Ausbildung deren breite und an den
rasant angestiegenen Auszubildendenzahlen erkennbare hohe Akzeptanz nicht vorhanden waére.
Dennoch muss sich in der Umsetzung und weiteren Entwicklung ihre Qualitét langfristig bewah-
ren, was z.B. auch in Abgrenzung und in Konkurrenz zu anderen IT-Berufen gilt oder sich im
Zuge des stetigen Arbeits- und Technologiewandels oder beim Riickgang der Bedarfswerte noch
zeigen muss. Dartiber hinaus waren und sind die Berufs- und Ausbildungsverénderungen in ihrer
Auspragung und Reichweite gerade auch gegeniber traditionellen Konzepten derart tiefgreifend,
dass sie bereits bei ihrer Einfuhrung vielfadtige Fragen aufgeworfen haben und bei ihrer konkre-
ten Umsetzung besondere Herausforderungen in den Betrieben und Berufsschulen darstellten.

Zur Bewertung und zum Erkenntnisgewinn wie zur bundesweiten Unterstiitzung der Umset-
zung der neuen 1T-Berufe und Ausbildungsvorgaben wurden die Fragen und neuen Herausforde-
rungen im Rahmen verschiedener Projekte aufgenommen. Zur IT-Ausbildung in den Betrieben
ist auf die vom Bundesinstitut fur Berufsbildung 1999 in Auftrag gegebene bundesweite Evalua-
tionsstudie hinzuweisen. Mit dem Verbundprojekt und Modellversuch SEDIKO wurden dagegen
die Fragestellungen und Herausforderungen zur Ausbildung in den neuen IT-Berufen an den
Berufsschulen in den Mittelpunkt geriickt. Im Prinzip liegen somit aus unterschiedlichen Projek-
ten zur Akzeptanz der Berufe und Ausbildungsvorgaben sowie zur Umsetzung der Berufs- und
Ausbildungsveranderungen in den Betrieben und Berufsschulen Ergebnisse und Erkenntnisse
vor. Zu den Fragen der dualen Ausbildung in den neuen IT-Berufen ergénzen sie sich Uberaus
sinnvoll und stellen gemeinsam eine fundierte Basis fir erste Bewertungen und Schlussfolgerun-
gen im Hinblick auf notwendige curriculare wie didaktisch-methodische Weiterentwicklungen
zur 1T-Ausbildung und dartber hinaus dar.

An dieser Stelle sind Bewertungen und Schlussfolgerungen mit Blick auf die Bildungspolitik
und -planung mehr auf der Ergebnisgrundlage des Modellversuchs SEDIKO zu geben. Dabel ist
auf die bereits gegebene Einschdtzung zur voraussichtlichen Verwertbarkeit der Modellver-
suchsergebnisse fir die Bildungsplanung und ebenso auf die geleistete Reflexion der Model lver-
suchsergebnisse hinsichtlich des Beitrags zu den Untersuchungsfeldern des BLK-Programms
hinzuweisen. Diese sind hier nicht erneut zusammenzufassen; sie wurden nochmals aufbereitet
nur zu unnétigen Redundanzen im Bericht fihren. Des weiteren lassen sich aus Ubergreifender
Sicht und bezogen auf die zentralen und thematisch unterscheidbaren Bereiche der Berufs- und
Ausbildungsverénderungen bei den neuen I T-Berufen noch nachfolgende Schlussfolgerungen in
bildungspolitischer Perspektive angeben.

Zum Konzept und der Struktur der vier neuen IT-Berufe selbst stellt die nach den Berufsbil-
dern nicht ganz befriedigende berufliche Trennschérfe ein curriculares Problem in der Aushil-
dung dar. Dies hat Konsequenzen auf die Bildung und Unterrichtsdifferenzierung der IT-
Klassen, wobel sich in den Berufsschulen das Problem dadurch verstérkt, dass neben den neuen
noch einige ,,alte" 1T-Berufe zu beriicksichtigen sind. Auch im Zusammenhang der in der Kom-
petenzausrichtung teils vergleichbaren Handwerksberufe ist an den Berufsschulen heute im Prin-
zip eine Vielzahl von , 1T-Berufsklassen* zu bilden, deren Anzahl zukinftig zu verringern ist.
Hinzuwirken ist damit auf eine tUberschaubare neue Gesamtstruktur der IT-Berufe, in der sich die
Berufe in ihrem Profil klarer unterscheiden und die bisherige Trennung zwischen Industrie- und
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Handwerksberufen méglichst aufgehoben wird. Vorteile hétte dies zugleich im Hinblick auf die
Berufswahl sowohl aus der Sicht der Betriebe wie der Auszubildenden.

Im Zusammenhang des neuen Berufs- und Qualifikationskonzeptes und der Bildung einer ,,1T-
Berufsfamilie” steht die Herausforderung und Verunsicherung der Berufsschulen durch die
Nichtzuordnung der IT-Berufe zu einem Berufsfeld. Die neue Berufsstruktur mit integrierter
technischer, informatischer und wirtschaftlicher Kompetenzausrichtung ist dabei nicht das Prob-
lem. Diese wird in der Umsetzung der Geschéftsprozessorientierung bei der Unterrichtsgestal-
tung gestitzt, obwohl diese wiederum durch die curriculare Struktur und Gestaltung der Lernfel-
der in den Rahmenlehrplanen bisher nicht geférdert wird. Denn die Lernfeldstruktur mit z.B.
eher isolierten technischen oder wirtschaftlichen Lernfeldern , erlaubt® bzw. ermdglicht einen
entsprechend getrennten Unterricht zu einem IT-Beruf an einer gewerblich-technischen und ei-
ner kaufmannischen Berufsschule. Insofern muss konsequent die Struktur der Berufsfelder neu
uberdacht werden, da die meist an einer Technik oder Wirtschaft orientierten Berufsfelder heute
mit den neuen Dienstleistungsberufen oder den zunehmend ,, berufsfeldiibergreifenden” Berufen
zuklnftig immer weniger Ubereinstimmen. Zu beriicksichtigen sind dabei die Konsequenzen auf
die vielfach an den Berufsfeldern orientierte Organisation der Berufsschulen, die an den Berufs-
feldern orientierte Ausbildung der Lehrkréfte sowie ebenso die Verbindung zu den didaktisch-
methodischen Konzepten der berufsfeldbreiten Grundbildung.

Die Einfuhrung des Qualifikationskonzeptes mit der Trennung von Kern- und Fachqualifikati-
onen als Ersatz fur die Grund- und Fachbildungsinhalte hat bei der Entwicklung der Rahmen-
lehrplane zu entsprechend inhaltlich getrennten Lernfeldern gefihrt. Dies widerspricht der Ge-
schéfts- und Arbeitsprozessorientierung der Lernfelder wie der Unterrichtsgestaltung. Eine
Trennung von Kern- und Fachqualifikationen ist daher nicht sinnvoll, sie sollten integriert zum
Gegenstand der Lernfelder und des Unterrichts werden. In der Reichweite des Qualifikations-
konzeptes auf das IT-Prifungskonzept sind wie bel der , Betrieblichen Projektarbeit* auch die
Inhalte der , Ganzheitlichen Aufgaben® nicht nach Kern- und Fachqualifikationen zu trennen.

Die Entwicklung der Rahmenlehrpléne fir die neuen IT-Berufe nach dem neuen KMK-
Lernfeldkonzept ist nach einem bestimmten Modell erfolgt, welches nach den Empfehlungen des
Modellversuchs SEDIKO weiterzuentwickeln ist. Grundsétzlich setzt die Lehrplanentwicklung
eine Curriculumforschung einschliefdlich berufs- und fachwissenschaftlicher Studien voraus, die
der verstarkten Unterstitzung der Lénder und der Berufsbildungsforschung bedarf. Sie muss
zugleich stérker als Berufsforschung begriffen werden und in enger Kooperation und Abstim-
mung mit den Neuordnungsverfahren und der Entwicklung der Berufe durchgeftihrt werden.
Anzustreben ist dabei eine verbesserte prospektive Berlicksichtigung und Analyse des Struktur-
und Arbeitswandels, die im Ergebnis zu Berufen mit einem offeneren Curriculum flihren muss.
In der Umsetzung und regionalen Ergénzung sind die Bedingungen und Mdglichkeiten der
schulinternen Curriculumentwicklung zu verbessern, wozu an den Schulen entsprechende Kom-
petenzen aufzubauen und mehr Fortbildung und Ressourcen gefordert sind.

Neben den Lernkonzepten kommt den Lernraumkonzepten und 1 T-Ausstattung an den Berufs-
schulen eine zunehmende Bedeutung, und nicht nur in den IT-Klassen, zu. Sie bestimmen ganz
wesentlich den Erfolg der Lernkonzepte und muissen noch verbessert werden. Eine IT-
Ausstattung ist heute zur Unterstiitzung jeglichen Unterrichts und zur Optimierung beruflichen
Lernens gefordert und insbesondere auch auf alle Berufe und Klassen auszuweiten. Die einfache
Forderung ,, Schulen ans Netz* ist fir Berufsschulen unzureichend, gefordert ist die , Vernetzte
Schule”.
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Mit der Einflhrung der neuen IT-Berufe hat es im Zusammenhang der offenen Berufsfeldfra-
ge fur diese Berufe an den Berufsschulen im Prinzip keine entsprechend ausgebildeten Lehrkraf-
te gegeben. Die Ausbildung der Lehrkréfte an den Universitdten und Seminaren hat bis heute
noch weitgehend nicht reagiert und hat an der an den alten Berufsfeldstrukturen orientierten
Fachrichtungsausbildung fest. Auch die Inhalte und Kompetenzen in den Studien- und Prifungs-
ordnungen sind vielfach noch den aten Strukturen verhaftet und berticksichtigen noch nicht die
neue Lehrerrolle und veranderten Anforderungen in der Berufsausbildung an den Berufsschulen.
Neben der Lehrerfortbildung sind daher die Universitédten gefordert, umgehend ihre Studiengan-
ge zu reformieren oder das Studienangebot entsprechend zu ergénzen. Zudem ist die Wissen-
schaft selbst und generell starker herausgefordert, die Entwicklungen in der Berufsausbildung
prospektiv aufzunehmen, um Reformen zu initiieren und ihren Beitrag zum Berufs- und Aushil-
dungswandel zu leisten.

Die hier abschlief3end vorgestellten Bewertungen und Schlussfolgerungen wurden aus einer
Ubergreifenden Ergebnissicht des Modellversuchs SEDIKO vorgenommen und haben sich auf
wenige zentrale Bereiche der mit den neuen IT-Berufen eingeleiteten Berufs- und Ausbildungs-
verdnderungen konzentriert. Unter nochmaligen Hinweis auch auf die an anderen Stellen bereits
gegebenen Ergebniseinschdtzungen und geleisteten Reflexionen sind damit einige notwendige
curriculare wie didaktisch-methodische Welterentwicklungen zur IT-Ausbildung angedeutet.
Diese stellen aber die an den Gesamtergebnissen des Verbundprojektes erkennbare und im we-
sentlichen erfolgreiche Umsetzung der neuen Berufe und Ausbildungsvorgaben in der Ausbil-
dungs- und Unterrichtspraxis an den Berufsschulen nicht grundsétzlich in Frage.
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BLK Bund-Lander-Kommission

CAL Computer Assisted Learning

CBT Computer Based Training

FIS Fachinformatiker/-in FR Systemintegration

FIA Fachinformatiker/-in FR Anwendungsentwicklung
IK Informatikkaufmann/-frau

IT Informations- und Telekommunikationstechnik
MV Modellversuch

SEDIKO Service- und Dienstlei stungskompetenz

SE | T-System-Elektroniker/-in

SK | T-System-Kaufmann/-frau

TAI Technischer Assistent Informatik
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A2 Anhang

A 1 Publikationen und M aterialen der M odellver suchschule aus Hessen
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Anhang A3

A 1.1 Unterrichtsprojekt 1. ,, PC-Schulungsraum®

Unterrichtsprojekt 1: , PC-Schulungsraum®

Projektinitiative
Geschaftsprozess - Aufgabenstellung: Einrichtung eines PC-Schulungsraums
Wie wirden Sie einen PC-Schulungsraum gestalten? Welche Aufgaben missen in dem Raum bewal-

tigt werden? Welche Ausstattung ist erforderlich?

i

Projektskizze

Geschéftsprozessbezogener Unter-
richt

Einfache IT-Systeme

Analyse der Aufgabenstellung - Ziel

Einfihrung in die EDV - Entwicklungstrends

!

Gemeinsame Entwicklung des Betatigungsgebietes
Projektmanagement und Controlling (prozessbegleitend)

)

Projektplan
Ausfuhrung des Projektplans

Methoden der Bedarfsermittlung
Beschreibung der Anforderungen

Anwendungen und Merkmale fiir die Bedarfser-
mittlung
Zustandsbeschreibung/ Ausstattungsmerkmale

Markterkundung

=  Ermittlung potentieller Lieferanten

= Auswertung von Informationsmaterial
Beschaffung

» Anfrage an Zulieferer

Ausstattungsmerkmale von PCs

Beschreibung der bendtigten Software, Soft-
waremerkmale

Technische Spezifizierung der Anfrage aufgrund
der Analyse

Angebotsvergleiche

» Kriterien des Vergleichs

= Auswahl des Lieferanten

= Bestellung/Lieferantenvertrag

Technische Bewertung des Angebots

Auswahlkriterien, Zusatzleistungen

Technische Bewertung der vorhandenen Ausstat-
tung ggf. Vorschlage fiir die technische Ausriistung
des Raumes.

Soll-Ist-Vergleich
Nachkalkulation
Reflexion

Raumgestaltung — Ergonomie
Installation (Einzelplatz)
Soft- und Hardware

Abschluss

i

Prasentation — Ubergabe

Bezug zu datenbankorientiertem Unterricht:

Inbetriebnahme — Einweisung

Erstellen von Excel-Tabellen zur Auswertung/Visuaisierung von statistischen Zahlenreihen.
Anfertigung einer Datenbank potentieller Lieferanten/Textbausteinen mit verschiedenen Sor-
tiermdglichkeiten und Verknipfungsmoglichkeiten.
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Anhang

A 1.2 Unterrichtsprojekt 2: ,DV-gestutzter Geschaftspr ozess'

Unterrichtsprojekt 2: ,DV-gestutzter Geschaftsprozess®
Projektinitiative
Geschaftsprozess - Aufgabenstellung: DV-Unterstiitzung eines Geschaftspro-

zesses
Auswahl eines konkreten Geschéftsprozesses? Welche Aufgaben missen in dem Prozess bewaéltigt

werden? Welche Erwartungen hat der Kunde?

!

Projektskizze

Geschaftsprozessbezogener Unter-
richt

Entwickeln und Bereitstellen von An-
wendungssystemen

Analyse der Aufgabenstellung - Ziel

Entwicklungsstrategien und Vorgehensmodelle
der Systementwicklung

!

Gemeinsame Entwicklung des Betatigungsgebietes
Projektmanagement und Controlling (prozesshegleitend)

!

Projektplan
Ausfuhrung des Projektplans

Controllinggrundsatze

= Zeitplanung mit Netzplantechnik
,Meilensteinkontrolle,

Analyse der Verwaltungsabldufe des Auftraggebers

Ablauforganisation, Aufgaben (z. B. in der Beschaffung

und Lagerhaltung), Kennzahlen

Projektmanagement
Pflichtenheft
Qualitétssicherung

Analyse der Verwaltungsabldufe
Ist-Analyse

Geschéftsprozessorientierte Organi sationsformen
= Kernkompetenzansatz (Kernprozesse,
Unterstitzungsprozesse)

Sichten auf ein Unternehmen
EPK, Organisation, I T-System, Daten

Prozess-Wirtschaftlichkeit ermitteln
Stérken-Schwéchen-Analyse
Effizienzsteigerung bei Geschéftsprozessen
Standardprozess, Flussdiagramm

Entwicklung eines L 6sungskonzepts
Sollkonzept
Datenbankmodell (ERM)

Finanzbuchhaltung (Bestande)

* |nventur/Inventar/Bilanz
Bestandskonten
Angebotserstellung
Kostenschétzung in DV -Projekten
Kalkulationsverfahren

Standardisierung von Abl&ufen

Gestaltung der Eingabe- und Ausgabemasken
Ergonomie, Fehlervermeidung

Programmierung der Anwendung

= Schulungen zur strukturierten Programmierung
Umsetzung der Ein- und Ausgabemasken
Schnittstelle Datenbank und Programmiersprache

Dienstleistungsorientierung
Dienstleistungsmarketing
Besonderheiten des Werk(-lieferungs)vertrags

Erprobung der Ablaufe

Wirtschaftlichkeit von Projekten
(Kundensicht/Dienstleistersicht)
Soll-Ist-Vergleich
Nachkalkulation

Implementierung beim Kunden
Test, Fehlerbeseitigung, Wartung

Abschluss

!

Prasentation — Ubergabe — Reflexion

| I nbetriebnahme — Einweisung - Reflexion
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AS

A 1.3 Unterrichtsprojekt 3: ,, Entwicklung und Vermarktung eines Softwar epro-

duktes*

Unterrichtsprojekt 3: , Entwicklung und Vermarktung eines Soft-

wareproduktes”

Projektinitiative
Geschaftsprozess — Aufgabenstellung: Entwicklung einer Standardsoftware

und deren Vermarktung
Auswahl eines Produktes? Welche Entwicklungswerkzeuge stehen zur Verfligung? Wie ist die Anbie-

ter-Kundenbeziehung anzulegen?

!

Projektskizze

Geschéftsprozessbezogener Unter-
richt

Entwickeln und Bereitstellen von An-
wendungssystemen

Analyse der Aufgabenstellung - Ziel

Entwicklungsstrategien und Vorgehensmodelle
der Systementwicklung

)

Gemeinsame Entwicklung des Betatigungsgebietes
Projektmanagement und Controlling (prozessbegleitend)

)

Projektplan
Ausfuhrung des Projektplans

Unternehmenskonzept, -grindung, -finanzierung

= Rechtsformen, Standortwahl, Finanzplanung,
Finanzierung

Marktorientierte Unternehmensfiihrung

=  Marketing-Mix

Software(Spiel-)konzept und geeignete Softwarent-
wicklungsumgebung

Entwicklung eines L 8sungskonzepts
»  Klassenmodell in UML

Markterkundung

=  Primére und sekundére Marktforschung
= Zielgruppenermittiung

= Absatzpotential

Grundlagen objektorientierter Programmierung
= Schulungen zur Funktionalitdt einer OOProgram-
miersprache

Produktentwicklung
= Produktmerkmale, -lebenszyklus, -portfolio

Projektmanagement
Qualitétssicherung DIN 1SO 9000

Konditionenpolitik

= Kostenorientierte Preisfindung
= Teilkostenrechnung

= Preisstrategie, Erfahrungskurve
=  Gewinnschwelle

Entwickeln des Anwendungssystems

Kommunikationspolitik
= Zielgruppenorientierte Werbekonzeption

Erprobung der Funktionalitét
Vernetzung, Internetanschluss Internetmarketing

Distributionspolitik
Direktvermarktung

Abschluss

1

Prasentation — Ubergabe — Reflexion

| Markteinfuihrung - Event

MV-SEDIKO

Abschlussbericht

2001



A6

Anhang

A 1.4 Unterrichtsprojekt 4: Vernetzte Systeme und offentliche Netze (, Web Auf-

tritt*)

Unterrichtsprojekt 4. Vernetzte Systeme und 6ffentliche Netze
(, Web Auftritt*)

Projektinitiative

Geschaftsprozess — Aufgabenstellung: , Gestaltung eines Web-Auftritts*®

Was gehdrt zur Gestaltung eines Web-Auftritts? Welche Anforderungen werden an das Programm ge-

stellt? Welche Ausstattung ist erforderlich?

!

Projektskizze

Geschaftsprozessbezogener Unter-
richt

Lokale Netze und Anbindung an 6f-
fentliche Netze

Analyse der Aufgabenstellung - Ziel

Einflhrung in die Netztechnik — Besonderheiten
offentlicher Netze

!

Gemeinsame Entwicklung des Betatigungsgebietes

Projektmanagement und Controlling (prozesshegleitend)

!

Projektplan

Ausfuhrung des Projektplans

Typische Internet-Auftritte — Entwicklungstrends
Beschreibung der Anforderungen

Anforderungen an ein exemplarisches Netzwerk
»  Technische Voraussetzungen

Markterkundung — Kundengewinnung — Beratung

Hardwarekosten
=  Anschaffungskosten
= Betriebskosten

Architektur von Netzen

= |nternet- und Intranetdienste
=  Protokolle

= Zugang

Administration

»  Passwortvergabe

»  Gebuhrenabrechnung

Zugangsanbi eter

*  Provider

*  Online-Dienste

» Vergleich Angebote/L eistung/Preis

Entwicklungswerkzeuge zur Websitegestaltung
=  Websiteprogrammierung

»  Datenbankanbindung

»  Datenschutz

= Datensicherheit (Geréte, Software, Dienste)

Erfolgsrechnung (Aufwand und Ertrag, G+V)
Plankosten
Controlling — Kennzahlen

Implementierung einer Softwareldsung im Internet

Abschluss

!

Prasentation — Ubergabe — Dokumentation

| Inbetriebnahme - Einweisung
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Anhang A7

A 2 Publikationen und Materialen der M odellver suchschulen ausKiel
(Schleswig-Holstein)
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A8 Anhang

A 2.1 Projekt Marketing - Zukunftswer kstatt

Projekt Marketing 05.09.2000
© Bohm/Mdiller

Hauptphasen der Zukunftswerkstatt OHP la

Zukunftswerkstatt

In einer Zukunftswerkstatt gibt es drei Hauptphasen:

| Kritikphase
I 1 Phantasiephase

111 Verwirklichungsphase
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Projekt Marketing Poster 2

Thema der Zukunftswerkstatt © Bshm/Miiller

Wenn Sie
an die Zukunft des
| T-Bereichs
denken -
Welche Befilrchtungen
haben
Sie, was macht Ihnen
Angst,
woruber werden Sie
vielleicht
sogar wutend?
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Projekt Marketing

Hauptphase der Zukunftswerkstatt

Poster 1b

© Béhm/Muiller

Die
Zukunfts-
werkstatt

Niemand weil, wie die
Zukunft tatsachlich
aussehen wird, aber jeder
kann sie mitgestalten!

—~—

* Was gefallt mir an [+ Wie wiinsche ich

mir die Zukunft?
(Entwickeln eines
.fraums“ — ohne
Grenzen, Zwange,
Einschrankungen)

der jetzigen
Situation nicht?
¢ Was macht mir
Angst, wenn ich
an die Zukunft

Realisierungs-

phase

Welche , Traume*
(oder Teile von
ihnen) kbénnen
wahr werden?

Was kann ich tun,

damit sie wahr

darstellen, dass
die Zuschauer
denken: ",Ah, so
sollte die Zukunft
aussehen!”

denke? werden?
* Kritik sammeln o ,Traume*® so Versuchen Wege
und ordnen. lebendig zu finden, die die

Traume wahr
werden lassen.
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Anhang All

Projekt Marketing OHP/AB 3 a

Regeln fur die Kritikphase © Bshm/Miller

 Frust, Arger, Unmut,
Kritik loswerden.

e Keine unendliche
Ursachenanalyse
betreiben.

e Keine Monologe -

30 Sekunden-Regel!
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Projekt Marketing OHP/AB 3 b

Regeln fur die Kritikphase © Bohm/Miller

e Kelne Diskussion!

e Auch In der Kritikphase
keine Killerspruiche!

e Kritik an Sachen, nicht an
Personen.
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Projekt Marketing OHP/AB 3 ¢

Regeln fur die Gesprache © Bohm/Muller

Gesprachs-
regeln

e Jeder ist wichtig!

» Alle Beitrage sind wertvoll!

e Jeder kommt zu Wort, die
anderen horen ruhig zu!

e Kein Beitrag darf kommentiert,
Kritisiert oder abgewertet (so
geht das aber nicht) werden!

 Nachfragen ist naturlich erlaubt!
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Projekt Marketing OHP/AB 5 a

Regeln fir die Phantasiephase © Bohm/Miller

\\\\l//// ]
= = Phantasie-

phase

// \\

 Kritikverbot! Es ist streng
verboten, AuRerungen von
Gruppenmitgliedern zu

Kritisieren und abzuwerten.

e Realitatsprufung von

_Osungswunschen ausschalten.

e Quantitat geht vor Qualitat
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Projekt Marketing OHP/AB 5Db

Regeln fir die Phantasiephase © Bohm/Miller

\\\\l/////

= = Phantasie-
phase

 Alles ist moglich. Es gibt keine
Einschrankungen. Alle Mittel (Geld,
Macht usw.) stehen zur Verflgung,
um die Utopien zu verwirklichen.

e Die Utopie soll so konkret und
lebendig entwickelt werden, dass
sie den anderen Gruppen als
»Szenische Darstellung” vorgestellt
werden kann (z.B. durch Rollenspiel,
Erzahlen einer Geschichte,
Bildcollage,

Wandzeitung ...)
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OHP/AB 6

© Bohm/Miller

Projekt Marketing

Regeln fur die Realisierungsphase

Realisierungs-
phase

« Aus der Phantasiephase eine
konkrete Zielstellung entwickeln.

e Ein kleines, aber moglichst
konkretes Projekt entwickeln,
das der Zielverwirklichung dient.
Das Projekt vorzugsweise dort
ansiedeln, wo man die
Verhaltnisse kennt.

e Strategien Uberlegen!
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A 2.2 Projekt Marketing - Projektleitfaden

05.09.2000

© Bohm/Miiller

Projektleitfaden: Marketing

Gliederung des Projekts in vier Phasen:
0. Zielstellung
l. Zukunftswerkstatt
1. Vorbereitungsphase
2. Kritikphase
3. Phantasiephase
4. Realisierungsphase
5. Nachbereitungsphase
Il. Marktforschung
6. Uberblick tiber Inhalte und Methoden der Marktforschung
7. Erarbeiten eines Marktforschungskonzeptes auf Grundlage
der Ergebnisse der Zukunftswerkstatt
8. Durchfuhrung der Marktforschung in der Ludwig-Erhard-
Schule
9. Auswertung der Ergebnisse
10. Prasentation der Ergebnisse
Il .Lern —, Puzzle
V. Marketinginstrumente

\ Freitag, 8. September 2000, 1. bis 8. Stunde:

0. Zielstellung und Organisation

In diesem Projekt geht es darum, Zukunftsideen im IT-Bereich zu entwicklen, diese
Ideen durch eine eigenstandig geplante und durchgefiihrte Marktforschung mit den
Kundenwiinschen abzugleichen und aufgrund der Ergebnisse ein Marketing-Konzept
fur das neue Produkt / die neue Dienstleistung zu entwickeln.

Dabei sollen neue Methoden wie die Zukunftswerkstatt kennengelernt werden und
bereits bekannte Methoden und Kreativitatstechniken gefestigt werden.

I.  Zukunftswerkstatt
1. Vorstellung einer Zukunftswerkstatt OHP 1: Hauptphasen der
Geschichte, Darstellung der drei Kernphasen Zukunftswerkstatt
Thema Poster 2: Thema
2. Kritikphase
Regeln, Ziele der Kritikphase AB3/Poster: Regeln
der Kritikphase
Problemeinfuhrung Game + ,Wandzeitung"“
Brainstorming / Mind-Map AB4: Uberblick
Mind-Map

Systematisieren der Ergebnisse

Thematische Schwerpunktbildung Gruppenbildung
Gruppenbildung: Es finden sich selbststédndig Gruppen nach Interesse zusammen.

3. Phantasiephase

Regeln, Ziele der Phantasiephase AB 5/Poster: Regeln
der Phantasiephase

sLockerungsubung/Entspannungsphase* Game

Erarbeitungsphase in den Gruppen Moderationsset/

diverse Materialien
Vorstellung der utopischen Entwurfe
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Mittwoch, 13. September 2000, 1. bis 4. Stunde:
4. Realisierungsphase
Regeln, Ziele der Realisierungsphase AB6/Poster: Regeln
der Realisierungsphase

Kritische, positive Einschrankung
Erarbeitung kurz- und mittelfristiger Entwtirfe in den Gruppen
5. Nachbereitungsphase — Theorie der Zukunftswerkstatt
Ruckblick, Eindriicke und Empfindungen der TN AB 7: Informationen zur
Zukunftswerkstatt
AB 8: Literaturiibersicht
ll. Marktforschung / Evaluation der Realisierungsphase

Uber das Teilprojekt “Marktforschung” ist eine Dokumentation anzufertigen.

6. Ubereinstimmung der erarbeiteten Ergebnisse mit den Kundenwiinschen?
Diskussion im Plenum: Haben die Kunden die gleichen Wiinsche? Liegen weitere
Winsche vor?

Zielstellung: Durchfiihrung einer Marktforschung in der Ludwig-Erhard-Schule.
| Freitag, 15. September 2000, 1. bis 8. Stunde:

7. Uberblick tiber Inhalte und Methoden der Marktforschung
Zielstellung: Die Gruppen informieren sich selbststandig Gber die Inhalte der
Marktforschung und entscheiden sich begrindet fir eine
Marktforschungsmethode. Diese Methode soll kurz vorgestellt werden und

anschlie3end in der Ludwig-Erhard-Schule durchgefiihrt werden. pie gewahite Methode
mussen Sie sich vor der Durchfiihrung in der Ludwig-Erhard-Schule durch die Schulleitung genehmigen lassen.

8. Vorbereitung und Durchfuhrung der Marktforschung
| Mittwoch, 20. September 2000, 1. bis 4. Stunde:

9. Auswertung der Ergebnisse

10.Vorbereitung der Prasentation/Dokumentation
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Freitag, 22. September 2000, 1. bis 8. Stunde:

Prasentation 1:

Stimmen die aus der Zukunftswerkstatt
erarbeiteten Vorschlage/ldeen mit den
Kundenwtinschen Uberein?

Begruinden Sie wahrend der Prasentation lhre gewéhlte
Marktforschungsmethode. Erlautern Sie die

Zeitvorgabe: max. 15 Minuten

Vortragende: Alle Schiler/innen, die die vorzeitige
Abschlu3prifung durchfiihren! Dokumentation der
Prasentation auf Video.

Ausgabe von Beobachtungsbogen flr alle Schiler AB 10
zur Analyse der Prasentationen.

AnschlieRend fuhren die Gruppenmitglieder eine Selbst- und AB 9
Fremdeinschéatzung der Teamarbeit durch.

Zielstellung der Dokumentation Marktforschung:

Samtliche Informationen Ihres Teilprojekts “Marktforschung” sollten in einer
Dokumentation festgehalten werden, wobei Sie die Ergebnisdarstellung auf die
zugrundegelegte Zukunftswerkstatt aufbauen.

Zeitvorgabe:
Die Dokumentationen zum Thema Marktforschung sollten am

Mittwoch, 27. September 2000 bis 08.15 Uhr. vorliegen.
Verspatungen werden in der Note bertcksichtigt.

Form: Geben Sie drei Exemplare ihrer Dokumentation ab.
Daneben sollten Sie ihre Dokumentation auf eine Diskette/CD-ROM
abspeichern, die dann fur alle Schiler kopiert und verteilt wird!
(Word, Excel, Powerpoint 97-Formate)

Vorgehensweise und die Schwierigkeiten Ihrer Methode.

MV-SEDIKO Abschlussbericht
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ll: ,Lern —Puzzle”

Eine Definition von Marketing lautet:
.Marketing umfasst alle MaRnahmen zu einer erfolgreichen Vermarktung eines
Produkts oder einer Dienstleistung. ... Im Mittelpunkt der auf aktuelle und potentielle
Absatzmarkte ausgerichteten Unternehmeraktivitaten steht die dauerhafte
Befriedigung von Kundenbedurfnissen. Der Trend des modernen Marketing verlagert
sich von der Produktfokussierung hin zu einer volligen Kundenorientierung.”

(siehe: Haufe: Wirtschaftshandy, Freiburg i. Br. 1998, S. 205)

Bringen Sie die zum Thema Marketing ausgegebenen Karten bitte in eine
Struktur mit Uberschriften (ROT) und Gruppen, aus der die Zusammenhange
der einzelnen Bereiche deutlich werden.

Mittwoch, 27. September 2000, 1. bis 4. Stunde: \

IV: Marketinginstrumente
Aus dem ,Lern — Puzzle” ergibt sich ein Vielzahl von
unterschiedlichen Themen aus dem Bereich des Marketing.

Zielstellung:
Jeder Schuler bearbeitet ein Thema aus dem Marketingbereich, das
im ,Lern-Puzzle* genannt wurde. (Mdgliche Themen sind

gekennzeichnet: @).

Es geht darum, Wissen zu diesem Thema zu sammeln und so
aufzuarbeiten, dass sich Mitschiiler selbststéandig diesen
Themenbereich ,schnell* erarbeiten kdnnen. Dabei sollten Sie lhren
Mitschilern auch eine Uberprifungsmaoglichkeit mit anbieten.

Ein Beispiel fur den Inhalt Ihrer Ausarbeitung:

e Thema

e Inhaltsangabe

* Kurzzusammenfassung

» Test des Gelernten (Es gibt mehr als nur Abfragen!)
e Losungen zum Test

» Literaturhinweise/Internetadressen

Die Reihenfolge der Themenwahl geschieht durch Los.

Freitag, 29. September 2000, 1. bis 8. Stunde:

Fortsetzung der Einzelarbeit. Vorbereiten der Prasentationen. Erstellen der
Ausarbeitungen.
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\ Mittwoch, 04. Oktober 2000, 1. bis 4. Stunde: \

Fortsetzung der Einzelarbeit. Vorbereiten der Prasentationen.
Abgabe der schriftlichen Unterlagen.

Form: Geben Sie drei Exemplare lhrer Ausarbeitung ab.
Daneben sollten Sie ihre Ausarbeitung auf eine Diskette/CD-Rom
abspeichern, die dann fiir alle Schiler kopiert und verteilt wird!
(Word, Excel, Powerpoint / 97 - Formate)

Freitag, 06. Oktober 2000, 1. bis 8. Stunde:

Préasentation 2:
Stellen Sie Ihre Ergebnisse vor!

Jeder prasentiert kurz seine Ergebnisse (Zeitvorgabe: max. 10 Minuten pro
Prasentation).

Die Reihenfolge der Prasentationen bestimmen die Lehrer unter
Themengesichtspunkten

Abschlusskritik

Hinweise:
Notengebung: Ihre Zeugnisnote setzt sich wie folgt zusammen:

Prasentation und Dokumentation der 50%
Gruppenarbeit Marktforschung
Dokumentation der Einzelarbeit 50%

Das Thema Marketing wird im 7. Block fortgesetzt, erweitert und vertieft.
In diesem Block wird eine Klausur zum Thema Marketing geschrieben.

Sie sollten die Dokumentationen Ihrer Mitschiler zum Thema Marketing in der
folgenden blockfreien Zeit durcharbeiten. Die Schiiler, die in die vorgezogene
Abschlusspriifung gehen, haben so die Mdéglichkeit, sich schnell und prazise auf die
Prufung vorzubereiten.
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A 2.3 Projekt Marketing - Beobachtungskriterien

Projekt Marketing

Beobachtungskriterien

05.09.2000

© Bohm/Miiller

AB 10

Beobachtungskriterien

Der Beobachtungsschwerpunkt Ihrer Gruppe:

Fachwissen / Gesamteindruck

Auswahl der
Themenschwerpunkte

Sachliche Richtigkeit

Strukturierung

Aktualitdt, Zusammenhange
herstellen

Begriffsklarheit, Praxis- und
Lebensnéhe

Hintergrundwissen

kritische Reflexion des
Ablaufs,
evtl. Planungsfehler erkannt

eigenes Verhalten wurde
kritisch reflektiert

Originalitat

Offenheit / Selbststandigkeit

Zeitmanagement

Gesamteindruck
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Projekt Marketing

Beobachtungskriterien

05.09.2000

© Bohm/Miiller

AB 10

Beobachtungskriterien

Der Beobachtungsschwerpunkt lhrer Gruppe:

Prasentation / Gesamteindruck

Er6ffnungsphase

Umgang mit Medien

Auftreten vor der Gruppe,
Haltung, Ausstrahlung

Gestik, Mimik,
Bewegungsverhalten

Sprachleistung (Sprachniveau,
Lautstarke, Deutlichkeit,
Modulation, Wortwahl,
Sprechgeschwindigkeit)

Logische Abfolge

kritische Reflexion des
Ablaufs,
evtl. Planungsfehler erkannt

eigenes Verhalten wurde
kritisch reflektiert

Originalitat

Offenheit / Selbststandigkeit

Zeitmanagement

Gesamteindruck
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Projekt Marketing

Beobachtungskriterien

05.09.2000

© Bohm/Miller

AB 10

Beobachtungskriterien

Der Beobachtungsschwerpunkt lhrer Gruppe:

Visualisierung / Gesamteindruck

Blattaufteilung, Anordnung

Form, Farbe

Einfallsreiche, ansprechende
Darstellung

Welche Medien wurden
eingesetzt?

War der Einsatz der Medien
sinnvoll?

kritische Reflexion des
Ablaufs,
evtl. Planungsfehler erkannt

eigenes Verhalten wurde
kritisch reflektiert

Originalitat

Offenheit / Selbststandigkeit

Zeitmanagement

Gesamteindruck

MV-SEDIKO Abschlussbericht

2001



Anhang

A 25

A 2.4 Projekt Marketing - Lern-Puzzle-Karten (Strukturlegetechnik)

Marktforschung

Produktpolitik

Preispolitik

Kommunikationspolitik

Produktlebenszyklus

Produktinnovation,
-variation, -differen-
zierung, -
diversifikation, -
eleminierung

© ©
: Preispolitische
Portfolio-Analyse Strategien
© ©
Distributionspolitik Servicepolitik
©
Rechtliche Rahmen- Gesetz gegen den
bedingungen der unlauteren
Marketingmal3nahmen Wertbewerb
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Anhang

Patentschutz Gutezelc_hen
Markenzeichen
© ©
Lizenzen Absatzwege
© ©
_ _ Handelsvertreter:
Public Relations Handlungsreisender,
Sales Promotions Handelsvertreter,
Kommissionar
© ©
Produktwerbeaktionen
Franchisin konzipieren, durch-
9 fuhren und
kontrollieren
© ©
Verkagfsgespra_phe Werbeerfolgskontrolle
vorbereiten und fuhren
© ©
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A 27

AIDA Werbeplanung
© ©
Verkaufskonditionen Zuaabeverordnun
als Mittel der ??abatt esety J
Absatzwerbung J
Primarforschung Sekundarforschung

Marktbeobachtung,
Marktprognose

Garantieleistungen

Corporate ldentity

Marketingplanung als
Controlingaufgabe

©

Produkthaftungsgesetz

©
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Anhang

A 25 Projekt Mar

keting - Literatur Zukunftswerkstatt

Projekt Marketing

05.09.2000

© Bohm/Miller

Literatur Zukunftswerkstatt AB 8

Albers, Olaf:

Dauscher, Ulrich:
Hameyer, Uwe et al.:
Jugendstiftung Baden
Jungk, Robert:
Muller, Norbert R.
Koch, Gerd:

Mdller, Norbert R.:
Palllasch, Waldemar:
Reimers, Heino

Rabenstein, Reinhold:

Sellnow, Reinhard:

Stange, Waldemar:
Paschen, Wolf
Stange, Waldemar:

Weinbrenner, Peter:
Hacker, Walter

Zukunftswerkstéatten; pad. Hausarbeit, IPTS Kiel 1996
Moderationsmethode und Zukunftswerkstatt; Luchterhand 1996

Padagogische Werkstatt Kiel - Konzeption und Arbeitsgebiete; Kiel 1993

-Wirttemberg (Hrsg.):

Erlebnispédagogik - Theorie und Praxis in Aktion; Miinster 1993

Zukunftswerkstéatten, Mit Phantasie gegen Routine
und Resignation; Miinchen 1994 (4. Auflage)

Die Methode "Zukunftswerkstatt" in der Sozialpadagogik; Berlin 1994

Uber Wiinschen und Traumen gewohnte Denk- und Handlungsschablonen
verlassen. In: Zukunftsphantasien - (k)ein modischer Trend!? Soest, 1987

Padagogische Werkstattarbeit - Eine padagogischdidaktische Konzeption
zur Belebung der traditionellen Lernkultur; Weinheim 1990

Lernen kann auch Spal3 machen! Einstieg, Aktivierung, Reflextion:
Themen bearbeiten in Gruppen; Minster 1986

Einfihrung in die Methode der Zukunftswerkstatt, Padagogische Arbeitsstelle
des Deutschen Volkshochschulverbands; Frankfurt/M 1990

Praxishandbuch Zukunftswerkstatt. Hrsg.: DGB- Jugend Nordmark
und die Ministerin flr Arbeit, Soziales, Jugend und Gesundheit
des Landes Schleswig-Holstein; Kiel 1994

Zukunftswerkstatt. Hrsg.: Vorstand der SPD; Bonn ohne Datum
Zur Theorie und Praxis von Zukunftswerkstatten, Methode in der

politischen Bildung - Handlungsorientierung, Bundeszentrale fur
politische Bildung; Bonn 1991
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A 2.6 Projekt Marketing - Informationstext zur Zukunftswer kstatt

Projekt Marketing 05.09.2000
© Bohm/Muller
Zukunftswerkstatt AB 7

Textauszug des Kurzvortrages "Zukunftswerkstatt" von D. Ratmann anlaR3lich des 40.
Jahrestages des IPTS-Landesseminars fir berufsbildende Schulen Schleswig-Holstein.

Die Urspriinge der Zukunftswerkstatten liegen in den friilhen 60 er Jahren. Sie entstanden aus der
Kritik sozial engagierter Zukunftsforscher an den damaligen Anséatzen der Zukunftsforschung.

Diese konzentrierte sich an technischen Aspekten und wurde von Interessengruppen aus Wirtschaft,
Politik und Militar vereinnahmt.

Die betroffenen Menschen wurden in die Gestaltungsversuche nicht einbezogen und die rapide
wachsende "Expertokratie" bestimmte tber sie.

Gegen diese Tendenzen wandte sich unter anderem der Zukunftsforscher Robert Jungk und
entwickelte die "Zukunftswerkstatt" als Gegenentwurf zu diesen Tendenzen.

Drei Ziele stehen heute, wie auch damals, als Grundidee hinter den Zukunftswerkstatten.

1. Menschen sollen tber ihr eigenes Leben bestimmen kdnnen. Insofern
sollte die Gesellschaft demokratisiert werden und gesellschaftliche
Entwicklungen nicht ausschlie3lich von Expertengruppen bestimmt
werden.

2. In Zukunftswerkstétten sollen nicht Entscheidungen getroffen werden.

Sie sollen Mitbestimmung und Einmischung ermdglichen.

3. Grundressourcen der Menschen sollen genutzt werden; das bedeutet in
diesem Zusammenhang, dass einerseits das Wissen um die eigenen
Lebensumstande genutzt werden soll und andererseits Phantasien,
Wunschvorstellungen und Trdume von idealen Zustanden genutzt
werden sollen.

Nach einigen Anfangsschwierigkeiten entwickelte sich das Modell der Zukunftswerkstatten sehr
schnell und Ende der 70" er Jahre wurde die Nachfrage nach Zukunftswerkstatten so groR3, dass
Robert Jungk und Norbert Miller das Buch "Zukunftswerkstatten: Mit Phantasie gegen Routine und
Resignation" als Einfiihrung und Anregung schrieben.

Auf diesen Ideen basieren die folgenden Ausfiihrungen tber die Ziele, den Inhalt und den Ablauf von
Zukunftswerkstatten.

2. Ziele

Die intensive Einbeziehung vieler Menschen in gesellschaftliche Prozesse und damit eine sich weiter
entwickelnde Demokratisierung der Gesellschatft ist die allgemeine Grundlage des Konzeptes von
Zukunftswerkstatten. Neben anderen Aspekten kann durch Zukunftswerkstatten

- menschengemalRe Kommunikation
- offenes Lernen, Erfahren und Erleben
sowie - offensive Vertretung von Zukunftsvorstellungen

erreicht werden.
Das hat seine Ursache darin, dass das Konzept der Zukunftswerkstatten neben anderen auch die
folgenden Kriterien erfillt:

- die Methode ist leicht zu erlernen, es ist keine aufwendige Ausbil-
dung nétig

- es ist kein besonderer Aufwand nétig (Material/Geld)

- Zukunftswerkstatten sind nicht ortsgebunden

- sie machen Spald

- sie vermitteln Erfolgserlebnisse
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- sie sind passend fur fast jeden Bildungsgrad

- sie sind anpassungsfahig an verschiedene Problemstellungen

- Integration der Bedurfnisse verschiedener Menschen ist méglich

- die Darstellung gro3er Zusammenhange ist maglich

- die Darstellung von Details ist méglich

- das Zusammenwirken unterschiedlicher Menschen und Denkanséatze
wird gefordert

Weiterhin wird durch Zukunftswerkstatten offensiv gefordert, dass

- ein teilweiser Abbau rationalistischer Denkgewohnheiten

- eine moglichst weitgehende Ausblendung kurzfristig aktueller
erzeugter Bedurfnisse

- Erkennen und Akzeptieren von Winschen anderer Menschen

- ein Relativieren der eigenen Vorstellungen

- ein Uberschreiten der Innenlogik von Problemen

- durch das Empfinden der Kluft zwischen Realitat und Anspruch
eine Herausforderung zur Uberwindung dieser Kluft

erfolgen soll.

Die vorgenannten Gesichtspunkte kdnnten noch sehr viel weiter ausgefiihrt und erganzt werden. Das
wirde den Rahmen einer Kurzdarstellung sprengen. Zur weiteren Information wird hier auf die
anliegende Literaturliste (Anm.: siehe Anhang) verwiesen.

Charakteristisch fur die Zukunftswerkstatt ist die Aufteilung in klar voneinander getrennte Phasen.

1. Vorbereitungsphase

2. Kritikphase

3. Phantasiephase (Utopiephase)
4. Realisierungsphase

5. Nachbereitungsphase

Wahrend die Moderatoren von Zukunftswerkstétten an allen Phasen teilnehmen, bemerken die
Teilnehmer an einer Zukunftswerkstatt nur die drei Kernphasen

Kritikphase
Phantasiephase (Utopiephase)
und Realisierungsphase

Aus diesem Grunde soll in diesem Kurzvortrag zur Einfihrung nur ndher auf die drei genannten
Kernphasen eingegangen werden.

Ablauf

In dieser Phase werden nur die negativen Aspekte einer Situation gesammelt und fir die
Weiterbearbeitung ausgewahlt. Das Sammeln der Kritik kann, je nach Auswahl durch den Moderator,
als Einzelarbeit, als Gruppenarbeit, als Sammeln durch Zuruf (Mind-Map) oder auch durch
gemeinsames Schreiben auf einer Papierbahn erfolgen.

(Auch andere Methoden sind maglich.)

Nach dem Sammeln werden die Kritikpunkte strukturiert, Schwerpunkte gebildet und vertieft. Diese
Vertiefungen, z.B. durch Angabe von Beispielen fihren dann zu den Kritikaussagen. Diese
Kritikaussagen sollen Klarheit und eine definierte Basis fiir die Weiterarbeit erbringen.
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- keine Losungsvorschlage

- keine Diskussion im Plenum

- stichwortartige AuRerungen

- Kritik an Sachen, nicht an Personen

Als Antithese der Kritikphase werden in der Phantasiephase die Winsche der Teilnehmer gesammelt,
strukturiert und zu utopischen Entwurfen verdichtet.

Der Ubergang von der Kritikphase zur Phantasiephase ist gruppendynamisch nicht ganz einfach,
denn die Kritikphase muR3 als abschlossen erlebt werden, so dass sich die Teilnehmer auf ihre
Wiunsche und Ideen konzentrieren kdnnen. Methodisch kann das von den Moderatoren durch
Einflgung einer Spielsequenz oder einer Phantasiephase sowie durch positive Umformulierung der
Kritikaussagen oder durch symbolische Beseitigung der Kritik erfolgen. Je nach Ausbildung und
Geschick der Moderatoren sind noch viele weitere Méglichkeiten denkbar.

Ablauf
Der Informationsfluss der Phantasiephase entspricht im Prinzip dem der Kritikphase.
Es werden Winsche und Traume gesammelt, vertieft, strukturiert und eventuell fir eine spatere
Realisierung gewichtet.
Im Unterschied zur Kritikphase sollen die erarbeiteten Phantasieldsungen spater prasentiert werden,
so dass eine Prasentation der Ergebnisse durch beispielsweise

- Geschichte erfinden

- Collage erstellen

- Bild malen

- Rollenspiel entwickeln

- Wandzeitung erstellen u.a.m. erfolgen soll.

- Realitatsprifung von Lésungswiinschen ausschalten
- gemeinsames "Spinnen" ist Gruppennorm

- keine Diskussion im Plenum

- keine Kiritik

- keine Realisierungsvorschlage

- Quantitat geht vor Qualitat

- unsinnige ldeen sind erwiinscht

Diese Phase ist die schwierigste und auch oft zeitintensivste Phase und wird daher oft gerade bei
zeitlich sehr beschrankten Zukunftswerkstatten nur kurz angerissen und auf spatere Zeitpunkte
verschoben.

Es besteht oft ein hohes Verlangen nach schnellem Praxisbezug, so dass eine starke Tendenz
besteht, realitatsnahe Losungsideen flr die Realisierungsphase auszuwahlen und die im Sinne der
Zielorientierung am gehaltvollsten phantastischen Gedanken auszusortieren.

Ablauf

Zunachst missen die Ergebnisse der Phantasiephase gesichert werden, um eine spatere Weiterarbeit
zu ermdglichen.

Es sollte dann eine Auswabhl fiir die Realisierung getroffen werden, die nicht an der Realisierbarkeit
gemessen werden sollte, sondern am Interesse, der Wichtigkeit und Dringlichkeit je nach Meinung der
Gruppe.

Es wird dann der Realitatsbezug hergestellt, d.h. es sollen greifbare, aber noch nicht exakt
ausformulierte Ziele erstellt werden. Aus den konkretisierten Zielen werden dann Ergebnisse
erarbeitet. Diese Ergebnisse stellen meist Naherungen im Sinne von Annéaherungen an die
Umsetzung dar. Das Ergebnis der Zukunftswerkstatt entsteht nun einerseits durch Beantwortung von
Leitfragen wie:

Was ist neu an den entwickelten Ideen?
Welche neuen Perspektiven kdnnen gewonnen werden?
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In welcher Richtung kann nun weitergearbeitet werden?

Andererseits kdnnen sich AuRenwirkungen ergeben, die sich durch ausformulierte Forderungen und
konkrete Projektentwirfe manifestieren.

- es muss am Thema gearbeitet werden

- praktisch und konkret werden

- "Killerphrasen" sind unbedingt zu vermeiden (z.B.: ,Das klappt sowieso nicht“ oder ,Das ist viel zu
teuer.")

Als Grundvoraussetzungen fir die Anwendung einer Zukunftswerkstatt sollten folgende
Gesichtspunkte genannt werden:

- die Teilnehmer miissen am Thema interessiert sein
- die Teilnehmer miissen zusammenarbeiten wollen
- sie missen Handlungsfreirdume haben oder sich schaffen kénnen

Ob eine Zukunftswerkstatt in einer gegebenen Situation sinnvoll ist, kann an drei Faktoren Uberprift
werden:

- Teilnehmer Anzahl Betroffenheit durch das Thema

Teilnehmerzahl unter zehn ist meist nicht
sinnvoll, hohe Betroffenheit ist nétig
bei gravierend entgegengesetzten Interessen
nicht sinnvoll

Gruppenzusammensetzung
wenig geeignet mit Hierarchien und
Spannungen innerhalb einer Gruppe
umzugehen

Teilnehmer missen sich auf die Arbeitsform der
Zukunftswerkstatt einlassen kénnen

- Inhalt typisch sind Themen, die irgendeine soziale Komponente

enthalten

je greifbarer und vertrauter ein Thema fir die
Teilnehmer, desto héher der Konkretisierungs-
grad

die Weite der Zielvorgabe sollte so sein, dass die
Teilnehmer eigene Ziele setzen und
ausgestalten kbnnen

- Rahmenbedingungen der Zeitbedarf einer Zukunftswerkstatt liegt etwa
zwischen einem halben und drei Tagen, je
nach Komplexitat des Themas
Einbindung in Ubergreifende Konzepte von z.B.:
Fortbildungsveranstaltungen relativ schwierig

Zukunftswerkstatten kénnen in einem weiten Bereich eingesetzt werden. Im Ansatz der Phantasie und
der Lebenswelt der Beteiligten sowie der Phasenvorgabe liegen Freiheit und Einschrankung zugleich.
In der bewussten Einbeziehung der Emotionen der Teilnehmer liegt die Besonderheit des Entwurfes
von Zukunftswerkstatten.
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A 2.7 Projekt Marketing - Mind-Map

Projekt Marketing 05.09.2000

© Bohm/Muller
Ideenfindung und Kreativitat:Mind-Map AB 4
Mind-Map:

Der Englander Tony Buzan entwickelte in den siebziger Jahren das Mind-Mapping
als Arbeits- und Kreativitditsmethode. Ingemar Svantesson und Morgens Kirckhoff
verfeinerten diese Methode am praktischen Beispielen zum Gedélchtnistraining.2

Das Mind-Mapping ist eine Arbeitstechnik, Notizen und Gedanken, Gesprache

und Ideen auf einfache Weise aufzuschreiben. Dabei wird das sprachliche und
bildhafte Denken miteinander verbunden, genutzt und geférdert.

Die Methode ist eine sinnvolle Mdglichkeit, um die Arbeit und die Kommunikation in
einer Gruppe zu verbessern und zu erleichtern.

Eine Mind-Map (wortwoértlich Gbersetzt: Gedankenlandkarte) lasst sich in

unterschiedlichen Situationen anwenden:

* Zur Zusammenfassung eines Vortrags, eines Artikels, eines Buches, zur
Ergebnisdokumentation einer Gesprachsrunde:

* Arbeitsergebnisse konnen sichtbar gemacht werden, fir die Planung,
Durchftuihrung und Kontrolle von Projekten, zur Vorbereitung auf Prifungen und
Tests, als Visualisierungstechnik fiir Besprechungen und Konferenzen,

* zur Kreativitat und Ideenfindung: Einfalle und Ideen kdénnen festgehalten werden.

Fur die Erstellung einer Mind-Map sollte man sich an die folgende Ablauffolge
halten:

1. Schreiben Sie ein Schliisselwort fur das Thema in die Mitte eines Blattes und
kreisen Sie es ein.
Statt des Themas kann auch ein Symbol daflr ins Zentrum des Papiers
gezeichnet werden.

2. Zeichnen Sie - vom Zentrum ausgehend - Linien ("Aste"), die in verschiedene

Richtungen gehen.

» Versuchen Sie die Linien so anzuordnen, dass Sie weitgehend waagerecht
schreiben kénnen.

» Schreiben Sie, auf jede Linie nur wenige Wérter in Druckschrift.

> Verwenden Sie nur solche Begriffe, die eine Vielzahl von Fakten und
Assoziationen zum Thema beinhalten.

! Vgl.: Hoffmann, B. und Langenfeld U.: Methoden-Mix, Darmstadt 1997.

2 Vgl. Buzan, T.: Use Y our Memory, BBC Bookc 1986.

Svantesson, Ingemar: Mind Mapping und Gedéachnis-Training, Bremen 1993
Kirckhoff, Morgens: Einfihrung in eine kreative Arbeitsmethode, Bremen 1993
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Einsatzfelder

Arbeitstechnike

Vorteile ww

3. Um Unterbegriffe aufzunehmen werden, zu den bestehenden Linien neue (,diinne
Nebenzweige") hinzugefigt.

Kreativitat

Alternative zum traditionellen Notieren

Priifungsvorbereitung

Notieren

\ Gedankenfindung

Arteitstechniken

Ideenfindung

— e
Visualisierungstechnik

Zusammenfassung

Gedankenlandkarte

Mind-Map

Vorteile K

Einfache Handhabung

ghensweise

Thema ins Zentrum

Vortrage

Kein Verlust eines Gedankens

Waagerechte Anordnung

VVErge worte

Druckschrift

Fur Unterbegriffe: neue Linien

Einsatzfeld(i/y
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4. Zur Verbesserung des Arbeitsergebnisses kénnen Sie evtl. Symbole, Pfeile,
Zeichen und Farben verwenden.

Kreativitat

Alternative zum traditionellen Notieren

Priifungsvorbereitung

Einsatzfeldir—/y

Ideenfindung

— ceninaw
Visualisierungstechnik

Zusammenfassung

Notieren

Gedankenfindung

Gedankenlandkarte

Vortrage

©

Einfache Handhabung

Kein Verlust eines Gedankens

ghensweise

Thema ins Zentrum

Waagerechte Anordnung

VETTIYE oI Le

Druckschrift

®

Flr Unterbegriffe: neue Linien

Der Hauptvorteil des Mind-Mapping liegt in der einfachen Handhabung. Es sind nur
die eben aufgefiihrten Gestaltungsregeln anzuwenden. Mit dem MindMapping wird
das herkdmmliche "schén geordnet und untereinander" Aufschreiben Uberwunden.
Dadurch wird sehr viel Zeit gespart. Deshalb geht auch kaum ein Gedanke verloren:
Man hat alles auf einen Blick und das einigermal3en Ubersichtlich.

Das Mind-Mapping versucht den Vorgangen in unserem Gehirn gerecht zu werden:
Es konnen unterschiedliche Gedankenpfade verfolgt, verlassen und wieder erreicht
werden. Und trotzdem bleibt der Uberblick iiber das Ganze erhalten.

“vgl.: Jecht, H. und Sgonina, S.; Lernen und arbeiten in Ausbildung und Beruf, Darmstadt 1998.
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A 2.8 Projekt Marketing - Brainstorming

Projekt Marketing 05.09.2000
© Bohm/Muller
Regeln: Brainstorming AB/Poster 5¢

Y Brainstorming-
\) 1
\_— Regeln

e Jede/r hat Phantasie!
 Den ldeen freien Lauf lassen:

» Keine Zensur im Kopf
Kein Denken an Sachzwange
Gegensatzliches stehen lassen.
Keine Killerphrasen.
Phantasie hat keine Grenzen.
Jede ldee ist erlaubt.
Je kuhner und verrickter,
desto besser.
Das sonst Undenkbare denken!
» Mut zum Ungewohnlichen.

YV V V VY

! Aus: Albers, Olaf: Zukunftswerkstatten: Theorie und Praxis, Auszilige aus einer Hausarbeit zum
Thema ,Zukunftswerkstéatten in der Schule* am IPTS Schleswig-Holstein, Kiel 1996
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Projekt Marketing 05.09.2000
© Béhm/Miller

Y Brainstorming-
\ Regeln

e Klare Trennung von
I deenentwicklung und Bewertung:
» Alles gleich notieren, auf ,Menge*
gehen.
» Erst sammeln, spater diskutieren.
» Keine Kartenbegrenzung

 Nach dem ersten ,,Gehirnsturm®:

» Karten anpinnen und ggf.
erlautern.

» Weitere Ideen sammeln.

MV-SEDIKO Abschlussbericht 2001



A 38 Anhang

Projekt Marketing 05.09.2000

© Béhm/Miller
Regeln: Brainstorming AB/Poster 5¢

R/ Brainstorming-
> Regeln

 Miteinander denken
» Die ldee von anderen aufgreifen
und weiterentwickeln!

X
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A 2.9 Projekt Marketing - Selbsteinschatzung

05.09.2000

© Béhm/Mdller

AB 9

Projekt Marketing

Selbsteinschétzung “ALLE”

Fragen zur Fremdeinschatzung der Leistungen der
Gruppenmitglieder im Projekt Marketing

Skala von 1 bis 7 (1 = sehr schlecht bzw. sehr wenig; 7 = sehr gut bzw. sehr viel)
Bewerten Sie die Leistungen aller Ihrer Gruppenmitglieder durch ein X.

Name:

Name:

Name:

Name:

Name:

Wie schatzen
Sie lhr

.| Engage-ment
im Projekt
ein?

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

Wie zielge-
richtet haben
Sie an der
Aufga-

.| benstellung
und an den
ge-setzten
Zielen
gearbeitet?

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

Wie
beurteilen Sie
lhre Zusam-

.| menarbeit mit
den anderen
Gruppenmit-
gliedern?

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

In welchem
MaRe haben
Sie sichin

| der Gruppe
mit Beitragen
eingebracht?

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

Wie
beurteilen Sie
lhre fach-

J| liche
Qualifika-tion
zum Thema:
Marketing?

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

Wie
beurteilen Sie
Ihr eigenes

‘| Diskus-
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Anhang

Projekt Marketing

Selbsteinschatzung “ICH”

05.09.2000

© Bohm/Mdiller

AB 9

Bewerten Sie lhre Leistung, indem Sie die passende Zahl durch ein X markieren.
Skala von 1 bis 7 (1 = sehr schlecht bzw. sehr wenig; 7 = sehr gut bzw. sehr viel)

Fragen zur Selbsteinschatzung der eigenen Leistung

im Projekt Marketing

Name:

1 \é\i/rlle’)schatzen Sie Ihr Engagement im Projekt 1 2 5 6 7
Wie zielgerichtet haben Sie an der

2. | Aufgabenstellung und an den gesetzten Zielen 1 2 5 6 7
gearbeitet?
Wie beurteilen Sie lhre Zusammenarbeit mit den

3. o 1 2 5 6 7
anderen Gruppenmitgliedern?
In welchem Mal3e haben Sie sich in der Gruppe

4. . - . 1 2 5 6 7
mit Beitragen eingebracht?
Wie beurteilen Sie Ihre fachliche Qualifikation

5. _ . 1 2 5 6 7
zum Thema: Marketing?
Wie beurteilen Sie lhr eigenes

6. Diskussionsverhalten? 12 > 67
Wie beurteilen Sie Ihr allgemeines

£ Arbeitsverhalten? 12 5 6 7

8. |Wie schatzen Sie Ihre Problemltsefahigkeit ein? 1 2 5 6 7
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