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Kapitel 1 Zielsetzungen zur Fort- und Weiterbildung der Lehrkréfte an Beruflichen Schulen - Seite 1

1 Zielsetzungen zur Fort- und Weiterbildung der Lehrkriifte an Berufli-
chen Schulen - Innovationen und neue Konzeptelemente

Bei zunehmender Globalisierung aller Politik-, Wirtschafts- und Lebensbereiche ist die Quali-
tit der Bildung und speziell der beruflichen Bildung fiir die Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit
unserer Gesellschaft von wesentlicher Bedeutung. Zum Thema Bildungsqualitét hat aktuell und
sehr offentlichkeitswirksam besonders die PISA-Studie auf alarmierende Defizite in Deutschland
hingewiesen. Vor allem ist das System der Allgemeinbildung in die Kritik geraten, doch heif3t
dies nicht, dass die Berufsbildung nicht ebenso vor neuen Herausforderungen steht. Nicht zu
vergessen ist z.B. der ,,Abgesang® auf die duale Berufsausbildung als ,,Auslaufmodell® oder
ganz aktuell die Frage, ob die beruflichen Schulen den verdnderten Anforderungen z.B. durch
die rasanten Entwicklungen im Bereich der neuen Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien gewachsen sind. Im Kontext des internationalen Wettbewerbs und durch die enge Verbin-
dung des Beschiftigungs- und Berufsbildungssystems muss sich aber die Berufsausbildung
grundsétzlich und sehr unmittelbar den permanenten Entwicklungen und Verdnderungen in allen
Wirtschafts- und Lebensbereichen stellen.

Zu den vielfiltigen Mafinahmen und zur Sicherstellung einer hohen Qualitét in der Allgemein-
und Berufsbildung gehoren als Voraussetzung vor allem gut ausgebildete Lehrkréfte. Sie benoti-
gen sowohl Fach- wie auch Lehrkompetenzen auf hohem und stets aktuellem Niveau. So fiihrte
entsprechend die Bundesministerin fiir Bildung und Forschung Edelgard Bulmahn in einer Rede
zum Thema "Forum Bildung - Konsequenzen aus der Sicht des Bundes" u.a. aus:

,»EBine wichtige Rolle ... spielen unsere Lehrerinnen und Lehrer. Neue Aufgaben verlangen
nach zusétzlicher Qualifizierung. Eine fundierte Ausbildung nicht nur im Fach, sondern auch in
Methodik und Didaktik, eine stirkere Praxisorientierung und die konsequente Weiterbildung
sind deshalb ein absolutes Muss* (Pressedienst des BMBF, 10.01.2002).

Die stetige Fort- und Weiterbildung der Lehrkrifte an den berufsbildenden Schulen ist grund-
sétzlich kein neues Thema. Besonders in der beruflichen Bildung ist seit je her bekannt, dass das
Studium und die Ausbildung der Lehrkrifte allenfalls ein Fundament fiir die geforderten Lehr-
und Fachkompetenzen liefern kann, von dem aus diese immer wieder neu und entsprechend den
Verdnderungen im Arbeits- und Beschiftigungssystem zu aktualisieren sind. Vor allem die Ent-
wicklung der Berufe wie auch der Didaktik an den berufsbildenden Schulen macht deutlich, dass
die Lehrkrifte z.B. heute oft in Berufen oder Fachgebieten und nach neuen didaktisch-
methodischen Konzepten unterrichten (miissen), die nur im Ansatz Gegenstand in ihrer Ausbil-
dung waren. Die permanente Fort- und Weiterbildung der Lehrkréfte an den beruflichen Schulen
war insofern immer schon eine groB3e Herausforderung, flir die jeweils geeignete Malinahmen
und Angebote zu entwickeln und seitens der zustidndigen Institutionen zur Verfiigung zu stellen
sind.

Heute sind Anforderungsverdnderungen fiir die Lehrkrifte und in der Lehrerfortbildung vor al-
lem durch die rasanten Entwicklungen im Bereich der neuen Informations- und Kommunikati-
onstechnologien gegeben. Und dies unter sehr verschiedenen Aspekten und inzwischen in fast
allen Bereichen der Berufsbildung, so dass die Entwicklungen sowohl zu neuen inhaltlich-
fachlichen als auch piddagogisch-didaktischen Kompetenzanforderungen gefiihrt haben. Entspre-
chend neu und vielseitig miissen heute die Maflnahmen und Angebote in der Lehrerfortbildung
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sein, um die Lehr- und Fachkompetenzen der Lehrkrifte jeweils optimal und aktuell zu fordern.
Zu den Fortbildungskonzepten ist so gegenwértig nach den notwendigen inhaltlichen Konse-
quenzen und Verdnderungen zu fragen, wobei sich gerade durch die Dynamik der neuen Techno-
logien die Fragen nach dem ,,Was“ und ,,Wie“ auch neu und umfassender zur Fortbildung der
Lehrkrifte stellt. Denn wird von den Lehrkréften heute eine entsprechend schnelle und perma-
nente Verdnderung bzw. Erweiterung ihrer Lehr- und Fachkompetenzen erwartet, so ist deren
Einlésung doch zunehmend mit einer Reihe von Problemfeldern verbunden:

= Viele Lehrkréfte haben Schwierigkeiten bei der Teilnahme an punktuell und zeitlich
fest terminierten Fortbildungsveranstaltungen.

= Die Zeiten und Orte der Fortbildungsangebote erschweren oft eine permanente be-
rufsbegleitende Fortbildung und schrinken fiir die Lehrkrifte zum Teil die Erreich-
barkeit ein.

= Die Fortbildungsinhalte gerade im Bereich der neuen und sich schnell verdndernden
Informations- und Telekommunikationstechnologien entsprechen nicht immer der ge-
forderten Aktualitét in der Betriebs- und Berufspraxis.

= Die Heterogenitit der Lehrkrifte in Bezug auf Vorwissen, Kompetenzen und Lernfa-
higkeit schriankt nicht selten die Effizienz von Fortbildungsveranstaltungen ein.

» Herkdmmliche Fortbildungsveranstaltungen lassen wenig Raum fiir die Selbstorgani-
sation und eine individuelle Gestaltung der Lernprozesse.

Als Herausforderung begriffen wurden die Problemfelder im Verbundprojekt NEBAL der
Lénder Rheinland-Pfalz und Thiiringen aufgenommen und mit der Idee und Perspektive verbun-
den, fiir die Fortbildung neue ,,Netzbasierte Lehr- und Lernkonzepte (NEBAL) zu entwickeln.
Im NEBAL-Projekt sollen die Informations- und Kommunikationstechnologien damit einerseits
als neue Berufs- und Arbeitsinhalte zum Ziel und Gegenstand der Lehrerfortbildung werden.
Andererseits und durch die neuen Moglichkeiten der IK-Technologien wie z.B. im Bereich ,,E-
learning® und Internet sollen diese zugleich selbst und mehr konzeptionell fiir die Gestaltung der
Fort- und Weiterbildungsangebote genutzt werden. Neue Inhalte und die Nutzung neuer Medien
und netzbasierter Angebote sollen somit in zwei Entwicklungsperspektiven zukiinftig verstarkt
die Fortbildung der Lehrkréfte an den beruflichen Schulen priagen. Das Ergebnis soll so ein mo-
dernes, inhaltlich aktuelles und auf die Bediirfnisse der Lehrkréfte flexibel reagierendes Fortbil-
dungskonzept sein, mit dem iiber das Internet und durch die Umsetzung ,,virtueller Lehr- und
Lernkonzepte* auch das selbst organisierte und selbst gesteuerte Lernen in allen Phasen der Leh-
rerbildung verstarkt und gefordert werden kann. Auf der Basis einer geeigneten Lernplattform
geht es dabei im Einzelnen um die netz- und multimediagestiitzte Bereitstellung von Lernange-
boten mit Informationen und Hilfen z.B. in der Form von Text-, Grafik-, Audio- und Videodatei-
en. Das "netz- und multimediagestiitzte Lernen" ist als Projektthema zudem didaktisch-
methodisch von iibergreifender Bedeutung, und zwar insofern, als es die Zusammenhinge der
curricularen Strukturierung von Lerninhalten und der didaktischen Gestaltung von Lernmedien
im Rahmen neuer internet-basierter Lernumgebungen auch allgemein fiir die Bereiche der beruf-
lichen Aus- und Weiterbildung aufgreift.

Da bisher kaum Losungen und Erfahrungen fiir ein netzbasiertes Konzept und Angebot in der
Fortbildung vorliegen, ist mit der Entwicklungsperspektive im Projekt evident, dass sich auf der
Seite der Entwicklung und Durchfiihrung der Fortbildung (Fortbildungsinstitute, Studiensemina-
re, Fortbildner) wie auf der Seite der Nutzer und Teilnehmer (Schulen, Lehrkrifte, Referendare,
Fortzubildende) neue Herausforderungen und grundlegende Verdnderungen ergeben. In der Pla-
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nungs- und Entwicklungsphase zum Fortbildungskonzept miissen sich daher zunichst die betei-
ligten Institutionen und Fortbildungsentwickler selbst neue Kompetenzen fiir die Gestaltung und
Umsetzung der innovativen Konzeptelemente aneignen. Unter Beriicksichtigung vorliegender
Erkenntnisse und durch die Beteiligung und in der Auseinandersetzung mit verschiedenen wis-
senschaftlichen Disziplinen soll dies im Verbundprojekt NEBAL in einem dialogorientierten
Prozess erreicht werden.

Als Entwicklungsziele riicken in der ersten Phase die inhaltlichen und methodischen Anforde-
rungen zu einem erwachsenengerechten Lernen ebenso in den Mittelpunkt wie die Bedingungen,
unter denen die Lehrkrifte der beruflichen Schulen netzbasierte Angebote optimal nutzen und
ihre ,,Selbstlernprozesse* moglichst flexibel organisieren kdnnen. Dabei bedeutet die konzeptio-
nell angestrebte und mehr individualisierte Lernprozessgestaltung u.a. nicht, dass es keiner Bera-
tung und Begleitung in der Fortbildung mehr bedarf. Vielmehr ist iiber neue Formen wie z.B.
,blended learning® nachzudenken, die ja Prisenzveranstaltungen im Ansatz nicht ausschlieBen.

Mit der neuen Konzeptgestaltung bleibt nach wie vor die Frage und Auseinandersetzung zu
den Inhalten und der Struktur der Fortbildungsangebote. Bezogen auf die Lehrkrifte an den be-
ruflichen Schulen haben sich diese im Sinne des ,,Doppelten Praxisbezugs* starker als bisher an
den Entwicklungen und Anforderungen sowohl der Arbeits- und Berufspraxis wie der Ausbil-
dungs- und Unterrichtspraxis zu orientieren. Denn bekannt und plausibel ist, dass der Fortbil-
dungserfolg und die Fortbildungsmotivation von Lehrkréften z.B. nicht nur von den Préisentati-
ons-, Zugangs- und Unterstiitzungsformen der Fortbildungsangebote bestimmt wird, sondern
ganz entscheidend von den angebotenen Fortbildungsinhalten und ihrem moglichst effektiven
Nutzen fiir die tigliche Unterrichts- und Lehrtétigkeit. Kann dies generell gelten, so gilt dies zum
komplexen Fortbildungsinhalt der Informations- und Kommunikationstechnologien unter den
verschiedenen beruflichen, fachlichen und didaktisch-medialen Aspekten heute im Besonderen.

Nach der Planungs- und Entwicklungsphase steht damit auch in der Umsetzungsphase die
Frage der Akzeptanz des neuen netzbasierten Fortbildungsangebots durch die Lehrkrifte im Mit-
telpunkt. Eine zentrale Aufgabe zur Entwicklung und Erprobung der neuen Fortbildungsangebo-
te ist daher die parallele Durchfiihrung einer permanenten systemischen Evaluation. Diese muss
das neue Lern- und Angebotskonzept unter den verschiedenen Innovations- und Akzeptanzas-
pekten zum Gegenstand haben und alle Beteiligten einbeziehen. Dabei spielen z.B. auch die Fra-
gen der Qualitétssicherung, der multimedialen Gestaltung oder des Zusammenwirkens von Onli-
ne- und Prisenzangeboten eine ebenso wichtige Rolle wie die Beriicksichtigung regionaler Be-
sonderheiten oder die Moglichkeiten der Kooperation mit anderen Fortbildungspartnern und In-
stitutionen. Im Prozess und nach Teilergebnissen der Evaluation sind iterative Anpassungen und
Optimierungen der Entwicklungen durchaus notwendig und sinnvoll. Die abschlieBende kriti-
sche Gesamtauswertung aller Evaluationsergebnisse ist die Grundlage zur Frage der Transferier-
barkeit der Konzeptelemente auf andere Bereiche der Fortbildung. Einzubeziehen ist dabei eben-
so die Projektfrage der Nachhaltigkeit der Fortbildungsangebote.

2 E-Learning als zentrales methodisches Element zur Flexibilisierung der
Fort- und Weiterbildung

Der Begriff E-Learning steht fir Electronic Learning und bezeichnet insbesondere Anwen-
dungen der Informations- und Kommunikationstechnologie auf den Bildungssektor. Neben eini-

2004 Abschlussbericht NEBAL



Seite 4 E-Learning als zentrales methodisches Element zur Flexibilisierung der Fort- und Kapitel 2

gen unterschiedlichen Schreibweisen (E-Learning, e-Learning, usw.) findet sich eine Vielzahl
mehr oder weniger unterschiedlicher, gelegentlich gewisse Ausschnitte fokussierender Definiti-
onsansitze des Begriffs im Internet (z.B. JACKSON 2002). Viele Definitionsansitze betonen die
Nutzung der Computerfunktion eines Daten- und Kommunikationsterminals im weltumspannen-
den Internet bzw. eines Abspielgerdtes fiir digitale Multimedia-Objekte, wobei der Computer als
programmierbare informationsverarbeitende Maschine und damit der klassische Bereich der
Lernsoftware (Simulationen, Mikrowelten, Intelligente tutorielle Systeme usw.) in den Hinter-
grund tritt. Waller und Wilson entwickelten die in Tab. 1 dargestellte Klassifikations-Matrix fiir

E-Learning-Ansitze. :l

Level | Type of media Accessibility Learner support
0 Text only PC Self-generated

1 + graphics LAN Asynchronous

2 + animation Intranet Synchronous

3 + sound Extranet -

4 Full multimedia Internet -

Tab. 1:E-Learning-Klassifikationsmatrix (WALLER/WILSON 2001)

Innerhalb der Matrix kann ein E-Learning-Angebot beispielsweise mit 4-0-0 klassifiziert wer-
den und weist dann vielleicht auf eine Multimedia-CD hin, welche im PC genutzt werden kann.
Die hier mdglichen 75 Kombinationen deuten die Vielfalt der Spielarten praktischer Realisie-
rungsansétze des E-Learning an.

Wihrend die Waller-Wilson-Matrix eher duflere und technisch orientierte Merkmale aufgreift,
offnen die in Abb. 1 dargestellten 14 Klassifizierungsdimensionen nach Reeves den Blick auf die
innere paddagogisch-didaktische Struktur eines E-Learning-Arrangements. Die Vielfalt moglicher
Ausprigungen ist erheblich und verdeutlich, dass der Bereich des E-Learning letztlich in Dimen-
sionen klfpsi'ﬁ'iiﬂll wird, welche auch auf tradierte Formen des Lernens anwendbar sind. In di-
daktischer Perspektive stellt E-Learning lediglich eine Erweiterung des verfiigbaren Methoden-
biindels dar.
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Abb. 1: Péadagogische Klassifizierungsdimensionen (REEVES 1997)

Zusammengefasst beschreibt E-Learning eine immense Vielfalt unterschiedlicher Bemiihun-
gen und Ansitze einer vielfach noch unausgereiften, nicht selten iiberschétzten aber durchaus mit
erheblichen Entwicklungspotentialen versehenen Verbindung technischer und didaktischer An-
sitze. Es geht um die Nutzbarmachung von Technik fiir Lernprozesse, wobei insbesondere die
Verbindung der Telekommunikation mit der Informatik zur Entwicklung von Konzepten im Sin-
ne eines telematischen Lernens im Zentrum der Uberlegungen steht. Und es schlieBt sich die
Frage an, welche speziellen technischen Moglichkeiten im allgemeinen und speziell im Kontext
des Lernens heute und kiinftig verfiigbar sind. Was kann Technik und hier insbesondere die In-
formations- und Kommunikationstechnik? Die besondere Stirke liegt in der menschliche Di-
mensionen sprengenden Geschwindigkeit der Verarbeitung von Daten (Vergleichen, Verdndern,
Vervielfiltigen usw.) und deren Ubertragung. Ihr steht eine vielleicht erfreuliche Schwiche, die
auch als systematisches Unvermogen begriffen werden konnte, Sinn und Bedeutung zu erfassen,
gegeniiber. Kiinftig sind mit einer allgegenwirtigen breitbandigen Verfiigbarkeit des Internet alle
digitalen Medien an jedem Ort zu jeder Zeit verfligbar. Die passenden Endgerdte und damit im
Prinzip auch Rechenkapazitdt wird sich kiinftig in nahezu jedes Artefakt integrieren lassen. ,,In-
telligente Kleidung* ist auf dem Vormarsch: anldsslich der Cebit 2002 stellte ein namhafter deut-
scher Halbleiterhersteller ein Kleidungsstiick mit im Gewebe eingearbeitetem MP3-Spieler vor,
Jacken mit integrierten funknetz-basierten Kommunikationsmitteln sind in ersten Exemplaren
am Markt verfiigbar. Damit ist vom Grundsatz her eine erhebliche Flexibilisierung bestimmter
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Bereiche des Lernens im Sinne von Learning on demand bzw. Learning anytime anywhere mog-
lich.

2.1 Ursachen und Potentiale des E-Learning

,,Mit dem fortschreitenden Anwenden moderner Arbeitsmittel und neuer Formen der Arbeits-
organisation wie notwendiger Weise auch neuer Betriebsstrukturen in immer breitere Bereiche
der Unternehmen ist ein wachsender und kostentreibender Druck zur Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeiter entstanden, deren Kompetenzen immer kurzfristiger aktualisiert, erweitert und
vertieft werden miissen* (Ross 1998, S. 11f). Hiermit ist eine wesentliche Triebfeder des forcier-
ten Einsatzes des E-Learning benannt. Erhofft wird, dass multimediale Lehr-/Lernarrangements
helfen, einen dauerhaft hohen und stetig aktuellen Wissensstand der Mitarbeiter zu moderaten
Kosten zu erzielen. Bezogen auf die betriebliche Weiterbildung konkretisiert Zimmer in diesem
Zusammenhang sechs Aspekte moderner Arbeitskonzepte. Es sind

= die durchgreifende Informatisierung aller Prozesse und Produkte in Produktion,
Dienstleistung und Verwaltung;

= die Kundenorientierung;
= die zunechmende Integration von Arbeitsaufgaben;
= die wachsende Komplexitdt und der wachsende Zusammenhang von Arbeitsaufgaben;

= die Verwissenschaftlichung der Arbeit im Sinne eines wachsenden Bedarfs an Denk-
fahigkeiten auf wissenschaftlichem Niveau zur Losung von Arbeitsaufgaben und

= der Abbau von Hierarchien und die damit verbundene Verlagerung von Entscheidun-
gen in die ausfiihrenden Ebenen (vgl. ZIMMER 1995, S. 55f).

Die sehr dynamische Entwicklung innerhalb der Unternehmungen bleibt natiirlich nicht ohne
Einfluss auf die (berufliche) Bildung. In (beruflichen) Schulen ist ein erheblicher Qualifizie-
rungsbedarf festzustellen und es gibt zahlreiche Versuche, Konzepte des E-Learning zu erpro-
ben. Friihzeitig haben auch Universititen die Mdglichkeiten des E-Learning fiir ihre Zwecke
genutzt. Prisenzuniversitdten ergidnzen ihr Programm durch entsprechend ausgerichtete Angebo-
te, sogenannte virtuelle Hochschulen entstehen zahlreich. Im Zuge einer auf Modularisierung
abzielenden Restrukturierung von Studienangeboten er6ffnen sich in Kombination mit der Mog-
lichkeit des vom Ort unabhéngigen Studiums unter Anwendung verbindlicher Akkreditierungs-
verfahren neue Mdglichkeiten der Studienorganisation und Studienortkooperation.

Insgesamt konnen die mit E-Learning verbundenen Hoffnhungen in 6konomische und didakti-
sche differenziert werden. Aus 6konomischer Perspektive erhofft man sich durch den forcierten
Einsatz des E-Learning eine Kostensenkung im Bereich der Aus- und Weiterbildung. Es geht
zum Einen um das Einsparen von Schulungskosten (Kursgebiihren, Dozentenkosten, damit ver-
bundene Kosten fiir Reisen, Kosten des Arbeitszeitausfalls) sowie eine kostensenkend wirkende
Flexibilisierung der Aus- und Weiterbildung im Sinne einer bedarfsorientierten Just in time-
Qualifizierung, des Ausnutzens von Wartezeiten am Arbeitsplatz durch Qualifizierungsmafnah-
men sowie einer mdglichen Verlagerung von Weiterbildungszeiten in den Freizeitbereich. Der
6konomische Nutzen steigt mit der Anzahl der Personen, die mit dem spezifischen E-Learning-
Angebot erreicht werden.
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Die didaktischen gepragten Hoffnungen beziehen sich zum Einen auf die realisierbaren tele-
matisch orientierten (Organisations-)Formen des Lernens und zum Anderen auf die mediale
Kraft der neuen Systeme. E-Learning ist weitgehend flexibilisiert und individualisiert zu vollzie-
hen. Der Lerner entscheidet im Idealfall, was wann wo und wie gelernt wird. Dem Lerner wird
eine emanzipierte, aktive und selbstbestimmte Rolle im Lernprozess zugedacht. Das didaktische
Design ist idealtypisch geleitet vom ,,Paradigma des selbstorganisierten Lernens®, welches sich
,hicht allein auf die Lernsoftware ..., sondern auch auf die Lern-Arrangements insgesamt®
(ZIMMER/HOLZ/ROSS 1998, S. 6) bezichen muss. Durch die nun mdgliche den individuellen An-
forderungen angepasste Nutzung von Lernangeboten wird eine Steigerung der Lerneffizienz er-
hofft. Allerdings ist auf der Seite des Lerners eine erhebliche Selbstlernkompetenz erforderlich.

Ein diisterer Ausblick zeigt eine gespaltene Gesellschaft. Auf der einen Seite gibt es die mit
hoher Selbstlernkompetenz ausgestatteten Lerner, die durch Nutzung von individualisierten und
flexibilisierten IT-gestlitzten Lernangeboten eine hohe Effektivitit in der Entwicklung ihrer per-
sonlichen Fahigkeiten erreichen. Auf der anderen Seite stehen Lerner, welche durch eine gestei-
gerte Substitution personaler Lehr-/Lernarrangements zunehmend vom Bildungs- und Qualifizie-
rungsprozess ausgeschlossen werden. Auf institutioneller Ebene konnte der vermehrte Einsatz
des E-Learning ein Baustein im Entwurf einer neuen Lernkultur sein, welche dem im Systemtakt
des Schulgelduts durchgefiihrten Vorratslernen in relativ beziehungslos nebeneinander stehenden
Schulfachern entgegen gestellt wird und durch Begrifflichkeiten wie

* Individualisierung,
= Subjektorientierung,
» Bedarfsorientierung,
= Ficherintegration,
= Berufs-, Geschéfts- und Arbeitsprozessorientierung sowie
= virtuelle Kooperationen
gekennzeichnet werden konnte.

Die mediale Kraft der computergestiitzten Lernsysteme zielt auf die spezifisch neuen Mog-
lichkeiten dieses Lernmediums ab. Es geht um die multimedialen Moglichkeiten der Prasentation
und Darstellung und insbesondere der Kombination und Konzentration unterschiedlicher
Darstellungsvarianten von Inhalten und Zusammenhéngen auf ein System. Auch ermoglichen die
telekommunikativen Komponenten der Systeme die Etablierung rdumlich verteilter virtueller
Lehr- und Lernkooperationen. AbschlieBend sei angemerkt, dass wie auch im wirklichen Leben
das didaktisch Wiinschenswerte im Zielkonflikt mit 6konomischen Bestrebungen steht.

2.2 Grenzen des E-Learning

Neben durchaus begriindeten positiven Erwartungen in der Anwendung des E-Learning darf
nicht iibersehen werden, dass sich im Gewebe des erdumspannenden Internets nur Informationen
iiber Realitdten und nicht diese selbst iibertragen lassen. E-Learning kann kein soziales Umfeld
und keine unmittelbare soziale Interaktion ersetzen, kann kein authentisches problemhaltiges
Arbeitsumfeld bieten, so dass in realen Umgebungen mogliche bedeutsame informelle und erfah-
rungsgeleitete Lernprozesse z.B. zum Arbeitsprozesswissen ausgeklammert bleiben. Ohne damit
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im Spannungsfeld zwischen Instruktion und Konstruktion Position beziehen zu wollen ist auch
E-Learning nicht vom didaktischen Standardproblem der von wem auch immer vorzunechmenden
Gestaltung einer minimiert widerspriichlichen Interdependenz von Zielen, Inhalten, Methoden
und Medien befreit. Nimmt man das Generalziel der Entwicklung (beruflicher) Handlungskom-
petenz in den Blick, so vollzieht sich diese nach Deutschem Bildungsrat in einer fachlichen, ei-
ner personalen wie in einer sozialen Dimensionen.

Fachlich
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Abb. 2: Kompetenzbezogene Verortung elementarer E-Learning-Varianten

In Abb. 2 wurde eine Verortung elementarer E-Learning-Varianten in einem durch die eben
genannten drei Kompetenzdimensionen aufgespannten Raum vorgenommen. Die Darstellung
folgt der Pramisse, dass Lehr-/Lernszenarien letztlich durch das AusmaB der in ihnen méglichen
Aktrvttaten und Erfahrungen den Raum vorgeben, in dem Kompetenzerwerb stattfinden kann.
Demird, dass nur in Ergédnzung unterschiedlicher Formen und Arten des E-Learning insbe-
sondere auch um Varianten der sozialen Interaktion ein alle drei Dimensionen beriicksichtigen-
des Lernen stattfinden kann. Gemessen am Ausmall moglicher Anforderungen innerhalb dieser
Dimensionen reduziert sich der sogenannte multimediale Computer zum eindimensionalen Arte-
fakt. E-Learning kann demnach nur in Kombination mit Formen des Présenzlernens, wie es das
Blended Learning vorsieht, im Sinne der Erméglichung eines umfassenden Kompetenzerwerbs
erfolgreich sein. Und neben positiven Erwartungen im Zusammenhang mit E-Learning sind
durchaus auch skeptische Einschidtzungen angebracht. Zusammenfassend sind einige Thesen
wiedergegeben, die in diesem Zusammenhang genannt werden konnten. E-Learning

= fordert die Vereinzelung des Lernenden,

= ist nur solange effektiv, wie es vom Bonus des Neuen profitieren,

= ist systembedingt auf das schon Vorgedachte eingeschrinkt,

» fiihrt zu einer Uberbetonung der kognitiven Dimension des Lernens,

= Dblendet wesentliche Prozesse des informellen und erfahrungsgeleiteten Lernens aus,
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= vernachldssigen das Lernen als Prozess sozialer Interaktion und

= ist bezogen auf die Sinne des Menschen nur sehr eingeschrankt multimedial.

2.3 Methodisch-mediale Komponenten des E-Learning

Die mogliche Vielfalt von spezifischen Auspriagungen des E-Learning wurde bereits oben an-
gedeutet und jede dieser Spielarten dann noch mit einem spezifischen Begriff zu versehen und
diesen durch ein Akronym zu ersetzen steigert nicht die Ubersicht. Wer mag, kann sich unter
Sichtung der zahlreichen im WWW verfligbaren Glossare einen Eindruck verschaffen.

Aus technischer Perspektive konnen E-Learning ermdglichende telematische Systeme in einen
eher algorithmisch-informationsverarbeitenden und einen telekommunikativen Teil gegliedert
werden. Betrachtet man die Geschichte der Computerentwicklung, so waren Computer zunéchst
und primér isoliert zu betrachtende Einheiten, der Fokus galt ihrer geeigneten Programmierung.
Seit wenigstens 10 Jahren vollzieht sich ein schon oft beschriebener Wandel, der die dereinst
geografisch wie auch geschifts-, arbeits- und produktionsprozessbezogenen isolierten Systeme
zu integrieren trachtet. Nicht zu verkennende Parallelen zeigt die Historie des I- bzw. spéter IT-
Einsatzes zur Unterstiitzung von Lernprozessen. Die Griinderzeit des E-Learning war durch
moglichst geschickte sowie idealtypisch adaptiv alle Lernerregungen vorwegnehmende Pro-
grammierung von Lernsoftware flir die sich in Mensch-Maschinen-Interaktionen vollziehenden
Lernprozesse gepragt. Es ging also primir um Lernsoftware, welche oft als Inhalte wie didakti-
sche Strategien integrierende monolithische GroBformen ausgefiihrt wurde. Auch heute noch ist
das E-Learning von dem Bemiihen geprigt, die telekommunikativen Potentiale des nun vernetz-
ten Computers fiir das Lernen nutzbar zu machen und dadurch insbesondere auch die Isolation
des im lokalen Lernprogramm gefangenen Geistes aufzuheben wie auch die heute verstirkt
nachgefragte Fahigkeit der Zusammenarbeit in rdumlich getrennten virtuellen Arbeitgruppen
durch Abbildung dieser auf ebensolche Lerngemeinschaften zu beférdern.

Im Weiteren des Kapitels wird dieser historischen Entwicklung folgend zunéchst der Bereich
der Lernsoftware, wie er seit mehr als zwei Jahrzehnten mehr oder weniger anzutreffen ist, ideal-
typisch funktional klassifiziert. Im darauf folgenden Teil wird dann der durch die seit Mitte der
80er Jahre sich rasant ausweitenden weltumspannenden Kommunikationsnetze forcierte sozial-
kommunikative und kooperative Aspekt des Computereinsatzes Gegenstand der Betrachtung.
Abschlieend wird eine Verbindung des E-Learning zum Wissensmanagement hergestellt; zahl-
reiche in diesem Bereich anzusiedelnde Technologien beispielsweise der Wissensmodellierung
eroffnen auch im Bereich des E-Learning interessante Perspektiven.

Erfolgreiche Konzepte werden in der Regel kontextspezifisch ausgerichtete Mischformen der
dargestellten Idealtypen sein, welche dann sowohl den informationsverarbeitenden als auch den
telekommunikativen Aspekt des vernetzten Computersystems zielgerichtet einbringen. Die heute
mogliche Informationsrecherche im Internet beispielsweise durch Nutzung von Suchmaschinen
und themenorientierten Katalogen wie auch der Gebrauch von lokal verfiigbaren Informations-
medien im Sinne einer (digitalen) Hintergrundbibliothek kann jedes Lehr-/Lernarrangement
sinnvoll ergénzen.
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2.3.1 Lernsoftware: informatische Komponenten des E-Learning

Die folgenden Lernsoftware-Idealtypen sind in der Reihe einer zunehmenden Lerneraktivitét
geordnet. Wihrend Prasentations- und Visualisierungssoftware den Lerner in eine eher rezeptive
Rolle bringt, sind beispielsweise Mikrowelten durch einen hohen Grad an Freiheit des Lernenden
beziiglich Zielstellung und Losungsweg gepragt.

Prisentations- und Visualisierungssoftware

Im Blick steht hier die Modellierung komplexer Darstellungen und Vorginge (Chemische
Bindungen, Vorgénge in Halbleiterbauelementen, Datenfluss in Netzwerken), wobei die Interak-
tion des Lerners sich lediglich auf die Steuerung des Programms beschrankt.

Drill und Ubung

Drill- und Ubungsprogramme widmen sich ausschlieBlich dem Abpriifen zuvor erworbenen
Wissens. Als typische Grundstruktur solcher Programme sind Sequenzen des Typs Computerge-
nerierte Frage - Eingabe einer Antwort - Computergenerierte Riickmeldung auszumachen. Ein-
fache CBT-Programme (Computer Based Training) bzw. WBT-Programme (Web Based Trai-
ning) sind diesem Bereich zuzuordnen.

Tutorensyteme

Der Computer {ibernimmt die Rolle eines Tutors, der Inhalte vermittelt, einiibt, tiberpriift und
daraus im Idealfall lernerspezifisch ausgerichtete Lehr-/Lernarrangements erzeugt. Im Fall des
Teletutoring kann unter Nutzung der Kommunikationsmoglichkeiten des Internet auch ein per-
sonaler Tutor in Anspruch genommen werden. Wihrend Programme vom Typ Drill und Ubung
im wesentlichen deklaratives Wissen abpriifen, kommt hier der Beachtung prozeduralen Wissens
eine stirkere Bedeutung zu. Die Kategorien Prdsentation und Visualisierung wie auch Drill und
Ubung sind in der Regel Bestandteile eines Tutorensystems.

Simulationen, Mikrowelten

Komplexe Sachverhalte werden auf Basis mathematischer Modelle nachgebildet und veran-
schaulicht. Der Lerner hat durch Variation interdependenter Systemparameter an Aufgaben ori-
entierte Beeinflussungen des Systems herbeizufiihren. Die dabei gemachten Erfahrungen sollen
dann dazu flihren, die Logik des Systems zu erfassen. Mikrowelten erweitern das Konzept der
Simulation dahingehend, dass durch unterschiedliche Anordnung und Parametrisierung von Teil-
systeme verschiedene situative Kontexte (die Mikrowelten) erzeugt werden konnen, innerhalb
derer dann zunichst unbestimmte Aufgaben gelost werden konnen. Auf diese Weise ldsst sich
eine erhebliche Vielfalt an Problemstellungen erzeugen. Im Bereich Mikrowelten kénnten bei-
spielsweise auch Programmiersysteme und komplexe Anwendungsprogramme angesiedelt wer-
den, sofern es denn um das Erlernen des Einsatzes dieser Programme geht.

Informationssysteme

Nicht ganz neu, génzlich nicht-elektronisch, aber immer noch sehr wirkungsvoll ist die Me-
thode, zum Wissenserwerb Lehrtexte, Biicher und Zeitschriften hinzuzuziehen. Liegen entspre-
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chende Publikationen in digitalisierter Form beispielsweise auf einer CD oder DVD vor, so er-
reicht man unter Inkaufnahme des Nachteils, diese Dokumente (nach heutigem Stand der Tech-
nik) nur durch einen Computer nutzen zu konnen, auch entscheidende Vorteile: Digitalisierte
Informationen konnen problemlos iiber Telekommunikationsnetze transportiert und damit ko-
piert und verbreitet werden. Weiter kann innerhalb dieser Dokumente in Bruchteilen einer Se-
kunde nach Worten oder Sitzen gesucht werden, um gezielt relevante Informationen anzusteu-
ern. In Datenbanken eingearbeitete Informationen kdnnen unter Zuhilfenahme logischer Opera-
toren gezielt nach ganz bestimmten erlaubten oder nicht erlaubten Kombinationen von Suchbeg-
riffen abgefragt werden. Sogenannte Thesauren helfen, die Suche auf synonyme Begriffe auszu-
welten.

Eine gegeniiber Papiermedien neue Qualitdt stellen sogenannte Hypertext- bzw. Hypermedia-
systeme dar, welche die buchéhnlichen Dokumenten zugrunde liegende linear-hierarchische
Ordnungsstruktur tiberwinden. Bezlige und Verweise innerhalb des Hypertext werden als Links
ausgefiihrt. Die Links stellen Verkniipfungen zu anderen Textstellen dar, die bei Aktivierung
sofort zum Ziel der Verkniipfung verzweigen und den entsprechenden Text zur Anzeige bringen.
Mit der heute weiten Verbreitung des Internets und der darin auf Basis des Hypertext Transfer
Protocol (http) realisierten Hypertextvariante World Wide Web erscheint diese Erlauterung fast
anachronistisch. Die Grundidee des Hypertext geht auf das Ziel der Schaffung eines Informati-
onssystems, welches die Unterstiitzung der assoziativen Arbeitsweise des menschlichen Gehirns
leistet, zuriick. Nimmt der Mensch Informationen auf, so bilden sich in der Regel spezifische
Assoziationen zu den Informationen. Hypertextsysteme erlauben im Idealfall sofortigen Zugriff
auf solche assoziierten Informationen, wobei die Schwierigkeit sicher darin liegt, dass nutzerspe-
zifische vom Autor des Systems nicht geplante Assoziationen wahrscheinlich sind! Im Gegen-
satz dazu werden solche Gedankenspriinge von Datenbanksystemen nicht unterstiitzt. Hypertext-
systeme sind heute als Netzwerke mit hierarchischen Teilstrukturen realisiert, welche neben den
vernetzten und in Teilen zudem hierarchisch gegliederten Informationen eine Benutzerschnitt-
stelle zur Abfrage und Prédsentation sowie Navigations-Werkzeuge enthalten. Hypermediasyste-
me erweitern das Konzept auf Medien wie Bilder, Diagramme, Tondokumente und Videose-
quenzen, wobei eine Reihe auch technischer Fragen noch zu klédren sind. Didaktisch aufbereitete
hypermediale Lernsysteme bieten idealer Weise Mechanismen, die insbesondere der in solchen
Systemen drohenden Orientierungslosigkeit des Nutzers entgegen wirken. Neben der Moglich-
keit des Navigierens entlang vorgefertigter Assoziationsstrukturen sind oft inhaltsbezogene Re-
cherche-Funktionen verfiigbar. Sinnvoll sind auch den Uberblick fordernde Hilfsmittel, welche
Inhalte beispielsweise fach- oder handlungssystematisch geordnet priasentieren. Eine lernsub-
jektbezogene Darstellung von Inhalten wird moglich, wenn der Lerner bzw. Nutzer die Moglich-
keit hat, den Inhalten eigene Navigationsstrukturen zu hinterlegen. Benutzerspezifische Sichten
und Zustdnde des Systems ergénzt durch Moglichkeiten der Dokumentation des Lernprozesse
ergénzen ein hypermediales Lernsystem sinnvoll (vgl. FABER 1993).

2.3.2 Die soziale Einbettung: telekommunikative Komponenten des E-Learning

Mit der durchgreifenden Ausbreitung des Internet ergeben sich neue Interaktionspotentiale.
Sogenannte virtuelle Lehr- und Lerngemeinschaften erweitern die bisherigen Konzepte um den
Aspekt der netzbasierenden Kommunikation, Koordination und Kooperation ( einschlieBlich der
Informationsrecherche sowie des Daten- bzw. Dateitransportes). Vollzieht sich das medienge-
stiitzte Selbstlernen in der Form einer Mensch-Maschinen-Interaktion, so kann diese durch Nut-
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zung der weltweiten Kommunikationsnetze in Richtung einer maschinengestiitzten Mensch-
Mensch-Kommunikation erweitert werden. Nach Euler sind nachstehende Idealtypen zu unter-
scheiden (vgl. EULER 2001):

Teleteaching

Im Vordergrund steht die Aufhebung insbesondere rdumlicher Zwinge durch Nutzung der Te-
lekommunikationstechnik, wobei das Lehr-/Lernarrangement durchaus tradierten Formen des
Klassenunterrichtes dhneln kann. Die Kommunikation zwischen dem Lehrenden und Lernenden
erfolgt netzbasiert. Wird eine qualitativ hochwertige audiovisuelle Kommunikation angestrebt,
so erfordert dies einen erheblichen technischen Aufwand (z.B. hinsichtlich der Bandbreite der
Netzanbindung), der lernerseitig kaum umfassend zu realisieren ist.

Eine rezeptive asynchrone Nutzung kann durch Abruf gespeicherter Lehrveranstaltungen er-
reicht werden.

Teletutoring

Die Grundidee des Teletutoring besteht darin, das selbstgesteuerte Lernen dahingehend zu
verbessern, dass auftretender Kommunikationsbedarf netzbasiert synchron (Chat, Audio- oder
Videokonferenz) oder asynchron (Mail, News) abgewickelt wird. Der Kommunikationsbedarf
kann einen speziell eingesetzten Tutor oder auch eine Gemeinschaft Lernender adressieren.

Telekooperation

Das Konzept der Telekooperation folgt dem Grundgedanken, die netzbasierte Zusammenarbeit
zu Erreichung gemeinsamer Ziele in rdumlich getrennten sogenannten virtuellen Gemeinschaft
zu ermoglichen und damit die kooperative Entwicklung von Problemlésungen zu befordern. Die
hierzu notwendige Software wird unter dem Begriff Groupware zusammengefasst. Konkret geht
es um die Ermoglichung text-, sprach- und ggf. bildbezogener asynchroner und synchroner
Kommunikation, des gemeinsamen Arbeitens an Texten, Bildern, Programmen usw. sowie des
Termin- und Projektmanagements. Ein Beispiel ist das sogenannte Application-Sharing: zwei
rdumlich getrennte Anwender halten eine Video-Konferenz zur gemeinsamen Arbeit an einem
Dokument ab. Die jeweils von dem einen Anwender vorgenommenen Anderungen am Doku-
ment sind auch von dem anderen Anwender idealtypisch sofort einsehbar und kénnen beispiels-
weise parallel dazu erldutert werden.

2.3.3 Wissensmanagement: auch fiir das E-Learning relevante Konzepte

Wissensmanagement beschiftigt sich im Kern damit, die enormen Mengen verteilten Wissens,
welches sich im Kénnen der Menschen manifestiert und ggf. im Abbild in technischen Systemen
abgelegt ist, zielgerichtet nutzbar zu machen. Hierzu ist ein Biindel unterschiedlicher organisato-
rischer, personeller und technologisch-infrastruktureller Mafinahmen notwendig. Generell geht
es um die Erfassung von Wissensressourcen und deren Nutzung. Wissen kann apersonal in in-
formatisch geronnener Form (beispielsweise als Dokument oder Mediendatei in einer Daten-
bank) oder personal in Gestalt entsprechender Experten verfligbar sein, auf die ein System dann
verweist. Schon hier deutet sich eine Analogie zu apersonalen E-Learning-Modulen und perso-
nalenen Tutoren oder auch anderen Lernenden an. Die Frage, ob nun das E-Learning Maurer
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folgend als Teil des Wissensmanagements gesehen werden muss (vgl. MAURER 2000) oder das
E-Learning Wissensmanagement einschlieffit und um Bestandteile einer didaktisch optimiert vor-
bereiteten Ermoglichung des Wissenserwerbs anreichert, muss nicht geklart werden um festzu-
stellen, dass eine gewisse Komplementaritit vorliegt, aus der sowohl das E-Learning als auch
das Wissensmanagement Nutzen ziehen konnen. Wéhrend das Wissensmanagement seinen
Schwerpunkt in der Erfassung, Verwaltung und Verfiigbarmachung von Wissen und Informatio-
nen hat, fokussiert das E-Learning die Optimierung des je subjektspezifischen Wissenserwerbs.

2.4 Das didaktische Design von E-Learning-Arrangements

Das didaktische Design umfasst die ,,Gestaltung aller Strukturen und Prozesse, die im Kontext
des Lernens relevant werden (KERRES 2001, S. 39), beschrénkt sich also ausdriicklich nicht auf
die Ausgestaltung einzelner konkreter Lernangebote. Dieser Sachverhalt wird in Abb. 3 so dar-
gestellt, dass eine zundchst willkiirliche aber durchaus zweckmaBige Gliederung in drei Ebenen
des didaktischen Designs vorgenommen wurde. :l

Mesoebene:
Fortbildungsprogramm

Mikroebene: O
Module O

Abb. 3: Ebenen didaktischen Designs

Die Makroebene bezieht sich auf Gestaltungsfragen hinsichtlich der Einbettung des Projektes,
bzw. Fort- und Weiterbildungsprogramms in die vorhandenen Strukturen der Lehrerbildung. Sie
spannt den Raum auf, in dem alle weiteren Betrachtungen zu entfalten sind. Im Fall dieses Mo-
dellvorhabens sind hier im Rahmen des Projektantrages schon wesentliche organisatorische Ent-
scheidungen getroffen worden. Offen sind Fragen der Einfiihrung und Verbreitung des Pro-
gramms und schlieflich nach Abschluss der Projektphase auch der Verstetigung durch Auswei-
tung auf andere Inhaltsbereiche und durch Uberfiihrung in die administrativ-organisatorischen
wie auch curricular-didaktischen Ordnungsrahmen. In der Mesoebene sind wesentliche modul-
iibergreifende Fragen des didaktischen Designs angesiedelt. Es gilt hier ein Rahmenwerk zu e-
tablieren, in dem dann die einzelnen Nebal-Module angeordnet werden kdnnen. Insbesondere ist
es erforderlich, auf die Zielsetzungen bezogene und fiir die einzelnen Module als Designvorga-
ben fungierende Entscheidungen zu treffen, welche einen inhaltlich-strukturellen Zusammen-
hang der Module wie moglichst auch eine relativ einheitliche Schnittstelle zum Lernenden ge-
wiahrleisten. Die Mikroebene beschéftigt sich mit modulspezifischen Ausgestaltungsfragen auf
Basis der Rahmenbedingungen der Mesoebene, ist daher zunéchst nicht Gegenstand der nachste-
henden Ausfithrungen.
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2.4.1 Bereiche des didaktischen Designs

Die Didaktik beschiftigt sich mit Zielen, Inhalten, Methoden und Medien, die es hier auf dem
Néhrboden gewisser Rahmenbedingungen flir den Lernenden geistig befruchtend zu entfalten
gilt. Wie die in Anlehnung an das Berliner Modell der Didaktik nach Heimann/Otto/Schulz er-
zeugte Abb. 4 zeigt, gibt es vielfiltige Interdependenzen zwischen Zielen, Inhalten, Methoden
und Medten: Nur mit ausgewdhlten Methoden lassen sich ganz bestimmte Ziele erreichen; des
Weite dingen sich auch Methoden und Inhalte usw. Das Geflecht gegenseitiger Abhéngig-
keiten konnte wenn es denn wirklich eine Neuigkeit wére beliebig weit entfaltet werden.

Bedingungen, Vorgaben
. N

Methoden
@,
Medien
4 L4

Abb. 4: Bereiche des didaktischen Designs

Das Modellvorhaben kann als komplexer Prozess begriffen werden, der sich aus formativ wie
summativ zu evaluierenden zirkuldr verschriankten Teilprozessen didaktischen Designs konstitu-
iert und sich auf genannten Ebenen mit je unterschiedlicher Reichweite vollzieht.

Einem gewissen Primat der Ziele folgend bietet sich im Weitere eine stichpunktartige, die
nach Bundesland leicht unterschiedlich ausgerichteten Setzungen zusammenfassende Sichtung
dieser an. Naturgemall wirken Ziele durch Fokussierung bestimmter Bereiche immer auch ein-
grenzend bzw. andere Bereiche ausschlieBend und haben insoweit auch den Charakter von Pra-
missen. Die iibergeordnete Zielsetzung findet sich in dem urspriinglichen Projekttitel. Im Kern
geht es um die ,,Qualifizierung filir die Umsetzung virtueller Lehr- und Lernkonzepte durch selbst
gesteuertes Lernen in der 2. und 3. Phase der Lehrerbildung®. In diesem Sinne konnen folgende
den Gestaltungsrahmen schon erheblich eingrenzende Zielvorgaben des Projektantrages ange-
fithrt werden:

= Vernetzung von 2. und 3. Phase der Lehrerbildung (nur Thiiringen);
= Vorldufige Beschrinkung auf Lehrkrifte im IT-nahen Bereich;
= Realisierung der Angebote auf der Qualifikationsstufe eines Bachelor of Engineering;

=  Verbindung organisierten Lernens mit berufsbegleitenden individuellen Selbstlernpro-
zessen;
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* Umsetzung erwachsenengerechter Aneignungsprozesse;
»= Verwendung der E-Learning-Plattform WebCT;

= Auszeichnung der einzelnen Lernangebote mit Metadaten nach dem LOM-Standard
(sofern technisch realisierbar).

Neben diesen tendenziell organisatorisch und technisch ausgerichteten Setzungen finden sich
zusammengefasst folgende eher der Kategorie allgemeine Bildungsziele zuzuordnende Nennun-
gen:

=  Erwerb von Fach-, Selbst- und Sozialkompetenz und Vermittlung dieser an die Schii-
ler;

= Befdhigung der Lehrer zur Kooperation mit allen Beteiligten mit dem Ziel der
ganzheitlichen Personlichkeitsentwicklung der Schiiler;

= Befdhigung zu lebenslangem Lernen und zur Vermittlung dieser Fahigkeit an die
Schiiler;

= Fachwissenschaftliche Befdhigung des Lehrers;
» Handlungsfahigkeit, Dialogfdhigkeit, Selbstorganisation;

Interessant ist die mit dem Motto ,,Qualifizierung der Qualifizierenden umschreibbare Aus-
richtung einiger Setzungen. Sie macht in der spdteren Umsetzung und inhaltlichen Ausgestaltung
der Lernangebote eine substanzielle Beriicksichtigung auch der Berufspraxis der Schiilerinnen
und Schiiler unumgénglich.

2.4.2 E-Learning im Spannungsfeld zwischen Instruktion und Konstruktion

Das Didaktische Design wird zwar oft implizit aber dennoch maligeblich davon beeinflusst,
welche Vorstellungen in den Kdpfen der Ausfithrenden beziiglich der Gestalt ,,guter* Lernumge-
bungen und ,,effektiver” Lernsituationen vorherrschen. Und hier hat sich im Umfeld der Dis-
kussion konstruktivistischer Ansdtze wie auch der verstirkten Beachtung des informellen und
erfahrungsgeleiteten Lernens ein Wandel vollzogen, der als Paradigmenwechsel bezeichnet wer-
den kann. Die in Abb. 5 dargestellten polaren Begriffspaare deuten diesen Wandel an.

L N pre—
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Vorbereitung

Qe
o
- -

Abb. 5: Methodisch-didaktischer Paradigmenwechsel
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Auch der Begriff des Didaktischen Designs ist ein Ergebnis dieses Wandels, ersetzt er doch
den Lehrprozess gegeniiber dem Lernprozess betonende Begrifflichkeiten wie Instruktionsde-
sign, Instruktionstechnologie oder Instruktionstechnik (vgl. KERRES 2001, S.38f). Erkenntnisthe-
oretisch verortet vollzieht sich dieser Wandel im Spannungsfeld zwischen Objektivismus und
Konstruktivismus, wobei in Bezug auf die Gestaltung von E-Larning-Arrangements weniger von
einem Ersatz der einen durch die andere Position als vielmehr von einem Abbau einseitiger Be-
trachtungsweisen ausgegangen werden kann. Hierzu fiihrt TENBERG aus:

»Konstruktivisten miissen akzeptieren, dass vor der eigentlichen Wissenskonstruktion zuerst
eine relativ abstrakte Rezeption erfolgen muss. Objektivisten miissen davon ausgehen, dass das
Aufnehmen eines Inhaltes nur ein Anfang ist, gefolgt von dessen Einbau in ein bestehendes Ge-
flecht von Inhalte und Beziigen. [...] Objektivistisches Lernen verbleibt ... ebenso wenig in einer
reinen Rezeption, wie konstruktivistisches Lernen in einer reinen Adaption® (TENBERG 2001, S.
111). Insgesamt werden tendenziell eher gemaBigt konstruktivistische Ansétze in der didakti-

schen Diskussion priferiert (vgl. BAAKES-HAASE 2001).

Behavioristisch Kybernetisch Kognitivistisch Konstruktivistisch
(ab ca.1920) (ab ca. 1980)
Verhaltensénderung unter Optimierung des Informati- | Aufschliisselung kognitive | Interaktion des Lerner mit
Konsequenzen. onsaustausches. Aneignungsprozesse. seiner Umwelt.
@
E
=]
=
© Black Box, dessen Verhal- Informationsverarbeitendes | Aktives Lernen durch Aktive kognitive Konstruk-
= ten von auBen kontrolliert System. kognitive Prozesse auf der | tionsprozesse von Wissen
) werden kann. Basis vorhandenen Wissens. | und Bedeutung durch stetige
2 Interaktion.
s
-
Verhaltensanderung (Ler- Lernen ist ein Austausch Lernen wird durch komple- | Wissen iiber Sinn und
° nen) erfolgt nicht durch von Informationen zwischen | xe mentale Prozesse geformt | Bedeutung von aufgenom-
oo Vorginge im Innern eines Lehr- und Lernsystem. Die | und erfordert die Gestaltung | menen Informationen
2 Menschen, sondern auf Informationsprisentation ist | darauf abgestimmten Lern- | werden nicht aus dem
< Grund von Konsequenzen zur Erzielung einer hohen prozesse. Gedéchtnis als statisch
% (Belohnung, Bestrafung). Rekonstruktionsleistung auf abgespeicherte Information
«E die lernerspezifischen abgerufen, sondern kontext-
N Eigenschaften der Wahr- spezifisch je neu konstruiert.
nehmung und Speicherung
abzustimmen.
Reize Informationstrager Wissenstrager Werkzeug der Wissenskon-
- struktion
g8
=1
g2
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Ausblendung des Bewusst- | Reduzierung des Lernens Verkiirzung menschlichen Entdidaktisierung des
- seins als Instanz zwischen auf einen technischen Handelns auf die kognitive | Lernens; Notwendigkeit
E Reiz und Reaktion. Vermittlungsvorgang. Dimension, Férderung hoher Selbstlernkompetenz
E trigen Wissens !
© &0 Programmierte Unterwei- Programmierte Unterwei- Intelligent tutorielle Syste- | Mikrowelten, Simulationen,
h‘é H sung (ab1960), CBT, WBT | sung, CBT, WBT me (ab 1985) Hypennedien‘ (ab 1990),
=3 Telekooperationen,
2z
o=
2
2

Tab. 2:

Lernpsychologische Ansdtze im Vergleich

Zwischen den durch Objektivismus und Konstruktivismus gekennzeichneten Polen haben sich
im letzten Jahrhundert in der Abfolge von eher objektivistisch hin zu konstruktivistisch geprag-
ten Modellen lernpsychologische Ansitze angesiedelt. Tab. 2 zeigt vier bekannte lernpsycholo-
gische Ansitze im Uberblick. Diese sind insoweit von erheblicher Bedeutung, als dass jedem
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dieser Ansdtze ein mehr oder weniger ausgepragtes Modell des Lernenden und des Lernens
zugrunde liegt, und bestimmte Realisierungsformen bzw. Spielarten des E-Learning als Imple-
mentierungsversuche dieser lernpsychologischen Ansétze eingestuft werden konnen. Bevor die
einzelnen Ansétze einer etwas detaillierteren Darstellung unterzogen werden, soll anhand von
Abb. 6 der Versuch einer liberblicksartigen und integralen Darstellung der einzelnen Positionen

acht werden.

1
Umwelt ! Lerner: &
Kyberpetisch S &
ybernetisc ¥
= eloeg oo =
E <9, z
N 1 ﬁ
E " E
.2 | /o000 =
= . £
= on
) 1 =
=) ! 4
o0 .I. .>
Konstrukfivistisch  initiativ N
40 eocee
reaktiv
M. Schmiech — biat — Universitét Flensburg 2001
Abb. 6: Lernspychologische Ansdtze im Zusammenhang

Die Abbildung teilt sich in eine linke die materielle wie soziale Umwelt darstellende - und ei-
ne rechte den Lernenden (in dieser Umwelt) darstellende Hailfte. Die Position der Behavioristen
liegt auBerhalb des auf duBlere Reize reagierenden als ,,Black Box“ verstandenen Lernenden,
wahrend die Kognitivisten sich auf die inneren kognitiven Strukturen des Lernenden konzentrie-
ren. Die technisch gepridgte kybernetische Position sicht den Lernenden und seine Umwelt als
verkoppelte informationsaustauschende Systeme, wobei das Lernen in dieser Betrachtungsweise
als extern initiierte an Riickmeldungen ausgerichtete geeignet gestaltete Informationszufuhr ge-
sehen wird. Im Gegensatz dazu ist die konstruktivistische Position von einer aktiven Rolle des
Lernenden bestimmt, welcher sich in permanenten Vorgéngen des Austausches und der Neuaus-
richtung seine subjektive Wirklichkeit konstruiert. Die weiteren Ausfiihrungen befassen sich
etwas eingehender mit den spezifischen Eigenheiten der Ansétze und bringen diese in Bezug zu
Realisierungsformen des E-Learning.

Behavioristische Ansiitze

Der Behaviorismus geht auf den Amerikaner WATSON (1913) zuriick. Er hielt die bis dahin
geiibte Methode des in sich hinein Sehens (Introspektion) schlicht fiir unwissenschaftlich. Man
solle sich statt dessen auf das beobachtbare Verhalten der Menschen und dessen Bedingungen
konzentrieren. Eine wesentliche Annahme des Behaviorismus ist darin zu sehen, dass das Ver-
halten von Personen weniger durch innere Vorginge als vielmehr durch die zu erwartenden Kon-
sequenzen beeinflusst wird. Positive Folgen bekriftigen und verstdrken ein Verhalten, lassen es
in der Zukunft haufiger auftreten. Negative Folgen unterdriicken gewisse Verhaltensweisen.
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Verhalten, auf deren Ausiibung fiir den Ausfiihrenden keinerlei Reaktionen der Umwelt festzu-
stellen sind, werden irgendwann nicht mehr auftreten.

Von Klassischer Konditionierung wird gesprochen, wenn es um die Kontrolle angeborener
Reflexe wie Angst, Flucht, Paarung oder eben Speichelflul bei bevorstehender Nahrungsauf-
nahme geht. Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Arbeit von Pawlow, dessen mit Hunden
durchgefiihrte Versuche einen groBen Bekanntheitsgrad haben. Ausgangspunkt des Pawlow-
schen Ansatzes war die Beobachtung, dass Hunde bei Anblick von Futter schon vorab den Re-
flex der Speichelabsonderung zeigten. Pawlow gelang es, durch wiederholte Darbietung der Ab-
folge eines neutralen Reizes (Klingelton) in Kombination mit einem unkonditionierten Reiz (Fut-
ter) und anschlieender Fiitterung, den neutralen Reiz Klingelton in einen konditionierten Reiz
zu iiberfiihren, so dass schlielich der Klingelton ausreichte, um den Speichelflufl auszuldsen.

Im Gegensatz zur Klassischen Konditionierung, welche die Steuerung von urspriinglich un-
konditionierten Reaktionen durch urspriinglich neutrale Aullenreize beschreibt, bezieht sich die
Instrumentelle- oder Operante Konditionierung auf die Kontrolle der Haufigkeit des Auftretens
bestimmter Verhaltensweisen durch geeignete Konsequenzen. Ausgangspunkt sind hier Thorn-
dikes (1898) Katzenexperimente: Versuchstiere, die anfinglich zufillig den Offnungsmechanis-
mus ihres Kéfigs betitigten und dafiir mit Futter belohnt wurden, fanden den Mechanismus in
der Folge immer schneller. B.F. Skinner befaf3t sich in den 60 Jahren mit der Aufdeckung jener
Faktoren, die die Auftretenswahrscheinlichkeit von Verhaltensweisen beinflussen. So zeigte
Skinner, wie sich Verhalten durch sogenannte diskriminative Reize beeinflussen lisst: Tauben
konnen beispielsweise lernen, dass das Picken auf einen Auslésemechanismus nur bei gleichzei-
tigem Leuchten einer grilnen Lampe zu Futtergaben fiihrt.

Es geht hier zusammengefasst um einen gewissen Reiz-Reaktions-Automatismus, welcher
sich durch geeignete Konsequenzen aufbauen ldsst und der es dann nach Ansicht der Behavioris-
ten sinnlos erscheinen lésst, sich mit Vorgéngen im inneren des Wesens zu befassen. Schlicht
formuliert handelt es sich um ein System aus Belohnung und Bestrafung, welches zeitnah zu
einem Verhalten angewandt Verhaltensdnderungen bewirken kann. Dabei kommt es wesentlich
auch auf die angemessene und mit einem ernsthaften Charakter versehene Dosierung der Beloh-
nung und Bestrafung in Relation zum Verhalten an.

Als Umsetzung des behavioristischen Ansatzes wird oft die Programmierte Unterweisung ge-
nannt, die dann spéter in CBT/WBT-Programmen ihre computergestiitzte Realisierung findet.
Kennzeichnend ist eine im wesentlichen in einer sequentiellen Struktur dargebotene Anzahl von
Lehrstoffatomen sowie diesen zugeordnete Kontrollfragen. Wird eine Kontrollfrage richtig be-
antwortet, so kann im Sinne einer Belohnung mit dem sachlich folgenden Lehrstoffatom fortge-
setzt werden, andernfalls ist eine Wiederholung erforderlich.

Ob damit wirklich ein behavioristischer Ansatz verwirklicht ist, kann auch kritisch gesehen
werden: Ist das Ziel der programmierten Instruktion wirklich eine Verhaltensdnderung im Sinne
eines neuen Reiz-Reaktionsmusters? Hat man nicht vielmehr das Ziel, der Lerner moge in sei-
nem Wesen neue Wissensstrukturen bilden, die dann auch in anderen Kontexten Anwendung
finden koénnen?

Kybernetische Ansitze

In diesem Zusammenhang sind auch kybernetische Ansitze zu erwéhnen, die im Ergebnis
auch in Form einer programmierten Instruktion realisiert werden konnen. Im Gegensatz zur be-
havioristischen Position, welche eine Verhaltensénderung zentral im Blick hat, liegt der Focus
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kybernetischer Ansétze auf dem Informationsaustausch zwischen Lerner und Lehrsystem und
der daraus resultierenden riickgekoppelten Struktur des Lernprozesses. Riickmeldungen des
Lern-Systems an den Lerner haben dann nicht die Funktion einer positiven oder negativen Ver-
starkung im behavioristischen Sinne, sondern dienen dem Lerner bzw. Lehrer als Information
zur Verhaltenskorrektur. Dariiber hinaus ist die Art der Informationsprisentation, die sich am
Ziel eines moglichst grofen Informationstransfers in das Erinnerungssystem des Lerners orien-
tiert, von wesentlicher Bedeutung. Hier ist eine gewisse Néhe zur kognitivistischen Position aus-
zumachen. Im Ergebnis miinden also sowohl der behavioristische als auch der kybernetische
Ansatz mehr oder weniger im Design-Modell der Programmierten Instruktion (z.B. CBT-
Kurse), welches auch heute noch als vielfach benutztes Modell zur Gestaltung von Lernpro-
grammen angesehen werden muss. Das Lernen mit in dieser Form gestalteten Kursen erzeugt
nach relativ kurzer Zeit aufgrund der cher einfiltigen Struktur erhebliche Akzeptanzprobleme
und ist wenig geeignet, komplexere Sachverhalte wie auch personale oder soziale Kompetenzen
zu fordern.

Kognitivistische Ansiitze

Wiahrend der behavioristische Ansatz den Menschen eine weitgehend passive Rolle zuweist,
stehen Kognitivisten dieser Einschitzung kritisch gegeniiber. Nicht hinreichend zeigt sich der
behavioristische Denkansatz, der den Menschen als black box betrachtet, wenn es um Verhal-
tensweisen geht, die zundchst erlernt und im Gedéachtnis gespeichert und schlieBlich zu einem
anderen Zeitpunkt ausgefiihrt werden. Vielmehr sind Reiz und Verhalten nicht unmittelbar mit-
einander verkoppelt. Bevor ein Reiz zu einer Reaktion flihrt, wird dieser Reiz vom Wahrneh-
menden aktiv interpretiert.

Ein wichtiger Wegbereiter hin zu einer kognitivistischen Psychologie ist Piaget, der sich mit
der Frage beschiftigte, wie Kinder von Beginn ihres Lebens an Kenntnisse ihrer Umwelt erwer-
ben. Im Kern vertrat Piaget die Ansicht, dass die kognitive Entwicklung eines Kindes bzw. von
Menschen nicht nur auf Grund &uflerer Einfliisse, sondern vielmehr aus einer Art Wechselspiel
innerer kognitiver und biologischer Voraussetzungen und externer Einfliisse resultierte. So rich-
tet sich der kognitivistische Ansatz auf die Wahrnehmung und Verarbeitung eines Reizes, auf die
Suche nach Modellen fiir innere Denk- und Entscheidungsprozesse, nach Arten des Lernens
(Regellernen, Beobachtungslernen, Handlungslernen usw.). Ausgehend von dem Erlernen einfa-
cher Fakten und Regeln hin zum Bewiltigen komplexer Problemstellen existieren vielfdltige
Facetten des in sich Aufnehmens. Lernprozesse gleichen nicht einem Befiillen des Lernerbehil-
ters mit Wissen sondern sind lernerseitige aktive kognitive Prozess des Zusammenreimens. Wie
wird ein Reiz wahrgenommen, mit schon Bekanntem in Relation gebracht (4ssimilation), ge-
speichert und wieder abgerufen? Dem Menschen wird eine aktive Rolle im Erkenntnisprozess
zugeschrieben. Er sucht Reizsituationen auf und verarbeitet diese im Rahmen seines aktuelles
geistiges Fahigkeitsniveaus und des bereits vorhandenen Wissens, welches sich mit jedem Er-
kenntnisprozess dndert (vgl. MIETZEL 1994, S. 33f¥).

Auf einer abstrakten Ebene ist eine Ndhe der Kognitionspsychologie zur Informatik und hier
insbesondere zum Forschungsgebiet der Kiinstlichen Intelligenz vorhanden. Computer wie Ge-
hirn sind (durchaus sehr unterschiedliche) informationsverarbeitende Einheiten. Wéhrend die
Kognitivisten sich eher der Rekonstruktion kognitiver Vorgdnge widmen, ist der Focus der In-
formatiker auf die Konstruktion informationsverarbeitender Maschinen gerichtet. Hier soll der
Blick auf das menschliche Gehirn mit dessen Struktur und Funktion dem Finden neuer Ansitze
dienen.
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Kognitive Ansitze des didaktischen Designs von Lehr-Lern-Umgebungen analysieren die zu
vermittelnden Inhalte und Verhalte, um dann Lehr-/Lernprozesse an den unterschiedlichen Arten
wie auch moglichst an unterschiedlichen Lernertypen auszurichten. Dabei werden beispielsweise
die drei Wissenstypen

= deklarativ (Kenntnisse liber etwas),
= prozedural (Fertigkeiten, bzw. das Wissen, wie man etwas macht) und
= kontextuell ( fallbezogenes Wissen)

unterschieden, die je ihre ganz eigenen Anforderungen an den Lehr-Lern-Prozess erzeugen. Im
Kern geht es also um die Gestaltung eines auf kognitive Prozesse abgestimmten optimalen Wis-
sens-Transfers unter Beriicksichtigung von Lernvoraussetzungen, begiinstigenden Faktoren, spe-
zifischen Lernprozessen und Arten der Informationsdarstellung (vgl. KERRES, 2001, S.66ft).

Eine Umsetzung kognitivistischer Positionen in reale E-Learning-Arrangements riickt den
Lerner in das Zentrum der Bemiithungen. So wie ein Lehrer sich zwar zunichst auf seine Lerner-
gruppe insgesamt einstellt, muss er aber immer auch im Einzelfall lernerspezifisch agieren, um
erfolgreich zu wirken. Erforderlich ist also eine Interaktion zwischen Lerner und Lernsystem,
welche aus Sicht des Lernprogramms auf Informationsgewinn beziiglich der Eigenheiten des
Lerners abzielt. Im Ergebnis entsteht dann ein moglichst adaptives System, welches sich auf die
geistige Ausgangslage des Lernenden einstellen und damit den Lehr-/Lernprozess stetig spezi-
fisch optimieren kann. Diesem Ansatz sind intelligente tutorielle Systeme zuzuordnen. Es drangt
sich hier die Frage auf, in wie weit ein technisches System iiberhaupt in der Lage ist, die gren-
zenlose Vielfalt menschlicher Eigenheiten und Reaktionen zu erfassen und angemessen zu rea-
gieren. Da der Computer als Maschine derzeit eher nicht denkt und versteht, muss der Autor des
Lernprogramms alle moglichen Varianten vordenken und programmiertechnisch implementie-
ren. Die kann nur unvollkommen gelingen. Dennoch kann positiv festgestellt werden, dass
kognitivistische Denkansitze eine subjektorientierte Ausrichtung des E-Learning befordern.

Konstruktivistische Ansétze

Nach Backes-Haase stehen im Zentrum konstruktivistischer Ansédtze und Stromungen prinzi-
pielle Zweifel an dem Vorhandensein einer objektivierbaren Wirklichkeit sowie die sich daraus
ergebende Fragestellung, ,,... wie menschliche Erkenntnis, zielgerichtetes menschliches Handeln
und Lernen dennoch mdglich sind* (BACKES-HAASE 2001, S.222). Eine neurobiologische Fun-
dierung findet der (radikale) Konstruktivismus durch die auf Maturana und Varela zuriickgehen-
de Sicht des menschlichen Gehirn als in kognitiver Hinsicht selbstreferenziell geschlossenes (au-
topoietisches) System, welches durch dulere Reize beeinflusst letztlich doch seine innere Struk-
tur aus sich selbst hervorbringt und in permanentem Austausch mit der Umgebung abgleicht.
Individuen befinden sich also in endlosen Versuchs- und Interpretationsvorgingen der jeweiligen
Situation zur Konstruktion eines Sinnes. Damit gibt es dann auch keine einzige Wirklichkeit
sondern im Prinzip derer so viele wie Individuen. Wissen iiber Sinn und Bedeutung von aufge-
nommenen Informationen werden im Gegensatz zur kognitivistischen Sichtweise nicht aus dem
Gedéchtnis als dort statisch und nach gewissen Schemen abgespeicherte Information abgerufen,
sondern durch Interaktion mit der Umgebung situationsspezifisch je neu konstruiert. Der soziale
Konstruktivismus geht von der subjektgeschaffenen Gesellschaft als einer objektiven Wirklich-
keit aus, die dann wiederum eine subjektspezifische kognitive Abbildung erfihrt. Die selbstrefe-
renziellen Systeme sind also gesellschaftlich verkoppelt (vgl. ebenda, S. 222ff). Fiir das Lernen
ergibt sich daraus, dass Wissen nicht durch geeignete Instruktion in den Lernenden transportiert
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werden kann, sondern dieser sich sein Wissen in Interaktion mit dem materiellen und sozialen
Umfeld auf Basis seiner spezifischen kognitiven Strukturen konstruieren muss, was eine lerner-
zentrierte selbstgesteuerte Lernprozesse ermdglichende Gestaltung didaktischer Szenarien be-
griindet. Die Rolle der Lehrenden, will man sie aufrecht erhalten, ist in dieser Perspektive die
Erzeugung von Szenarien, die nach Erfahrung und Einschitzung ein Umfeld bieten, in dem der
Lernende einer gewissen Zielstellung folgende Neuausrichtungen seines Selbst vornimmt. Eine
vielfach geiibte didaktische Rezeption findet sich im gemaBigt konstruktivistischen Ansatz, wel-
cher neben konstruktivistisch geprigten Lernphasen auch die Notwendigkeit von Instruktionen
anerkennt. Damit wird insoweit eine gewisse Anndherung an kognitivistische Positionen vollzo-
gen, als dass der Erfolg von (im Klassenunterricht vollzogenen) Instruktionen zumindest partiel-
le Ahnlichkeiten der selbstreferenziell entstandenen kognitiven Organisationsstrukturen voraus-
setzt.

Bezogen auf das E-Learning erscheint es durchaus fraglich, ob die héufig als konstruktivis-
tisch geprdgt ausgewiesenen Lernsoftware-Typen wie Simulationen oder Mikrowelten schon
isoliert betrachtet diese Merkmale aufweisen, in wie weit also ein informatisches Abbild der
Wirklichkeit als authentisch betrachtet werden kann und auch ob medial vermittelte Kommuni-
kation zwischen Menschen soziale Interaktion in der urspriinglichen Form zumindest hinsicht-
lich ihrer Funktion im Lernprozess ersetzen kann.

2.4.3 Zielgruppenspezifische Ansitze und Empfehlungen zum didaktischen Design

Der Ausgangspunkt der weiteren Uberlegungen soll die Zielgruppe des Fort- und Weiterbil-
dungsprogramms Nebal sein, wobei zwar zunichst eine Beschrinkung auf Lehrerinnen und Leh-
rer im IT-nahen Bereich intendiert ist, diese aber in der Zielperspektive zugunsten aller an beruf-
lichen Schulen titigen Lehrerinnen und Lehrer aufzuheben ist. Bei der folgenden Charakterisie-
rung handelt es sich zum Teil um thesenartige Ausfiihrungen, deren wissenschaftliche Fundie-
rung streng genommen noch zu leisten ist.

Unter Einbeziehung der zweiten Phase der Lehrerbildung kann die Zielgruppe durch ein Al-
tersspektrum von 25 bis maximal 65 Jahren beschrieben werden. Es handelt sich um Hochschul-
absolventen, welche in der Regelausbildung erhebliche didaktische Kenntnisse erworben haben
und zudem sehr oft auch Facher mit einer durch Erzeugung oder Anwendung gepragten Nihe
zum IT-Bereich ausgezeichnet sind wie Elektrotechnik, Metalltechnik, Wirtschaft, Mathematik
und Informatik. Zumindest in der Zielgruppe der im erweiterten IT-Bereich unterrichtenden
Lehrkrifte kann von einer relativ hohe Affinitdt und Kompetenz in Bezug auf IT-Systeme und
deren Nutzung ausgegangen werden. Die an (beruflichen) Schulen heute noch verbreiteten Or-
ganisationsformen bringen es mit sich, dass die Lehrkréfte den grofiten Teil ihres Arbeitsalltags
von anderen Lehrkréften isoliert bestreiten. Insbesondere gehort es zum Berufsalltag von Lehr-
kréften, sich bendtigte neue Sachverhalte eigenstindig zu erschliefen. Dies bringt mutmaBlich
eine hohe Kompetenz in Fragen der Selbststeuerung, Selbstorganisation und des selbstgesteuer-
ten Lernens mit sich, kann in anderer Perspektive aber auch als fehlende Praxis in der Teilnahme
an kooperativen Arbeitsprozessen gesehen werden. Zusammenfassend handelt es also sich um
eine mit iiberdurchschnittlichen Kompetenzen ausgestattete Lernergruppe aus erwachsenen
Menschen, die als sehr lernfdhig, aber insbesondere mit fortschreitendem Lebensalter auch als
zumindest zunechmend wenn nicht gar prinzipiell unbelehrbar eingestuft werden muss. In diesem
Kontext sind Sieberts Ausfiihrungen zur ,,Zur Rezeption des Konstruktivismus in der Erwachse-
nenbildung® interessant: ,,Kognition und Lernen sind also individuelle und soziale Prozesse,
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Lernen erfolgt ,operational geschlossen’ und ,strukturell sozial gekoppelt’(SIEBERT 2000, S.
19). Und weiter: ,,Das Lernen Erwachsener erfolgt selbstgesteuert. Neues Wissen muss an-
schlussfahig sein und in biografisch gewachsene kognitive Strukturen ,hineinpassen’. Diese
Selbststeuerung steht nicht im Widerspruch zum sozialen Lernen in Seminargruppen, sondern
erfordert soziale Kontexte und damit auch institutionalisierte Bildungsangebote* (ebenda, S. 20).
Die also insbesondere bei Erwachsenen schon ausgeprigt erwachsenen kognitiven Strukturen
machen einen hohen Grad an Selbststeuerung im Lernen Erwachsener erforderlich.

Konkret heilit dies, dass unter Beriicksichtigung der in der Zielgruppe anzutreffenden spezifi-
schen Eigenschaften ein hohes Mal3 an Selbststeuerung méglich sein muss und mit Blick auf die
vorhandenen Selbstlernkompetenzen in der Umsetzung auch praktikabel erscheint. Damit sollten
Lernangebote im Rahmen von NEBAL im Spannungsfeld zwischen Instruktion und Konstrukti-
on dem Letzteren nahe angesiedelt werden. Es schlieB3t sich die Frage an, wie beispielsweise
solche  konstruktivistisch — geprdgten  Arrangements zu gestalten sind. REIMANN-
ROTHEMEIER/MANDL benennen als dem gemiBigten Konstruktivismus nahestehende didaktische
Konzepte beispielhaft Anchored Instruction, Cognitive Flexibility und Cognitive Apprenticeship
und flihren ,,situiert und anhand authentischer Probleme zu lernen, neues Wissen in multiplen
Kontexten und unter vielfdltigen Perspektiven zu erwerben und anzuwenden und im sozialen
Kontext zu lernen* ( REIMANN-ROTHEMEIER/MANDL 1996) als gemeinsame Forderungen dieser
an. Vertreter des Situierten Lernens gehen davon aus, dass sich Experten von Anfangern nicht
unbedingt dadurch unterscheiden, dass eine grolere Menge von Wissen in ihnen verfligbar ist,
sondern dass ihr Wissen durch einen teilnehmenden Sozialisationsprozess gebildet wurde. Als
Gestaltungsmerkmale konstruktivistisch orientierter Lernumgebungen im Sinne eines Situierten
Lernens fihren MANDL/GRUBER/RENKL die nachstehenden auf ein aktives Losen komplexer
Problemstellungen abzielende Merkmale an:

=  Komplexe Ausgangsprobleme zur intrinsischen Motivation der Lerner;

=  Authentizitdt und Situiertheit: Umgang mit realistischen Problemen im
Anwendungskontext;

= Multiple Perspektiven zur Forderung der Transferierbarkeit des erworbenen Wissens;

=  Artikulation und Reflexion zur Bildung von abstrahiertem Wissen und zur Verbesse-
rung des Wissenstransfers;

= Lernen im sozialen Austausch (Kooperatives Lernen, Zusammenwirken von Lernen-
den und Experten) (vgl. MANDL/GRUBER/RENKL 1995).

Diese idealtypisch gepragten Nennungen gilt es natiirlich an den konkreten Vorgaben des Pro-
jektes und insbesondere unter Anbetracht der doch eher begrenzten personellen wie finanziellen
Ressourcen zu reflektieren.

Inhalte: Komplexe realistische Probleme im Anwendungskontext

Die Forderung nach komplexen realistischen Ausgangsproblemen macht eine eingehende A-
daption der Berufspraxis der Lehrkrifte innerhalb des Fort- und Weiterbildungsangebotes unum-
ginglich. Diese ist, wie in Abb. 7 dargestellt, durch einen doppelten Praxisbezug der Tatigkeit

gepragt.
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Lehrer an beruflichen Schulen:

Doppelter Praxisbezug !

Berufspraxis Lerner

des Lehrers:

Berufspraxis
des Lerners

Abb. 7: Doppelter Praxisbezug

Die Berufspraxis der Lehrkréfte im berufsbildenden Bereich hat neben der eigentlichen Beruf-
lichkeit immer auch die zu vermittelnden Kompetenzen fiir die Berufspraxis der Auszubildenden
zum Gegenstand. Wie diese zumindest nach Verordnungslage aussieht, mag ein etwas langeres
Zitat der Kultusministerkonferenz aus den Handreichungen zur Erarbeitung von Rahmenlehrpli-
nen andeuten:

, Mit der Lernfeldstrukturierung entsprechen die Rahmenlehrpline den Entwicklungen der
berufspddagogischen Bezugswissenschaften. Ergebnisse der pddagogischen und psychologi-
schen Forschung legen es ebenfalls nahe, Lehrpline nach dem Konzept der Handlungsorien-
tierung auszurichten. Dies macht in besonderem Mafe geeignete didaktisch-methodische
Lern-Arrangements erforderlich. Fiir erfolgreiches, lebenslanges Lernen sind Handlungs- und
Situationsbezug sowie die Betonung auf eigenverantwortliche Schiileraktivitdten erforderlich.
Die Vermittlung von Orientierungswissen, systemorientiertes Denken und Handeln, das Losen
komplexer und exemplarischer Aufgabenstellungen sowie vernetztes Denken werden mit einem
handlungsorientierten Unterricht in besonderem Mafse gefordert. Deshalb ist es unverzicht-
bar, die jeweiligen Arbeits- und Geschdftsprozesse in den Erklirungszusammenhang zugeho-
riger Fachwissenschaften zu stellen“ (KMK 2000).

Wesentliche Bezugspunkte zu allgemeinen Anforderungen an die Lehrertitigkeit lassen sich
hier extrahieren: Sowohl Arbeits- und Geschiftsprozesse wie auch Fachwissenschaften sind we-
sentliche Bezugspunkte der Lehrertatigkeit. Als Fachwissenschaften im IT-Bereich sind zumin-
dest Elektrotechnik, Informatik, Wirtschaft sowie Berufspddagogik, Didaktik bzw. die Be-
rufs(feld)wissenschaft einzubeziehen. Die Letztgenannte nimmt eine integrale Funktion ein, da
ein Schwerpunkt der Berufs(feld)wissenschaften in der Erforschung von beruflichen Arbeits-
und Geschéftsprozessen liegt. Auch in methodisch-didaktischer Hinsicht werden erhebliche
Kompetenzen abverlangt: Lehrerinnen und Lehrer sollen moglichst ,,handlungsorientierten Un-
terricht™ mit ,,Handlungs- und Situationsbezug®, in dem Schiilerinnen und Schiiler ,,cigenver-
antwortlich an ,.komplexen und exemplarischen Aufgabenstellungen® ,,systemorientiert und
,wvernetzt“ Denken und Handeln lernen, etablieren.

Kapitel 3 befasst sich eingehend mit der Entwicklung eines diesen Forderungen gerecht wer-
denden Inhalts- und Strukturkonzeptes, welches zudem einen Ansatz zeigt, wie einzelne Lernan-
gebote durch eine netzartige Strukturierung und Relationierung immer auch im Kontext multip-
ler komplexerer Sachverhalte und iibergeordneter Perspektiven stehen.

Lern-Objekte: Bausteine einer konstruktivistisch geprigten Lernumgebung

Lern-Objekte bezeichnen “any digital resource that can be reused to support learning” (WILEY
2001). Lern-Objekte sind also wiederverwertbare E-Learning-Inhalte. Zur Forderung der Wie-
derverwertbarkeit sind sie in der Tendenz eher klein und von dekontextualisierter Gestalt, ihnen
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beigeordnete Metadaten verbessern ihre Auffindbarkeit (vgl. IEEE P1484.12 Draft Standard for
Learning Object Metadata (LOM) Draft 6.1 2001).

Lern-Objekte konnen als ein wesentliches Element konstruktivistisch geprigter Lernumge-
bungen gesehen werden, und solche sind aus bereits dargelegten Griinden im Rahmen dieses
Modellversuchs zu bevorzugen. BANNAN-RITLAND u.a. diskutieren Lern-Objekte aus der Per-
spektive konstruktivistischer Ansédtze des Lernens und leiten als eine zentrale Forderung die Ein-
beziehung der Lernenden in den Gestaltungs- und Entwicklungsprozess des Lern-Systems ab,
wobei Lern-Objekten insbesondere in dieser Hinsicht erheblichen Potential zu eigen ist: “Permit-
ting the learner as well as the instructor to generatively construct, manipulate, describe or orga-
nize learning objects can enrich the system with additional resources as well as provide a signifi-
cant learning experience for the user “(BANNAN-RITLAND u.a. 2001, S. 25f). Dem Lernenden
miissen Technologien verfiigbar gemacht werden, die ihn in die Lage versetzen, Lern-Objekte zu
finden, zu verwenden, zu verkniipfen, zu verdndern und auch neu zu erzeugen. Im Ergebnis fiih-
ren diese modifizierten, ergénzten und neu eingebrachten Objekte dann zu multiplen Perspekti-
ven auf die Gegenstinde des Lernens. Diese Vielfalt macht natiirlich auch Mechanismen not-
wendig machen, um unerwiinschte wie veraltete Objekte zu entfernen. ORRILL sieht Lern-
Objekte weniger als den eigentlichen Kontext des Lernens denn vielmehr in einer unterstiitzen-
den Funktion: “...the use of learning objects relies on context, social negotiation, self-directed
learning, and reflective practice in order to be effective” (ORRILL 2001, S.24). Zusammengefasst
fithrt Orrill aus: “Our objects are ... designed to support learning” (ebenda, S. 15). “These ob-
jects will not replace the learning context; rather they will be a supporting part of it” (ebenda, S.
16).

A einem einfachen praktischen Beispiel konkretisiert konnte man sich also vorstellen, dass das
Lernen sich in der realen Aufgabenstellung der Implementation eines E-Shops auf einem gege-
benen realen Computer vollziehen soll. Diese generelle Aufgabenstellung bildet dann ein Modul,
welches hier zundchst als eigenstandige Qualifizierungseinheiten im Umfang von z.B. 6h—24h
im Rahmen des Fort- und Weiterbildungsprogramms aufgefasst werden soll.

I

Lernaufgabe %
=]
\ 4 ;
. =
Lernmittel S

\ 4

AbD. 8: Modul mit Lern-Objekten: Lernaufgaben und Lernmittel

In Abb. 8 ist ein solches Modul als Sechseck dargestellt. Innerhalb dieses Moduls sind nun
verschiedene Lern-Objekte angesiedelt, wobei die Lern-Objekt-Kategorien Lernaufgabe und
Lernmittel unterschieden werden. Dabei soll an dieser Stelle davon abstrahiert werden, dass die-
se Aufgabe real natiirlich Teil eines konkreten Geschiftsprozesses ist. Die Lernaufgabe ist nun
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die angesprochene reale Aufgabe der Installation des E-Shops, sie kann in der Regel in eine zu-
sammenhidngende Menge von kleineren Lernaufgaben zerlegt werden. Jeder Lernaufgabe wer-
den Lernmittel zugeordnet, die in dem spezifischen Kontext die Aufgabenlosung unterstiitzen
konnen (z.B. Erklirungen, Ubersichten, Systematiken, Strategien, Prisentationen, Trainingsein-
heiten, Simulationen, Tutorien, Link-Sammlungen usw.). Dariiber hinaus konnen gewissen Teil-
aufgabe wie auch Lernmittel natiirlich in multiplen andern Aufgabenkontexten auch auflerhalb
des betrachteten Moduls Anwendung finden und so Zusammenhinge iiber die Modulgrenzen
hinaus bilden.

Eine Gesamtschau des Arrangements liefert Abb. 9. Neben den eben dargestellten Lernaufga-
ben und Lernmitteln ist es unabdingbar, diese d@gnete Kommunikations- und Kooperati-
onsmittel zu erginzen.

Kommunikationsmittel Lernobjekte mit Metadaten
zur differenzierten

Information, Lernaufgaben:
Koordination,

Kooperation in den Beruflich, an Geschifts- und
Teilnehmerkreisen Arbeitsprozessen orientiert
Arbeitsgruppe,

. Fachsystematisch orientiert
Modul-Teilnehmer, Y

Fach bzw. Berufsbereich,

Didaktisches Informationssystem

Fortbildungssystem: P——

Mail

Foren I.E.rkliirungen

Chat Ubersichten

Whiteboard Systematiken

AV-Konferenz Strategien
Présentationen
Trainingseinheiten
Simulationen
Tutorien .....

Abb. 9: Didaktische Komponenten der Lernumgebung

Der soziale Austausch: Kooperation und Unterstiitzung

Wie dargelegt ist aus konstruktivistischer Perspektive die Moglichkeit des sozialen Austau-
sches von erheblicher Bedeutung fiir Lernprozesse. Zudem erscheint es auch in Hinblick auf die
von Schiilerinnen und Schiilern erwartete Fahigkeit zur Teamarbeit und Kooperation, die es ja
von der Zielgruppe des Nebal-Programms zu befordern gilt, angezeigt, die Beforderung solcher
Féhigkeiten auch zu einem zentralen Element in der methodisch-didaktischen Ausgestaltung der
konkreten Angebote zu machen. Hier bietet sich beispielsweise der Versuch an, gewisse Prob-
lemstellungen in kooperativen Lernergruppen zu bearbeiten. Dabei kann ein IT-System wesentli-
che Funktionen in der Herstellung oder Anbahnung des Austausches iibernehmen, die tatsachli-
che Begegnung jedoch nur unvollkommen ersetzen. So sind in Wiirdigung der je spezifischen
Zielsetzungen von Lernangeboten an geeigneter Stelle sicher auch vorzusehen.

Grundsitzlich macht es keinen Sinn, jedes wie auch immer motivierte Kommunikations-,
Koordinations- oder Kooperationsbediirfnis im Rahmen aller am Programm beteiligten Personen
auszutragen, im Ergebnis wiirden die je bedeutsamen Nachrichten im semantischen Rauschen
der Irrelevanzen verschwinden. Abb. 10 zeigt in einem Schichtenmodell differenzierte Raume
der Kommunikation. Fiir jede Schicht lassen sich spezifisch gelagerte Gegenstidnde und Bediirf-
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nisse der Kommunikation identifizieren. So wiirde die Kooperation innerhalb von Modul-
Arbeitsgruppen kaum das Interesse aller Beteiligten wecken.

Alle Lehrer

Lehrer je Unterrichtsfach

~~  Modul-Arbeitsgruppen

Abb. 10:

Kommunikationsraume

Eine weitere Konkretisierung hinsichtlich der Ausgestaltung unterschiedlicher Kommunikati-
onsrdume erhélt man, wenn man diese mit den aufgespannten drei Ebenen des didaktischen De-
signs kreuzt. Tab. 3 zeigt eine solche Darstellung beispielhaft.

Mikroebene Mesoebene Makroebene
Alle Beteiligten X G G, KA
—
Alle Lehrer L1 X G, KA KA
Lernplattform Anrechnung, Kosten
Lehrer u. Ausbilder je
Berufsgruppe
Lehrer je Unterrichtsfach G,KA
Bendétigte Module
Modul-Teilnehmer P, TS, TA, KS, KA X
(aktuell, ehemalig) Losungshinweise
Modul-Arbeitsgruppen KA, P(nV), KS(nV) X
Modulinhalte, Aufgabe

Individuen TA X
Legende: T: Tutoring ( TS: synchron, TA: asynchron)

K: Kommunikation/Kooperation (KS: synchron, KA: asynchron)

P: Prisenzveranstaltungen

G: Gremium, Untergruppe

X: entfallt

(nV): nach Vereinbarung

Tab. 3:Beispiel zur Ausgestaltung von Kommunikationsrdumen

Dabei kann fiir jeden Kreuzungspunkt angegeben werden, welche Arten der Kommunikation
gef. sinnvoll einsetzbar sind und was mdglicherweise bevorzugt Gegenstand der Kommunikation
ist. Im Ergebnis erhélt man ein Planungsraster, welches dann die Umsetzung auf entsprechende
Moglichkeiten der Lernplattform erleichtert. Neben didaktisch Wiinschenswertem spielt sicher
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immer auch das technisch, personell und finanziell Machbare hierbei eine wesentliche Rolle. So
ist es wohl wiinschenswert, Selbstlernangebote permanent tutoriell zu begleiten, nur muss genau
dies eben auch im Rahmen der akquirierbaren Personalressourcen realisierbar sein.

3 Inhalts- und Strukturkonzept zum Fort- und Weiterbildungsangebot im
Verbundprojekt NEBAL

Ziel- und Inhaltsentscheidungen zum Fortbildungsangebot sind didaktisch als Primat zu be-
trachten. Mit diesen ist unter angebots- und nachfrageorientierten Aspekten zunédchst die Frage
nach den Inhalten und dem Gegenstand der Angebote zu klaren. Das in der Wechselwirkung zu
begriindende Strukturkonzept, also die Festlegung der einzelnen thematischen Einheiten und
deren Dauer und Abstimmung untereinander, hat darauthin methodische und auch organisatori-
sche Aspekte zum Angebot und der Umsetzung zu beriicksichtigen. Das heif3t, hier ist auch zum
Ansatz und Unterschied einer herkdmmlichen Fortbildung zu klédren, wie sich das Strukturkon-
zept mit neuen Elementen netzbasierter Fortbildungsangebote begriinden lidsst und was z.B. bei
der Bildung und Abstimmung der thematischen Einheiten zu beachten ist. Diese Klarung ist ins-
besondere mit Blick auf eine die Praxis auch kiinftig noch weitgehend bestimmende Kombinati-
on von herkdmmlichen und netzbasierten Fortbildungsangeboten vorzunehmen.

3.1 Neue Informations- und Kommunikationstechnologien als Inhalt und Ge-
genstand der Fortbildung fiir Lehrkrifte an beruflichen Schulen

Als Angebot und Nachfrage in der Fortbildung hat der Bereich der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien in den vergangenen Jahren fiir die Lehrkréfte an den beruflichen
Schulen enorm an Bedeutung gewonnen. Im Verbundprojekt NEBAL wurde daher in Verbin-
dung mit den Zielsetzungen auch dieser sich schnell wandelnde Bereich zum Inhalt und Gegen-
stand der neuen Fortbildung festgelegt.

Die Informations- und Kommunikationstechnologien sind aufgrund der Entwicklungen und
breiten betrieblichen und gesellschaftlichen Anwendungs- und Nutzungsfelder als Fortbildungs-
inhalt heute prinzipiell fiir fast alle Lehrkrafte an den beruflichen Schulen relevant, wenn auch
unter verschiedenen Perspektiven und mit unterschiedlicher Inhaltsausrichtung und Intensitét.
Die ,,Allgegenwart® der neuen Technologien fiihrte so auch dazu, dass fiir die Lehrkréfte nahezu
jeder Schulart und Berufe der dualen Ausbildung ein mehr oder weniger spezifisches Fortbil-
dungsangebot zu diesem Inhalts- und Gegenstandsbereich zur Verfligung gestellt werden muss.
Dieses Angebot hat in einer ersten Differenzierung und Inhaltsausrichtung folgende Berufe und
Schularten zu beriicksichtigen:

=  berufliche Vollzeitschulen (Berufsfachschulen, Fachoberschule, Fachgymnasium, Fach-
schulen);

= gewerblich-technische Berufe;
= kaufméinnisch-wirtschaftliche Berufe;

=  |T-Berufe;
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= IT-Fort- und Weiterbildungsberufe (Fachschulen, Technikerschulen, neue Weiterbil-
dungsberufe usw.).

Durch die Spezifik der Informations- und Kommunikationstechnologien miissten diese Tech-
nologien dariiber hinaus unter medialen Aspekten fiir fast alle Lehrkrifte wie folgt im Fortbil-
dungsangebot Beriicksichtigung finden:

* Einsatz und Nutzung als neue Lehr- und Lernmedien bzw. Unterrichts- und Ausbil-
dungsmedien;

=  Einsatz und Nutzung im Sinne von e-learning oder Teleteaching mit CBT, CAL, Mul-
timedia usw. im Rahmen neuer Lern-, Unterrichts- und Ausbildungskonzepte.

Zur Konkretisierung des Fort- und Weiterbildungsangebots bedarf es angesichts der inhaltli-
chen Breite und vielfiltigen Aspekte damit Kriterien und Entscheidungen, die sich zum Gegens-
tandsbereich der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien an den Berufen, Schul-
arten und Lehrkriften als Zielgruppen orientieren. Als Ausgangsgrundlage ist dazu im Verbund-
projekt NEBAL von den zu Projektbeginn jeweils vorliegenden Konzepten und Fortbildungsan-
geboten der beteiligten Lander Rheinland-Pfalz und Thiiringen auszugehen. Diese werden mit
ihrem Stand bzw. in ihrer Angebotsplanung und -situation nachfolgend zunichst analysiert und
kurz dargestellt, um dann in der gemeinsamen Entwicklungsperspektive ein Inhaltskonzept fiir
ein neues auch netzbasiertes Fortbildungsangebot im Verbundprojekt NEBAL zu begriinden.

3.1.1 Stand und Planung zum Fort- und Weiterbildungsangebot in Rheinland-
Pfalz

Mafinahmen fiir alle Lehrerinnen und Lehrer an berufsbildenden Schulen

Das Fort- und Weiterbildungsangebot wird in Rheinland-Pfalz verantwortlich vom ,Institut
fiir schulische Fortbildung und schulpsychologische Beratung* (ifb) erarbeitet und angeboten.

Das Programm fiir den berufsbildenden Bereich basiert auf einer nachfrageorientierten Zu-
sammenstellung von Fort- und Weiterbildungsinhalten zu Inhalten der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik. Die Grundstruktur ist in der nachfolgenden Aufstellung erkennbar. Das
hier nur in seiner Struktur skizzierte Angebot (die vollstandige Darstellung befindet sich im An-
hang) umfasst insgesamt etwa 100 Einzelangebote und wird durch eine Fortschreibung aktuali-
siert. Dies erfolgt durch Erhebungen in den Schulen und durch Befragung und Riickmeldung der
Lehrkrifte.

Grundlegende Erweiterte
Qualifikationen Qualifikationen
Technische Informatik PC-Handling und | Einfache und vernetzte

PC-Grundlagen [ IT-Systeme

% Netzwerke LAN
E WAN
= Betriebssysteme | Win 2000
Linux
Win NT ...als Workstation | ...Serverbetriebssystem
Programmierung | Java
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C
Visual B.

Datenbanken

Tabellenkalkulation

MS-Office 2000 Word 2000

Finanzbuchhaltung

Datenverarbeitung

€-commerce

Prisentation

Grafik und Animation

Medien

WEB-Seiten Gestaltung

Audio- und Videobearbeitung

Universell

Planung und Projektierung

Ubergreifend

Tab.

n

: Mafnahmen fiir alle Lehrerinnen und Lehrer an berufsbildenden Schulen

Das Inhaltskonzept dieser Angebote orientiert sich mit seinen vier horizontalen Hauptkatego-
rien im Wesentlichen an den fachlich-technologischen Bereichen der ,Informatik, Datenverar-
beitung und Medien®. Mit dem Bereich ,,Ubergreifend* finden Arbeits-, Organisations- und Me-
thodeninhalten sowie auch Inhalte der ,,Computersicherheit™ oder Inhalte zur Didaktik und Ges-
taltung von Unterricht Beriicksichtigung. An den beiden vertikalen ,,Qualifikationskategorien®
ist anhand der hier nur beispielhaft wiedergegebenen konkreten Einzelangebote zu erkennen, das
Angebot inhaltlich im Sinne von technologisch grundlegenden und erweiterten Qualifikationen
zu strukturieren. Das Gesamtangebot ist damit vor allem breit angelegt und entspricht dem zuvor
formulierten Anspruch, informations- und kommunikationstechnologische Weiterbildung fiir fast
alle Lehrkriaften an beruflichen Schulen anzubieten. So werden z.B. zur ,,Technischen Informa-
tik” auch die origindre Prozess- und Produktionstechnik wie die SPS- und CNC-Technik, die
Feldbustechnik und die Fuzzy-Control mit eingeschlossen.

Mafinahmen speziell fiir Lehrerinnen und Lehrer mit unterrichtlichem Einsatz in
den IT-Berufen sowie im Beruf Mechatroniker

Bereits in der Entstehungsphase der IT-Berufe wurde auf Veranstaltungen und in Ausschuss-
sitzungen deutlich, dass nicht nur inhaltlicher, sondern auch konzeptioneller Fortbildungsbedarf
entstehen wird. Nach der Sicherheit schaffenden Verabschiedung und Verdffentlichung im Bun-
desgesetzblatt konnte in Rheinland-Pfalz mit der Umsetzung eines Planvorhabens begonnen
werden. In einer bis dahin einmaligen Kooperation zwischen Schule, Ausbildungsbetrieben und
IHK sowie HWK wurde ein umfangreicher Fortbildungskatalog erstellt und angeboten.

Im Zeitraum von Juli 2000 bis Juni 2001 wurde dann im Verbund von Wirtschaftsministerium,
der Industrie- und Handelskammern Landes Rheinland-Pfalz und dem Bildungsministeriums ei-
ne entsprechende Qualifizierung durchgefiihrt.
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Dieses Qualifizierungsprogramm wurde Ausbildern, Priifern und Lehrern angeboten, die in
den IT-Berufen und im Beruf der Mechatroniker tdtig waren. Angestrebt wurde die Akteure aus
den Betrieben, Schulen und Kammern zu befdhigen, den sich aus den neuen Berufsbildern erge-
benden Anforderungen gerecht zu werden. Diese neue Anforderungen zeigen sich u.a. in

= Kunden-, Geschiftsprozess- und Dienstleistungsorientierung,
= ganzheitlichen Aufgabenwahrnehmung,
= gystemische Betrachtungsweise,

= statt Zersplitterung in Facher mit fachsystematischer Inhaltsvermittlung Beschreibung
komplexer Handlungsfelder,

= cine an konkreten Arbeitsauftragen orientierte betriebliche Projektarbeit und ganzheitli-
che Aufgabenstellung als wesentliche Bestandteile der Abschlusspriifung.

Einbindung des Modellversuches NEBAL in das Konzept der Fort- und Weiterbil-
dung

Im Rahmen des Modellversuches NEBAL iibernimmt Rheinland-Pfalz das Programm-
element: Entwicklung und Erprobung eines netzbasierten interaktiven Lehr- und Lernkonzeptes
fiir die Lehrerfortbildung an Lerninhalten der Informations- und Kommunikationstechnik in
berufsbildenden Schulen.

Mit dem Vorhaben ist beabsichtigt, innerhalb der Fortbildung die teilnehmerorientierten Lehr-
und Lernprozesse weiter zu entwickeln und zu optimieren, um moglichst effektive Lernergebnis-
se zu erzielen, die die Lehrkréfte fiir ihre personliche, berufliche und gesellschaftspolitische
Entwicklung nutzen kdnnen.

Bei der inhaltlichen Ausgestaltung der angebotenen Module ist die Beriicksichtigung konkre-
ter Fortbildungsbediirfnisse ein wichtiges Kriterium. In diesem Sinne wurde von dem Fort- und
Weiterbildungsinstitut IFB eine Erhebung durchgefiihrt, auf deren Grundlage die Module kon-
struiert wurden. Mit dieser Modularisierung, die iibrigens auch Bildungsginge wie die der Fach-
schulen aber auch die 2. Phase der Lehrerausbildung kennzeichnet, wird ein offenes, flexibles
und vor allem nachfrageorientiertes Konzept verfolgt.

Zur Realisierung dieser Losungsansitze wurden aus obigem Katalog einzelne Module ausge-
wihlt, wie z.B. Word 2000, Excel 2000 oder PowerPoint 2000. Des weiteren wurden

= Flash1,
=  Director I,

= Feldbussysteme - Grundlagen, realisiert wurde eine Kooperation mit den Firmen Sie-
mens AG und Phoenix Contact,

=  Prozessvisualisierung und Bedienung mit WinCC in Kooperation mit der Fa. Siemens
AG,

=  Planung und Abwicklung von Projekten (Projektmanagement) u.
= Datenbankentwicklung (Access mit eShop-Losung)

durch Lehrkriafte und externe Experten didaktisch und methodisch fiir entsprechende Fortbil-
dungsveranstaltungen aufbereitet und umgesetzt.
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Weiterhin ist in Kooperation mit dem regionalen Rechenzentrum der Universitit Kaiserslau-
tern (ICSY-Universitdt Kaiserslautern) eine Kommunikationsplattform mit den Funktionen Mai-
ling, Newsposting, Chats und Vorhaltung netzbasierter Lerninhalte aufzubauen und zu gestalten.

Die Einbindung dieser Fortbildungsaktivititen in ein begriindetes Inhalts- und Strukturkon-
zept mit einer Kombination von herkémmlichen und netzbasierten Einzelangeboten ist somit
auch die Herausforderung und Aufgabe im Verbundprojekt NEBAL. Da das Verbundprojekt auf
ein gemeinsames Angebot der Lander Rheinland-Pfalz und Thiiringen zielt, war hierbei zugleich
nach einem Gesamtkonzept fiir ein entsprechendes gemeinsames Fort- und Weiter-
bildungsangebot im Bereich der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien zu su-
chen. Es kam also darauf an, beide Ansétze miteinander zu koppeln. Hierzu bedurfte es auch der
Anstrengungen von Seiten der padagogisch-wissenschaftlichen Begleitung, die u. a. sich der
daraus ergebenden Schnittstellenproblematik annehmen musste.

3.1.2 Entwicklung und Stand des Thiiringer Angebotes zur Lehrerfortbildung im
IT-Bereich

In Thiiringen war die Ausbildung in den neuen IT-Berufen auf wenige Schulen beschriankt. Im
Jahre 1997 zunéchst an 4 Standorten begonnen, wurde der berufstheoretische Unterricht von ca.
20 Lehrern erteilt. Obwohl an einigen Standorten Kompetenzen aus dem Unterricht bei ,,Techni-
schen Assistenten fiir Informatik* oder ,,Datenverarbeitungskaufleuten* vorhanden waren, stan-
den sich extremer fachlicher Fortbildungsbedarf und Einarbeitung in den lernfeldstrukturierten
Unterricht einerseits und Lehrermangel an den betreffenden berufsbildenden Schulen anderer-
seits gegeniiber. Letzteres lieB eine in der Breite aller Lernfelder durchgefiihrte Qualifizierung
der betroffenen Lehrkrifte in Thiiringen nicht zu. Ziel des Thiiringer Lehrerfortbildungsinstitutes
(ThILLM) war es daher, zundchst in ca. 1 1/2 Jahren zu jedem Lernfeld einen ,,Basis®-
Fortbildungskurs anzubieten. Es wurde angestrebt, jeder Lehrkraft fiir zu unterrichtenden Lern-
feldinhalte eine erste Fortbildung zu erméoglichen. Okonomisch vertretbar konnte dies jedoch nur
durch eine ldnderiibergreifende Fortbildungskoordination in den fiinf neuen Bundeslandern reali-
siert werden. Dieses Konzept wurde mit einem Durchlauf durch alle Lernfelder gemeinsam mit
den Bundeslidndern Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und Sachsen rea-
lisiert.

Nach dieser ersten Phase der Einarbeitung und Erprobung kamen in allen beteiligten Bundes-
landern weitere Schulen mit Ausbildung von IT-Klassen hinzu, so dass auf bilaterale Zusam-
menarbeit der Lander iibergegangen werden musste. Im Ergebnis bestand jetzt insbesondere in
den neuen IT-Schulen Fortbildungsbedarf bei Basiskursen wie auch Bedarf an Kursen fiir Fort-
geschrittene in den bereits etablierten IT-Schulen.

Nach einer Vereinbarung zwischen Hessen und dem Freistaat Thiiringen konnten und kénnen
Thiiringer Lehrer an den Kursen der in Wiesbaden gegriindeten IT-Akademie' teilnehmen. We-
sentlicher Unterschied dieser Akademie zu den Verhéltnissen in Thiiringen ist die grofle Zahl der
Fortbildungsbewerber aus Hessen und anderen Bundeslédndern, die das komplette Fortbildungs-
angebot zu allen Lernfeldern in jedem Halbjahr sogar mit Aufteilung in Kurse fiir Einsteiger und

O

Die IT-Akademie Hessen ist das Ergebnis einer Bildungsinitiative des Hessischen Kultusministeriums und des Hessischen
Ministeriums fiir Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung in der Zusammenarbeit mit Partnerunternehmen aus der
Wirtschaft - vor allem der IT-Branche — deren Ziel es ist, Lehrkréfte und AusbilderInnen durch Fort- und Weiterbildung fiir
die Ausbildung und den Unterricht im IT-Bereich optimal vorzubereiten und zu qualifizieren. Diese Fortbildung lauft parallel
zu den Bildungsangeboten der klassischen Lehrerfortbildung.
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Fortgeschrittene weiterer Aufteilung nach Betriebssystemen und Programmiersprachen rmog-
licht.

Mit der Zuweisung von Fortbildungsbudgets an berufsbildende Schulen und der Einwahlmog-
lichkeiten der Lehrkrifte zu einzelnen Kursen der IT-Akademie Hessen ergab sich fiir die Thii-
ringer Schulen einen Wandel von der Angebots- zur Nachfrageorientierung. Beachtet werden
muss aber auch, dass das relativ ,,beschrinkte” Budget und der weiterhin vorhandene Lehrer-
mangel eine Bedarfsdeckung erst iiber Jahre erreichbar erscheinen lésst.

Insgesamt sind die Einzelangebote der IT-Akademie Hessen meist auf die breite Zielgruppe
der ,,.Lehrer(innen) und Ausbilder(innen) im technischen und kaufménnischen Berufsfeld und der
IT-Berufe* wie auch z.B. teils noch explizit der ,,Informationselektroniker* ausgerichtet.

1.
IT-Systeme

4 Einfache IT-Systeme
7 Vernetzte IT-Systeme
9 Offentliche Netze, Dienste
10 Betreuen von IT-Systemen

a I

Geschiftsprozesse

1 Der Betrieb und sein Umfeld Il. Anwendungssysteme

2 Geschaftsprozesse und
betriebliche Organisation

8 Markt- und Kunden-
beziehungen

11 Rechnungswesen und

Controlling

6 Entwickeln und Bereitstellen
von Anwendungssystemen

Anwendungssysteme

Lernfeldiibergreifende
Facher

3 Informationsquellen und
Arbeitsmethoden
5 Fachliches Englisch

Abb. 11: Inhaltsschwerpunkte und Lernfeldbezug im Seminarprogramm der IT-Akademie Hessen

Das Inhaltskonzept des Seminarprogramms der IT-Akademie Hessen weist eine Struktur von
vier inhaltlichen Schwerpunkten auf (sieche Abb. 11). Diese finden ihre curriculare Begriindung
in der Struktur der den neuen IT-Berufen in den schulischen Rahmenlehrplédnen vorgegebenen
Lernfeldern. Darin ist der Versuch zu erkennen, das Fort- und Weiterbildungsangebot trotz der
relativ offenen Zielgruppe eng an den Herausforderungen des neuen Lernfeldkonzepts und an
dem besonderen Bedarf der in die Ausbildung der neuen IT-Berufe eingebundenen und sicher
groBBen Gruppe der Lehrkrifte und AusbilderI@urichten.

Die Erfahrungen der Thiiringer Lehrer belegen, dass eine grole Anzahl von Lehrgéngen fast
ausschlieBlich fachsystematisch gegliedert ist und die Arbeits- und Geschéftsprozesse, wenn
iiberhaupt, nur eine untergeordnete Rolle spielen (vgl. Tab. 13 im Anhang).
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Das ist zwar letztlich auf die im Konzept vorgenommene Bildung der eigenstdndigen Schwer-
punkte ,,Geschéftsprozesse™ und ,,Lernfeldiibergreifende Facher bereits vorprogrammiert. Da
im Unterschied zur Berufsausbildung davon auszugehen ist, dass Lehrkrifte nicht das gesamte
Seminarprogramm absolvieren kdnnen, sondern nur an einigen der Einzelangebote im zeitlichen
Umfang von meist 2 oder 4 Tagen teilnehmen, ist somit insgesamt die Mdglichkeit sehr wahr-
scheinlich, dass durch die Angebotsstruktur auch wesentliche Arbeits- und Systemzusammen-
hénge verloren gehen.

Damit fordern diese Inhalte die notwendige Hinwendung zu didaktischen-methodischen Fra-
gen und die klare Orientierung auf die lernfeldiibergreifende Struktur der Lehrpldne und ihre
unterrichtliche Umsetzung nur unzureichend.

Der Lehrermangel im IT-Bereich in Thiiringen und damit verbundene hohe Belastung der
Lehrer einerseits und die Kritik der Ausbildungsbetriebe {iber den Stundenausfall, der sich durch
die Teilnahme der Lehrer an Fortbildungsveranstaltungen fast folgerichtig ergibt, verlangt nach
Fortbildungsstrukturen, die sowohl den Wiinschen der Lehrer hinsichtlich der Inhalte, als auch
den Forderungen der Ausbildungsbetriebe entsprechen. Diesen Anforderungen an die Lehrkréfte
des Landes Thiiringen soll iiber eine Angebotserweiterung durch ein netzbasiertes Angebot
nachgekommen werden. Insofern kennzeichnet dies auch die Ausgangssituation von Thiiringen
als Herausforderung und Aufgabe fiir eine entsprechende Entwicklung im Verbundprojekt
NEBAL, zu der mit Blick auf ein gemeinsames Angebot ein neues Gesamtkonzept in der Zu-
sammenarbeit mit dem Land Rheinland-Pfalz fiir ein Fort- und Weiterbildungsangebot im Be-
reich der Informations- und Kommunikationstechnologien erarbeitet wird.

Neben dem Fortbildungsbedarf im engeren IT-Bereich besteht bei Thiiringer Lehrern Bedarf
an der Anwendung der IT-Technologien sowohl als Werkzeug fiir die Unterrichtsvorbereitung
und Auswertung wie auch fiir die unmittelbare Unterrichtsdurchfiihrung. Aus diesem Grunde
sollen zusétzliche Module entwickelt werden, die die Vermittlung von Fertigkeiten im Umgang
mit Standardsoftware beinhalten.

3.2 Konzeptbegriindung und inhaltliche Eingrenzung zum gemeinsamen
Fort- und Weiterbildungsangebot im Verbundprojekt NEBAL

Ziel des Verbundprojektes NEBAL ist die Begriindung eines Gesamtkonzeptes fiir ein ge-
meinsames netzbasiertes Fort- und Weiterbildungsangebot zum komplexen Gegenstandsbereich
der Informations- und Kommunikationstechnologien. Dabei sind die bestehenden Konzepte der
Lénder aufzunehmen. Zudem sind die partiell komplementdren Zielrichtungen zu beriicksichti-
gen. Wihrend das Land Thiiringen in der Modellversuchsphase primér Lehrkrifte fiir den IT-
Kernbereich fokussiert und dabei folgerichtig dann auch einer an Geschéfts- und Arbeitsprozes-
sen dieses Sektors orientierten Ausgestaltung der Fort- und Weiterbildungsangebote eine beson-
dere Bedeutung zumisst, wird in Rheinland-Pfalz primér die weiter gefasste Zielgruppe der
Lehrkrifte, die IT-anwendungs- und nutzungsbezogene Qualifikationen in beliebigen Klassen
berufsbildender Schulen vermitteln sollen oder diese zur effizienteren Gestaltung der eigenen
Arbeit benétigen, in den Blick genommen (vgl. Abb. 12).
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Dazu steht zunéchst die Begriindung eines die unterschiedlichen Zielrichtungen integrierenden
Inhaltskonzeptes und nicht der eher methodische und organisatorische Aspekt der ,,netzbasier-
ten* Angebotsgestaltung im Vordergrund.

3.2.1 Curriculare Bezugspunkte zum Inhaltskonzept der Fort- und Weiterbildung

Zur Fort- und Weiterbildung der Lehrkréfte im Bereich der Informations- und Kommunikati-
onstechnologien hat sich in den vorliegenden Angebotskonzepten der Lander das Problem der
inhaltlichen Ein- und Abgrenzung sowie der Inhaltsstrukturierung gezeigt. Dieses hiangt grundle-
gend mit den Entwicklungen zum Gegenstandskomplex und den breiten betrieblichen und ge-
sellschaftlichen Anwendungs- und Nutzungsfeldern der neuen Informations- und Kommunikati-
onstechnologien zusammen. Das Problem beginnt bereits bei der Verwendung der eng oder weit
gefassten Begriffe zu diesem Bereich und wird u.a. an den unterschiedlich benutzten und ver-
standenen Abkiirzungen deutlich:

= [KT Informations- und Kommunikationstechnologien
(entspricht im englischen ,,Information and Communications Technology* ICT)

= IT Informationstechnologien bzw. auch Informationstechnik
(entspricht im englischen ,,Information Technology* IT)

= |T Informations- und Telekommunikationstechnik
(eingefiihrt und besonders benutzt bei den neuen IT-Berufen)

Was also z.B. mit dem Begriff , IT-Bereich® gemeint ist, hangt vielfach vom jeweiligen Kon-
text der Verwendung ab. Und ob der ,IKT-Bereich® gegeniiber dem ,,IT-Bereich®, mit dem bei
den neuen IT-Berufen die Telekommunikation im Bereich der Kommunikation betont wurde,
inhaltlich immer weitreichender und umfassender verstanden wird, ist ebenso meist offen und
vom Technologieverstindnis und den Anwendungszusammenhéngen der Kommunikation ab-
hingig. Nimmt man hier den Medien- und Multimedia-Bereich noch hinzu, so ist durch die Ent-
wicklungen heute vielfach ein Verstdndnis anzutreffen, nach dem diese Bereiche je nach Aus-
richtung vom ,,IKT-Bereich* teils vollig subsumiert werden oder sich zumindest als sublime
Misch- bzw. dessen Anwendungsbereiche darstellen lassen.

Entsprechend dieser inhaltlichen Ein- und Abgrenzungsproblematik liegt dem Fort- und Wei-
terbildungsangebot in Rheinland-Pfalz und dem ,,Hessischen* fiir Thiiringen ein je unterschiedli-
ches Verstindnis zum Gegenstandsbereich der Informations- und Kommunikationstechnologien
zu Grunde. In Rheinland-Pfalz wird zu diesem Bereich noch zusitzlich der Bereich ,,Medien®
genannt, wobei u.a. die Web-Seiten Gestaltung dem Medienbereich zugeordnet wird. Durch die
Angebote der IT-Akademie Hessen wird der Gegenstandsbereich eher eingeschrankt auf die ,,In-
formations- und Telekommunikationstechnik und ist somit inhaltlich im Prinzip ein von Rhein-
land-Pfalz mit abgedeckter Teilbereich. Wie ein Vergleich der Einzelangebote aber zeigt, gilt
dies nur dem Prinzip nach, da sich die Inhaltskonzepte im curricularen Ansatz unterscheiden und
von daher z.B. auch einige Angebote der IT-Akademie Hessen in Rheinland-Pfalz fehlen.

Allein vor diesem Hintergrund lassen sich mit der Verstindigung auf ein gemeinsames In-
haltskonzept im Verbundprojekt NEBAL die bestehenden Angebotskonzepte nicht einfach zu-
sammenfiithren. Zur Begriindung des Inhaltskonzeptes ist vielmehr nach neuen curricularen Be-
zugs- und Eckpunkten und einer dem Projektziel entsprechenden und von allen getragenen Ein-
und Abgrenzung zu suchen. Dabei ist von grundlegender curricularer wie didaktischer Bedeu-
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tung, dass es im Ansatz immer auch um eine moglichst hohe Akzeptanz des Fort- und Weiterbil-
dungsangebotes seitens der Lehrkréfte gehen muss. Da naheliegend die Akzeptanz mit dem Grad
der Bezugnahme auf die Unterrichtsinhalte in der Lehrtitigkeit korreliert und diese heute ganz
wesentlich durch den Wandel in der Berufsarbeit und der Bildungsginge bestimmt sind, wird der
Berufs- und Inhaltsbezug fiir alle Konzept- und Inhaltsentscheidungen zum NEBAL-Angebot zu
einem didaktischen Prinzip im Sinne eines ,,Berufspraxisbezugs* erhoben:

Alle Inhaltsentscheidungen zum Fort- und Weiterbildungsangebot miissen sich curricular
und didaktisch reflektiert auf die aktuellen und kiinftigen Inhalte und Anforderungen in
der Berufsarbeit der Aus- und Weiterbildungsberufe sowie der Unterrichtsfdcher der Bil-
dungsgdnge beziehen. Dies setzt neben der Kenntnis der Ausbildungsvorgaben und Rah-
menlehrpldne profunde Kenntnisse zum Arbeits- und Technikwandel in der Berufsarbeit
voraus und schliefst die didaktische Reflexion, Reduktion und Transformation der aktuel-
len Inhalte und Entwicklungen der korrespondierenden Wissenschaften ein.

Zum Inhaltskonzept wird als Ausgangspunkt der komplexe Gegenstandsbereich der Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien aus einer libergreifenden Berufsbildungsperspektive in
den Zusammenhang der fiir diesen Bereich relevanten Aus- und Weiterbildungsberufe und Stu-
dienginge gestellt. In der Wechselwirkung der entsprechenden Berufs- und Studienabschliisse
bzw. Berufsinhalte werden dadurch zugleich relevante Arbeitsbereiche und -felder fiir eine in-
haltliche Differenzierung dieses Bereichs deutlich. Da sich im Wirtschafts- wie im Bildungs- und
Studienbereich fiir die Fachkréfte in diesem Arbeitsbereich mehr oder weniger der Begriff ,,IT-
Fachkrifte” (international ICT specialists) durchgesetzt hat, wird hierbei zundchst unter der Ab-
kiirzung IT im erweiterten Sinn der gesamte Bereich der ,Informations- und Telekommunikati-
onstechnik* einschlieBlich der ,,Kommunikationstechnologie* verstanden.

Der so definierte IT-Bereich lésst sich als Arbeitsbereich zum Einen unter Berufs- und Stu-
dienaspekten in der Struktur von vier Berufsgruppen in vier Bereiche aufteilen. Damit wird
zugleich davon ausgegangen, dass sich die Arbeits- und Tétigkeitsinhalte zu diesem komplexen
Bereich fiir jeden Beruf dieser vier Berufsgruppen, abgesehen von inhaltlichen Uberschneidun-
gen, differenzieren und ,berufsspezifisch® unterscheiden lassen (vgl. die vier Quadranten in
Abb. 12).

[ ]
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Abb. 12: Berufsgruppen und Berufe im IT-Bereich

Zum Anderen ldsst sich der Bereich als Arbeitsbereich insbesondere in einen IT-Kernbereich,
einen daran anschlieBenden IT-Anwendungsbereich und einen erweiterten IT-Nutzungsbereich
strukturieren. In dieser Arbeitsstrukturierung und Inhaltsdifferenzierung sind natiirlich Uber-
schneidungen und flieBende Uberginge wiederum grundsitzlich nicht ausgeschlossen. Im Kern-
bereich der IT-Fachkrifte steht allgemein mehr die Entwicklung und Gestaltung von neuen und
komplexen System-Losungen auf der Hard- und Softwareebene im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechnologien im Mittelpunkt. Es ist letztlich auch der Bereich der For-
schung und Entwicklung, wo es um neue Theorien, abstrakte Modelle oder Prototypen geht. Der
daran anschlieBende IT-Anwendungsbereich ist teils fach- und branchenspezifisch und durch
sehr unterschiedliche Auspriagungen der Anwendung grundlegender und bereits verfligbarer IT-
Losungen gekennzeichnet. Im Mittelpunkt steht hier z.B. die fach- und betriebsbezogene An-
wendung von Programmen zur Information, Kommunikation, Dokumentation und Présentation
oder der Einsatz von Software-Werkzeugen zur Entwicklung je spezifischer IT-Branchen- und
Anwendungslosungen. Diese konnen ihrerseits durchaus durch eine hohe Komplexitit gepragt
sein. Neue Software-Werkzeuge ermdglichen heute zudem selbst die Erzeugung immer komple-
xerer Strukturen und Losungen und im Sinne der Innovationsspirale z.B. wiederum méchtigerer
Werkzeuge. Im erweiterten IT-Nutzungsbereich geht es allgemein weniger um die Entwicklung
und Gestaltung oder die Anwendung von IT-System-Ldsungen, sondern im Mittelpunkt steht
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mehr deren komplexe bis einfache Nutzung. Der breite Einsatz und die vielfaltigen Anwendun-
gen der Informations- und Kommunikationstechnologien haben inzwischen dazu gefiihrt, dass
die qualifizierte IT-Nutzung in vielen Arbeitsbereichen und Berufen einen zunehmend groferen
Stellenwert einnimmt (siche Abb. 12).

Fithrt man die in dieser @md Arbeitsperspektive vorgenommene Strukturierung zum
Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien zusammen und konkretisiert ex-
emplarisch die wichtigsten Berufe und Studiengénge (siche Abb. 12), so wird mit Blick auf das
Inhaltskonzept zum NEBAL-Angebot zweierlei deutlich. Zum Es nochmals die inhaltli-
che Komplexitit des Gegenstandsbereichs, die ganz offensichtlich eine Ein- und Abgrenzung
zum Fort- und Weiterbildungsangebot fiir die Lehrkréafte an den beruflichen Schulen erfordert.
Hilfreich ist dabei auch bereits die vorgenommene Strukturierung, mit der sich der Gegenstands-
bereich inhaltlich konkreter beschreiben und die Kriterien fiir eine mogliche Ein- und Abgren-
zung deutlicher erkennen ldsst. Zum Anderen wird an den beiden Berufsgruppen ,,Duale Berufe
und Assistenz-Berufe* und ,,Fort- und Weiterbildungsberufe* die differenzierte Vielfalt der an
den beruflichen Schulen zu unterrichtenden ,,IT-Berufe* deutlich. Angebots- oder nachfrageori-
entiert aus der Sicht der Lehrkrifte hétten sich somit auch die Fort- und Weiterbildungsinhalte
im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien im Prinzip auf die Vielfalt die-
ser Berufe zu beziehen. Das bereits breite Inhaltsspektrum erweitert sich teils noch durch die
Bildungsgénge an den beruflichen Schulen mit einem expliziten Unterrichtsfach ,,Informatik*, zu
dem sich im Sinne der Wissenschaftspropadeutik die Fort- und Weiterbildungsinhalte mehr auf
die Berufsgruppe bzw. die Wissenschaftsinhalte der universitiren Studienginge zu beziehen hét-
ten. Zur inhaltlichen Ein- und Abgrenzung des NEBAL-Angebots ldsst die vorgenommene
Strukturierung somit insgesamt unter Berufs- und Inhaltsaspekten mogliche Kriterien deutlich
erkennen.

Mit den aufgezeigten Entscheidungsbereichen und moglichen Kriterien zur inhaltlichen Ein-
und Abgrenzung des NEBAL-Angebots hat sich die obige und bei den beiden vorgestellten Lan-
der-Konzepten erkannte Abgrenzungs- und Strukturierungsproblematik zundchst im Grundsatz
nicht verdndert. Sie ist aber transparenter geworden, da unter dem Aspekt der Nachfrageorientie-
rung der mogliche und akute Weiterbildungsbedarf der Lehrkréfte inhaltlich zielgenauer und
bezogen auf einzelne Berufe bzw. Berufsgruppen und Inhaltsbereiche in Betracht gezogen wer-
den kann.

Orientiert an der vorgenommenen Strukturierung zum Bereich der Informations- und Kom-
munikationstechnologien ist mit Hilfe der erreichten Transparenz und dem didaktischen Prinzip
des ,,Berufspraxisbezugs® die wichtige Grundentscheidung zum Inhaltskomplex im NEBAL-
Angebot zu treffen. Dazu ist konkret von den Berufen der beiden flir die beruflichen Schulen
relevanten Berufsgruppen auszugehen, um von diesen eine jeweils begrenzte Anzahl auszuwéah-
len (siche Abb. 13). Mit dieser erfolgten und im Weiteren zu begriindenden Auswahl ist der we-
sentliche Inhaltskomplex durch den Bezug auf die Inhalte dieser Berufe zum Angebotskonzept
fiir die Fort- und Weiterbildung der Lehrkréfte ein- und abgegrenzt.

[ 1
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AbD. 13: Auswahl der Aus- und Weiterbildungsberufe fiir das Inhaltskonzept zum NEBAL-
Angebot

Die Begriindung der Auswahlentscheidung und die erfolgte Eingrenzung im wesentlichen auf
die dualen ,,IT-Berufe* der Berufsgruppe der ,,Dualen Berufe und der Assistenz-Berufe ist
schlicht die Inhaltskonzentration, mit der aber zugleich unter Berufsaspekten und im Sinne der
landerspezifischen Ausrichtungen Inhalte und Arbeiten zum IT-Kernbereich wie auch zum IT-
Anwendungsbereich und IT-Nutzungsbereich abgedeckt werden. Dies gelingt insbesondere auch
durch die einbezogenen vier neuen IT-Berufe, die im Fort- und Weiterbildungsangebot zudem
einen hohen Stellenwert haben sollten, da hier nach wie vor von einem bestehenden gro3en Fort-
bildungsbedarf der Lehrkrifte auszugehen ist. Die mit der Auswahlentscheidung ausgegrenzten
Assistenz-Berufe werden im NEBAL-Angebot damit zwar nicht direkt beriicksichtigt, durch ihre
curriculare Nihe zu den dualen Berufen werden aber fiir die in den Assistenz-Klassen unterrich-
tenden Lehrkrifte wesentliche Inhaltsbereiche liber diese Berufe mit thematisiert.

Zur Berufsgruppe der ,,Fort- und Weiterbildungsberufe® wurde mit der Auswahlentscheidung
eine Konzentration auf die per Verordnung Anfang 2002 neu eingefiihrten Weiterbildungsberufe
vorgenommen. Die Begriindung ergibt aus den Inhalten dieser Berufe und aus hauptsachlich der
Einschitzung, dass durch diese Weiterbildungsberufe auch auf die beruflichen Schulen neue
Herausforderungen zukommen. Durch die Weiterbildungsberufe wird ein neues bundeseinheit-
lich geregeltes IT-Weiterbildungssystem bestimmt, welches auf drei Ebenen IT-Weiterbildungs-
profile definiert: Spezialisten, operative Professionals und strategische Professionals. Wahrend
fiir die IT-Spezialisten Zertifizierungen vorgesehen sind, schlieBen die Professionals mit einer
offentlich-rechtlichen Priifung ab. Wie auch der Weiterbildung selbst in den Profilen didaktisch
vorgegeben, soll auch diese Priifung im Kontext geschéftsprozessorientierter Qualifizierungswe-
ge stattfinden. Welche Bedeutung und Rolle die beruflichen Schulen im Rahmen dieses neuen
IT-Weiterbildungssystems einnehmen werden (und kdnnen) ist gegenwértig noch offen. Klar ist
nur, dass sich mit den neuen IT-Weiterbildungsprofilen demnéchst auch die Frage nach der Be-
deutung und Zukunft der an den Fachschulen ausgebildeten Fortbildungsberufe wie z.B. ,,Tech-
niker/-in Informatik®, ,,Techniker/-in Technische Informatik* oder ,,Betriebswirt/-in Informatik*
stellt. Insofern wurde zur Berufsgruppe der ,,Fort- und Weiterbildungsberufe® die Entscheidung
prospektiv und nur zugunsten der neuen Weiterbildungsberufe getroffen. Davon ausgegangen
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wird, dass der Weiterbildungsbedarf der Lehrkréifte zu dieser den Fachschulbereich einschlie-
Benden Berufsgruppe damit iibergreifend durch ein entsprechendes NEBAL-Angebot abgedeckt
werden kann. Ein weiterer Begriindungsaspekt (und die Hoffnung) hierzu ist, dass wenn die
Fachschulen mit ihren Abschlussprofilen im IT-Bereich eine Zukunftsbedeutung haben sollen,
sich iiber eine innovative und an den neuen IT-Weiterbildungsprofilen orientierte Fort- und Wei-
terbildung der Lehrkrifte auch das Fachschulangebot im IT-Bereich zukunftsorientiert wandeln
muss. Vergleichbar gilt dies fiir die anderen in dieser Berufsgruppe ausgegrenzten Berufe, die
allerdings tiberwiegend den ,,Kammerberufen oder Meisterberufen zuzurechnen sind und fiir
die ein Weiterbildungsbedarf bei den Lehrkréften der beruflichen Schulen auch kaum besteht.

Neuer Multimedia-Beruf ?
Web- oder
Screen-Designer/-in

IT-Beruf Medien-Beruf
Fachinformatiker/-in Mediengestalter/-in
Anwendungsentwicklung Digital- und Printmedien

Neuer Multimedia-Beruf ?
Multimedia-
Programmierer/-in

Abb. 14: Beruflicher Grenz- und Uberschneidungsbereiche bei den IT- und Medien-Berufen

Bei beiden relevanten Berufsgruppen wurden mit der vorgenommenen Auswahl und Entschei-
dung zum NEBAL-Angebot direkt keine dem Bereich der Informations- und Kommunikations-
technologien im erweiterten wie im Sinne der IT-Anwendung zurechenbare Medien-Berufe be-
riicksichtigt. Dennoch ist dieser Berufs- und Inhaltsbereich nicht vollig ausgeschlossen. Da mit
den Medien-Berufen wie z.B. dem Beruf ,,Mediengestalter/-in Digital- und Printmedien” ein
angrenzender Anwendungsbereich vorliegt, finden bestimmte Inhaltsbereiche zu diesen Berufen
z.B. iiber den einbezogenen Beruf ,Fachinformatiker/-in Fachrichtung Anwendungsentwick-
lung® in der Fort- und Weiterbildung der Lehrkréfte Beriicksichtigung. Wie die gegenwértige
Diskussion zeigt, kann hier generell beruflich entweder von Uberschneidungsbereichen oder von
fehlenden Berufen und einer ,,Ausbildungsliicke gesprochen werden. Moglich wird so z.B. ein
neuer Multimedia-Beruf wie ,,Web- oder Screen-Designer/-in“ oder eine neue weitere Fachrich-
tung zum Beruf Fachinformatiker/-in (sieche Abb. 14; vgl. Lutz 2000, S. 33). Noch als ,,Ausbil-
dungsliicke™ gedacht wird diese vorerst und ganz aktuell {iber das neue Weiterbildungssystem
mit dem IT-Specialist ,,Multimedia Developer” geschlossen. Da die Profile des Weiterbildungs-
systems in die Auswahl zum NEBAL-Angebot einbezogen sind (siche Abb. 13), finden hieriiber
somit weitere Medieninhalte in der Fort- uildung der Lehrkréfte Beriicksichtigung.
Insofern ist das Weiterbildungssystem im Angebot unter dem Aspekt des Berufswandels beson-
ders im IT-Bereich auch nochmals insgesamt eine wichtige Bezugsgrofe.

[ ]

3.2.2 Bereiche und Strukturen der Inhalte zum Fort- und Weiterbildungsangebot

Auf der Basis der Auswahl der Aus- und Weiterbildungsberufe ist fiir das Inhaltskonzept zum
NEBAL-Angebot ein Inhaltskomplex zum Bereich der Informations- und Kommunikationstech-
nologien ein- und abgegrenzt, dessen curriculare Bezugspunkte zunichst die einzelnen Berufe
sind (siche Abb. 13). Mit dem didaktischen Prinzip des ,,Berufspraxisbezugs® ist damit iiber die
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gegebene Bezugnahme auf die Unterrichtsinhalte in der Lehrtitigkeit bei einer entsprechenden
Umsetzung im Ansatz eine moglichst hohe Akzeptanz des Fort- und Weiterbildungsangebotes
seitens der Lehrkréfte erreichbar. Diese Bezugnahme bedarf nun aber in der inhaltlichen Ange-
botskonkretisierung einer Auseinandersetzung insbesondere mit der Frage, wie eng sich die Fort-
und Weiterbildungsinhalte auf die einzelnen Berufe und Berufsinhalte curricular beziehen sollen
und kénnen. Mit der z.B. im Angebotskonzept der IT-Akademie Hessen eher sehr eingeschréink-
ten Bezugnahme fast ausschlieflich auf die vier neuen IT-Berufe einschlielich des Lernfeld-
konzeptes bis hin zu Einzelangeboten fiir die jeweiligen Ausbildungsjahre war dies durch den
Fokus auf eben nur diese vier Berufe relativ einfach. Die damit verbundenen und oben angespro-
chenen Vor- und Nachteile wie aber vor allem die grof8ere Vielfalt und Breite der zum NEBAL-
Angebot ausgewdhlten ,,Bezugsberufe® legen nun aber einen anderen Ansatz der Angebotskon-
kretisierung nahe. Das heilit, es ist im Fort- und Weiterbildungsangebot weder moglich, sich
jeweils inhaltlich eng auf jeden einzelnen Aus- und Weiterbildungsberuf zu beziehen noch ist es
didaktisch immer sinnvoll, z.B. eine Lernfeld- oder Unterrichtsvorgabe fast eins zu eins und evtl.
leicht ,,iiberhoht™ zum Gegenstand der Lehrerfortbildung zu machen. Dennoch soll und muss der
Sinn des didaktischen Prinzips des ,,Berufspraxisbezugs™ erhalten bleiben, da demgegeniiber
alternativ fast nur eine sehr hohe Abstraktion und der Bezug auf korrespondierende Fachwissen-
schaftsinhalte bleibt. Die teils ,,falschen” Inhalte wiirden zum Fortbildungsgegenstand und die
angestrebte Angebotsakzeptanz durch die Lehrkrifte und zugleich die Akzeptanz der schulischen
Unterrichts- und Ausbildungsinhalte wére fraglich.

Unter Erhalt des ,,Berufspraxisbezugs® wird als didaktisches Losungs- und Konstruktionskrite-
rium zum Inhaltskonzept an die Leitidee der Geschéfts- und Arbeitsprozessorientierung ange-
kniipft und dabei an die Grundidee der Berufe, mit der Arbeitsbereiche bzw. Arbeit geteilt und
strukturiert wird, erinnert. Wird die Leitidee der Geschafts- und Arbeitsprozessorientierung aber
zum Einen oft falsch verstanden und statt zundchst im Betriebszusammenhang entweder zu eng
oder zu weit beruflich interpretiert, so kommt zum Anderen oft die ,,Beruflichkeit* bzw. das be-
rufs- und arbeitsspezifische in den Berufen zu wenig zum Ausdruck. Als Beispiel sei hier direkt
auf die Lernfelder der neuen IT-Berufe verwiesen, die nach der Gestaltungsvorgabe der KMK-
Handreichungen fiir die Erarbeitung von Rahmenlehrpldnen auf der Grundlage der Geschéfts-
und Arbeitsprozessorientierung entwickelt werden sollten.
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i Marketing
IT-System-Kaufmann/-frau
Vertrieb
Kundenspezifische
Systemlosungen
IT-System-Kaufmann/-frau
L Auftragsbearbeitung
IT-System-Kaufmann/-frau
Systementwicklung
Kundenspezifische
Anwendungsldsungen
- IT-Systeme Beschaffen und Bereitstellen
Fachinformatiker/-in der Systeme
FR Anwendungsentwicklung [ e Rahr_nenbedmgungen ’
FR Systemintegration fir den Einsatz von IT-Technik
Informatikkaufmann/-frau
IT-Geschaftsfeld Installation Geschiftsfeld RO -
Dienstleistungen / Produktion Systemtechnik Dienstleistungen / Produktion | | sl —iiurghfi]hrugng
IT-Anbieter IT-Anwender

Betriebe der IT-Branche

Abb. 15:

IT-System-Elektroniker/-in

Systemintegration
Fachinformatiker/-in
FR Systemintegration

Schulung
Fachinformatiker/-in
FR Anwendungsentwicklung
FR Systemintegration

Service

IT-System-Elektroniker/-in
Fachinformatiker/-in
FR Systemintegration

Instandhaltung
IT-System-Elektroniker/-in

Betriebe aller Branchen

Anbieter Betriebe und der ,,JT-Anwender* Betriebe

Informatikkaufmann/-frau

Benutzerberatung
und -unterstiitzung

Informatikkaufmann/-frau

Berufsspezifische IT-Arbeitsfelder der vier neuen IT-Berufe im Geschéftsfeld der ,,IT-

Am Lernfeld ,Informationsquellen und Arbeitsmethoden™ oder ,,Fachliches Englisch* der
Rahmenlehrpline fiir die neuen IT-Berufe zeigt sich u.a. im Ergebnis, dass aber die didaktische
Umsetzung der Geschéfts- und Arbeitsprozessorientierung allenfalls nur in der Summe aller
Lernfelder gelungen ist. Da die 11 Lernfelder als thematische Einheiten fiir alle vier Berufe je-
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weils das gleiche ,,Thema*™ aufweisen, kommt des Weiteren gravierend hinzu, dass unter dem
Aspekt der ,,Beruflichkeit auf der Ebene der Lernfeldthemen das berufs- und arbeitsspezifische
der einzelnen Berufe nicht mehr zu erkennen ist und damit {iber die Lernfeldthemen ein Hinweis
auf die je berufstypischen Arbeitsfelder der einzelnen Berufe vollig fehlt. Entscheidend fiir die
Berufsschneidung und -struktur der vier IT-Berufe, und somit iiberhaupt ihrer ,,Daseinsberechti-
gung®, war und ist aber, dass sie im Rahmen der Geschéfts- und Arbeitsfelder der verschiedenen
Betriebe und unterschiedlichen Branchen mit ihrer je spezifischen Berufskompetenz auch ent-
sprechend strukturierte Arbeitsfelder im Bereich der Informations- und Kommunikationstechno-
logien spezifisch abdecken (siche Abb. 15). Da der curriculare Bezug der Lernfelder auf diese
berufsspezifischen Arbeitsfelder i@dél bei den Ausbildungsvorgaben auf der Ebene der
Lernfeldthemen keine Beriicksichtigung gefunden hat, war und ist eine wirklich ,,berufliche und
an den Arbeitsprozessen orientierte Lernfeldumsetzung auch in den Schulen oft ein Problem.
Durch den engen Bezug der Fort- und Weiterbildungsangebote der IT-Akademie Hessen auf
diese Lernfelder gilt dies tibrigens fiir deren Angebote nicht nur ebenso, es wird liber die Lehrer-
fortbildung noch kultiviert.

IT-Arbeitswelt

Betriebliche Geschéfts- |T-AUSl-)I.|d-Ung
und Arbeitsprozesse und Qualifizierung
Handlungs- und Systeme und Strukturen
Tatigkeitsfelder der Berufe und

Qualifikationsprofile
Ziele und Inhalte

biat, Petersen 2000

Abb. 16: Wechselwirkungszusammenhang von IT-Arbeitswelt und IT-Ausbildung

Fehlt somit oft eine ,,wirkliche* Arbeits- und Berufsorientierung, so ist die Leitidee der Ge-
schifts- und Arbeitsprozessorientierung enger zu verkniipfen mit der Grundidee der Berufe und
mehr in der Perspektive aufzunehmen, dass sich im Wechselwirkungszusammenhang von IT-
Arbeitswelt und IT-Ausbildung die Strukturen und Inhalte der Arbeitswelt und die der Berufe
und Qualifikationsprofile wechselseitig bedingen. Das heifit, Berufsstrukturen werden durch Ar-
beitsstrukturen bzw. Arbeitteilung bestimmt wie auch umgekehrt Arbeitsstrukturen durch Be-
rufsstrukturen gepragt werden. Konkret bezogen auf die ein- und abgegrenzte Auswahl der Aus-
und Weiterbildungsberufe fiir das Inhaltskonzept zum NEBAL-Angebot bedeutet dies, wie oben
bereits iibergreifend fiir die vier Berufsgruppen zum Ausdruck gebracht, dass diese nicht nur
einen wesentlichen Bereich im IT-Arbeitsumfeld abdecken, sondern sie mit ihrer Berufs- und
Inhaltsstruktur diesen Arbeitsbereich auch inhaltlich strukturieren bzw. dieser in der Wechsel-
wirkung durch die Berufe teils auch strukturiert wurde. Didaktisch relevant und anhand durchge-
fithrter betrieblicher Fallstudien im IT-Bereich zu belegen und konkretisierbar ist nun (vgl.
PETERSEN, WEHMEYER 2002), dass in betrieblichen Geschifts- und Arbeitsprozessen in der Re-
gel mehrere IT-Fachkrifte verschiedener Berufe und Berufsgruppen zusammenarbeiten. Dies ist
aus betrieblicher Sicht nicht neu, findet aber im Kontext von Berufs- und Ausbildungsfragen
bisher auch deshalb kaum Beriicksichtigung, weil Erkenntnisse zur beruflichen Zusammenarbeit
wie Abgrenzung bislang zu wenig vorliegen. Hinzu kommt, dass selbst Betriebe gerade im IT-
Bereich groBe Probleme haben, Arbeits- wie Ausbildungsinhalte beruflich z.B. zwischen den
dualen Berufen, Fortbildungsberufen und akademischen Berufen abzugrenzen (vgl. PETERSEN,

NEBAL Abschlussbericht 2004



Kapitel 3 Inhalts- und Strukturkonzept zum Fort- und Weiterbildungsangebot im Seite 43

WEHMEYER 2001, S. 102). Dieses Problem in vertikaler Berufsrichtung besteht aber daneben
ebenso in horizontaler Richtung, da sich z.B. die Arbeits- wie Ausbildungsinhalte zum Aufbau

von Computernetzen teils auch zwischen den Berufen einer Berufsgruppe iiberschneiden (siche
Abb. 17).

[ ]

Datenbanken
Computernetze
Internet

; Marketing

. e-business

Mobil phone
ISDN, UMTS

C++
Java
Visual Basic

Abb. 17: Problematik der horizontalen und vertikalen Abgrenzung der ,,beruflichen* Arbeitsinhalte

am Beispiel einiger Inhaltsbereiche der IT-Fachkréfte

Nimmt man beispielsweise nur die zu den neuen IT-Berufen dargestellten Geschifts- und Ar-
beitsfelder (sieche Abb. 15), so zeigt sich in den Betrieben, dass in den je konkreten Arbeitspro-
zessen, ob z.B. im Marketing, der Anwendungsentwicklung, der Systemintegration, dem Service
oder der Schulung, ja nicht nur IT-Fachkréfte der dort genannten neuen IT-Berufe tétig sind. In
Abhéngigkeit Vmplexitéit oder der Branche des einzelnen Geschéftsprozesses sind an
diesen Arbeitsprozessen in der Zusammenarbeit eben oft IT-Fachkréfte verschiedener dualer
Berufe, Fortbildungsberufe und auch akademischer Berufe gemeinsam beteiligt.

Der in den betrieblichen Geschéfts- und Arbeitsprozessen vorliegende und konkretisierbare
berufliche Wirkungszusammenhang ist somit nachfolgend als didaktisches Losungs- und Kon-
struktionskriterium flir das Struktur- und Inhaltskonzept zum NEBAL-Angebot nutzbar. Und
zwar insofern, dass

reale betriebstypische Geschiftsprozesse im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologien den Gegenstand und Inhalt im Nebal-Angebot

H?es tg%g%%%itung der Geschéftsprozesse in den betrieblichen Strukturen der Arbeitspro-
zesse und Handlungsphasen in der Regel eine berufsiibergreifende Zusammenarbeit von
IT-Fachkréften verschiedener, fiir das NEBAL-Angebot ausgewihlter, dualer Berufe
und Weiterbildungsberufe voraussetzt,

mit der Geschiftsprozessorientierung somit iiber die Struktur der betrieblich-beruflichen
Arbeitsprozesse und Handlungsphasen in der Regel Berufsinhalte mehrerer IT-Aus- und
Weiterbildungsberufe Beriicksichtigung finden,

sich in der Differenzierung der Angebote mit betriebstypischen Geschiftsprozessen Ein-
zelangebote bestimmen lassen, die im Geschéftsprozesszusammenhang einzelne betrieb-
lich-berufliche Arbeitsprozesse und Handlungsphasen zum Gegenstand und Inhalt haben

und dazu mit der Konkretisierung und weiteren Differenzierung der Einzelangebote
auch sogenannte iibergreifende Querschnittsangebote angebbar sind, die eher systema-
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tisch-funktionale und an den Fachwissenschaften orientierte Inhalte zum Gegenstand

haben.

Da zur Konzeptkonkretisierung nicht nur von den auf die vier neuen IT-Berufe eng bezogenen
und dargestellten Arbeitsfelder der IT-Geschiftsprozesse auszugehen ist (siche Abb. 15), wird in
dessen Erweiterung zum Struktur- und Inhaltskonzept auf die Ergebnisgrundlage einer verallge-
meinerten Geschéfts- und Arbeitsfelddarstellung im IT-Bereich Bezug gegl.
PETERSEN, WEHMEYER 2002). Mit dieser wird nachfolgend zugleich die Geschéfts- und Arbeits-
prozessorientierung im Zusammenhang der im NEBAL-Angebot berilicksichtigten Aus- und
Weiterbildungsberufe nochmals deutlich (siche Abb. 18).

IT-Geschéftsfeld
Dienstleistungen / Produktion
Alle Betriebe/Branchen

Abb. 18:
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Arbeitsfelder zum 1T-Geschéftsfeld mit Bezug zu den Aus- und Weiterbildungsberufen

im NEBAL-Angebot

Nach dem Struktur- und Inhaltskonzept werden somit fiir die Aus- und Weiterbildung der
Lehrkrifte der beruflichen Schulen reale betriebstypische Geschiftsprozesse im Bereich der In-
formations- und Kommunikationstechnologien zum Ausgangspunkt. Mit diesen finden entlang
der gesamten Prozesskette und der einzelnen Arbeitsfelder die ,,Arbeits- und Berufsinhalte* der
verschiedenen Berufe Beriicksichtigung. Welche Arbeits- und Berufsinhalte dies jeweils konkret
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sind, ergibt sich in Abhingigkeit von der Komplexitit und dem Auftrags- oder Dienstleistungs-
inhalt des je zum Ausgangspunkt gewahlten Geschéftsprozesses. Dies bedeutet u.a. auch, dass
bei einem Geschéftsprozess konkret nicht immer die Inhalte aller Arbeitsfelder des allgemeinen
Geschiftsfeldes in ihrer moglichen vollen Breite und Tiefe relevant sind.

Die Bereiche und Strukturen der Inhalte zum Fort- und Weiterbildungsangebot lassen sich auf
dieser Konzeptgrundlage im Uberblick auf drei Ebenen angeben (siehe Tab. 5). Auf der IT-
Geschiftsfeld-Ebene werden als Beispiele konkret einige reale und in ihrer itéit unter-
schiedliche betriebstypische IT-Geschéftsprozesse der Betriebe der IT-Branche und anderer
Branchen genannt. Diese beispielhaften Geschéftsprozesse setzen in der Regel die Zusammenar-
beit von IT-Fachkriften unterschiedlicher Berufe und Berufsgruppen voraus. Zur Ebene der IT-
Arbeitsfelder, die sich inhaltlich zundchst nur allgemein auf die Geschéftsprozesse bezieht, wer-
den nur die mdglichen Arbeitsprozess-Inhalte der einzelnen Arbeitsfelder angedeutet, da sich
diese erst in Abhéingigkeit des jeweiligen betriebstypischen Geschéftsprozesses konkret angeben
lassen. Dies gilt im Prinzip ebenso fiir die Inhalte der Ebene der IT-Handlungsfelder und Ar-
beitsaufgaben, da diese wiederum auf die Arbeitsprozesse Bezug nehmen und sich von daher erst
konkret aus den einzelnen Handlungsphasen des jeweiligen Arbeitsprozesses ergeben. Im Sinne
der sogenannten iibergreifenden Querschnittsangebote lassen sich hierzu allerdings einige Berei-
che der eher systematisch-funktionalen und an den Fachwissenschaften orientierten Inhalte be-
reits angeben. Diesen ,,Fach-Inhalten™ als moglicher Gegenstand der differenzierten Einzelange-
bote kommt teils eine iibergreifende Bedeutung fiir die einzelnen Arbeitsprozesse der betriebsty-
pischen Geschéftsprozesse auf der IT-Geschiftsfeld-Ebene zu.

Ebene des IT-Geschiiftsfeldes: Reale betriebstypische IT-Geschiftsprozesse der Betriebe der IT-Branche und anderer Branchen

Beispiele:
=  Entwicklung der Client-Server basierten Software fiir das Datenverwaltungssystem einer iiberregionalen Hochspannungs-
Energieversorgung (Mittelbetrieb der IT-Branche)

= Weiterentwicklung, Verkauf, Installation und Pflege der eigenen Standardsoftware im Gesundheitsbereich (Kleinstbetrieb der IT-
Branche)

= Planung, Einrichtung und Ubergabe eines Domain-Name-System Servers (DNS Server) (Kleinbetrieb der IT-Branche)
= Umwandlung eines analogen Telefonanschlusses in einen ISDN-Mehrgerdteanschluss (GroBbetrieb der IT-Branche)

=  QGestaltung, Entwicklung und Pflege einer e-commerce Losung (e-shop) fiir einen Hersteller (Familienbetrieb) von Glas- und Weihnachts-
schmuck (Mittelbetrieb der IT-Branche)

= Erweiterung eines Kartenleseprogramms fiir eine kontoungebundene Geldkarte (GroBbetrieb der Kreditinstitute)

=  Planung, Erstellung und Pflege eines vollautomatischen Hochregallagers fiir Tapeten (GroBbetrieb der Druck-, Holz-, Papierindustrie)
= Gestaltung, Entwicklung und Administration einer Online-Kundenberatung fiir ein Reisebiiro (GroBbetrieb der IT-Branche)

=  Fotoentwicklung von digitalen Fotos iiber Internet (Kleinbetrieb der IT-Branche)

=  Beschaffung, Aufbau, Installation und Einrichtung eines Parallelrechnersystems bzw. Supercomputers fiir den Fachbereich Chemie
(GroBbetrieb der Bildungseinrichtungen)

=  Reparatur eines digitalen Drucksystems (GroBbetrieb der IT-Branche)
= Standardsoftwarelieferung inkl. Beratung, Hard- und Softwarelieferung und Schulung (Kleinbetrieb der IT-Branche)

Ebene der IT-Arbeitsfelder: Arbeitsprozess-Inhalte des jeweiligen betriebstypischen Geschéftsprozesses

IT-Marketing | Beschaffen IT-Auftrags- IT-System- IT-System IT-Schulung IT- IT-Service

und Vertrieb | und Bereitstel- | und Projekt- und Anwen- Installation Benutzerbera- | Administrati- | und Instand-
len von IT- bearbeitung dungsentwick- | und Konfigu- | tung und on und Pflege | haltung
Systemen lung ration Unterstiitzung

Arbeitsprozess- | Arbeitsprozess- | Arbeitsprozess- | Arbeitsprozess- | Arbeitsprozess- | Arbeitsprozess- | Arbeitsprozess- | Arbeitsprozess-

Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte

Ebene der IT-Handlungsfelder und Arbeitsaufgaben: Handlungsphasen- und Fach-Inhalte des jeweiligen Arbeitsprozesses

Wirtschaft / Betriebswirtschaft

Informatik / Elektronik / Informations-,
Kommunikations- u. Medientechnik

Elektrotechnik / Technische Informatik
Informations- u. Kommunikationstechnik
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Handlungs- Handlungs- Handlungs- Handlungs- Handlungs- Handlungs- Handlungs- Handlungs- Handlungs-
und Fach- und Fach- und Fach- und Fach- und Fach- und Fach- und Fach- und Fach- und Fach-
Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte Inhalte
Marketing und Vertrieb
Betriebsorganisation

Programmiersprachen Installationstechnik

Software-Engineering Feldbussysteme

Geschiftsprozesse Datenbanken Rechnerarchitekturen
Projektmanagement Betriebssysteme Lokale Netze
Beschaffung Software-Werkzeuge Offentliche Netze

Rechnungswesen und Controlling Multimedia Medientechnik

Tab. 5:Bereiche und Strukturen der Inhalte zum NEBAL-Fort- und Weiterbildungsangebot

Durch diese Bereiche und Strukturen sind iiber die Geschéftsprozesse relativ konkret Inhalte
zum NEBAL-Fort- und Weiterbildungsangebot bestimmt, die fiir die Lehrkréfte der beruflichen
Schulen einen inhaltlichen Bezug zu unterschiedlichen Klassen und IT-Berufen der Aus- und
Weiterbildung haben. Dieser inhaltliche Bezug konkretisiert sich im Einzelnen durch die Be-
riicksichtigung der Arbeits- und Berufsinhalte der IT-Fachkréfte, mit denen diese je nach Beruf
bei der Bearbeitung und Zusammenarbeit in der betrieblichen Praxis entlang der Prozesskette
und Aufgaben der einzelnen Geschéftsprozesse konfrontiert sind. Im Sinne der Beriicksichtigung
betrieblich-beruflicher Anforderungen wurde damit auch bei den Konzept- und Inhaltsentschei-
dungen und mit Blick auf die Akzeptanz zum NEBAL-Angebot das didaktische Prinzip des ,,Be-
rufspraxisbezugs® im Ansatz umgesetzt.

Nach der Intention des Prinzips ist fiir die Lehrkréfte der beruflichen Schulen dieser ,,Berufs-
praxisbezug™ fiir die eigene Lehrtitigkeit und Unterrichtsarbeit selbst wieder von inhaltlicher
Bedeutung. Da dies ,,nur” die inhaltlichen Bereiche und Strukturen des NEBAL-Angebots be-
trifft, bleibt fiir die Lehrkréfte der didaktisch-methodische Reflexions- und Fragebereich, welche
der Arbeits- und Berufsinhalte und wie diese Inhalte z.B. im Kontext neuer Lernfeldvorgaben in
einer konkreten IT-Berufsklasse umzusetzen und zu vermitteln sind. Um die Lehrkrifte bei die-
sen Unterrichtsreflexionen und -fragen zu unterstiitzen, wéaren grundsétzlich entweder separate
und spezifische Fortbildungsangebote hierzu denkbar oder die Angebote hétten Fragen beispiel-
hafter Unterrichtsgestaltung zugleich immer integriert und exemplarisch zu beriicksichtigen. Da
letzteres eindeutig Vorteile hat, sollen daher bei den Inhalten im NEBAL-Angebot solche Unter-
richts- und Vermittlungsfragen integriert und neben dem didaktischen Prinzip des ,,Berufspra-
xisbezugs® durch ein weiteres didaktisches Prinzip im Sinne eines ,,Unterrichtspraxisbezugs®
Berticksichtigung finden:

Die Inhalte zum Fort- und Weiterbildungsangebot sollen sich curricular und didaktisch
auf einer Metaebene reflektiert und integriert auch auf die Fragen und Anforderungen
der Unterrichtsgestaltung in den IT-Berufsklassen sowie den Unterrichtsfdchern der Bil-
dungsgdnge beziehen. Der Gestaltung der Unterrichtspraxis nach den Konzepten der Ar-
beits- und Handlungsorientierung und auf der Grundlage neuer Lernfeldvorgaben kommt
dabei eine besondere Bedeutung zu.

In Ergidnzung der Bereiche und Strukturen der Inhalte zum NEBAL-Fort- und Weiterbildungs-
angebot (sieche Tab. 5), die sich aus dem Praxisbezug auf die Arbeits- und Berufsinhalte der IT-
Geschiftsprozesse ergeben, haben sich diese im Sinne eines ,,doppelten Praxisbezugs* damit
integriert ebenso auf die didaktisch-methodischen Gestaltungsfragen der Unterrichtspraxis in den
beruflichen Schulen zu beziehen. Erreicht werden kann so eine hohe Akzeptanz des Fort- und
Weiterbildungsangebots, da diese ja naheliegend mit dem Grad der ,,doppelten* Bezugnahme auf

—
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die neuen Anforderungen an die IT-Fach- und Lehrkompetenz in der Unterrichts- und Lehrtétig-
keit korreliert.

3.3 Module als Konzept der Fort- und Weiterbildung im Verbundprojekt
NEBAL

Mit den Ziel- und Inhaltsentscheidungen zum Konzept der Fort- und Weiterbildung liegen un-
ter angebots- und nachfrageorientierten Aspekten im wesentlichen die eingegrenzten Bereiche
und Inhalte zum NEBAL-Angebot curricular und didaktisch fest. In deren Wechselwirkung ha-
ben sich zum Gesamtangebot auch bereits bestimmte Strukturen ergeben, die den Gegenstand
und Inhalt zum Angebot auf bzw. nach drei Inhaltsebenen differenzieren. Danach lassen sich die
Angebotsinhalte in die der

=  Qeschifts- und Arbeitsprozesse und der
= Handlungsphasen bzw. Fachinhalte

strukturieren. Die Frage ist nun, ob und wie mit Hilfe dieser inhaltlichen Struktur auch das
Strukturkonzept der Einzelangebote im Gesamtangebot, also die Festlegung der einzelnen
thematischen Einheiten und deren Dauer und Abstimmung untereinander, unter methodischen
wie auch organisatorischen Aspekten begriindet werden kann. Zur Umsetzung ist als besonderer
Aspekt im NEBAL-Angebot noch zu beriicksichtigen, dass im Gesamtangebot einige der
Einzelangebote als neue netzbasierte Fortbildungsangebote ausgearbeitet und zur Verfiigung
gestellt werden sollen. Das heilit, das Strukturkonzept fiir die Einzelangebote ist auch mit Blick
auf eine sinnvolle Kombination von herkémmlichen und netzbasierten Fort- und
Weiterbildungsangeboten zu begriinden.

3.3.1 Konzept und System der Fort- und Weiterbildungsmodule

Im Fort- und Weiterbildungsangebot sollen die Ziele und Inhalte zur Informations- und Kom-
munikationstechnologie mit ihren Bereichen und Strukturen und dem ,,doppelten Praxisbezug®
zur Geltung kommen. Aufgrund der komplexen Thematik ist dazu das Gesamtangebot grund-
sdtzlich in der Form von einzelnen Fort- und Weiterbildungseinheiten, wie z.B. Kurse, Lehrgin-
ge, Lerneinheiten usw., didaktisch-methodisch zu gliedern bzw. zu strukturieren. Zur Form und
Gestaltung solcher ,,Einheiten* haben sich in den vergangenen Jahren bei Bildungs- wie zuneh-
mend auch Studiengingen auch Konzepte der Modularisierung durchgesetzt. Diese haben z.B.
gegeniiber den Kurs- oder Lehrgangs-Konzepten gewisse Vorteile, obwohl die Konzepte beson-
ders im internationalen Kontext {iberwiegend keine einheitlichen Gestaltungskriterien fiir die
Entwicklung der ,,Modul-Einheiten* aufweisen. Vielfach werden ,,Bildungseinheiten* heute
auch nur modern als Module bezeichnet, ohne das diese in ihrer curricularen Gesamtheit einem
didaktischen Modulanspruch geniigen oder besondere Kennzeichen haben.

Fiir das NEBAL-Fort- und Weiterbildungsangebot sollen die Einzelangebote nicht als Kurse
oder Lehrgénge, sondern als Module ausgearbeitet und entwickelt werden und in ihrer Gesamt-
heit ein Konzept und System begriinden. Das Gesamtangebot als modulares Konzept soll Einzel-
angebote bereithalten, die hinsichtlich der curricularen und didaktischen Strukturen vernetzt und
aufeinander abgestimmt sind. Zur Entwicklung und Struktur der einzelnen ,,Modul-Einheiten*
wird dazu eine einheitliche Konzeptgrundlage bestimmt, die didaktisch-methodisch im wesentli-
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chen der Konzept- und Leitidee der Geschéfts- und Arbeitsprozessorientierung fiir das Inhalts-
konzept folgt. Damit sind alle Angebotseinheiten fiir das Fort- und Weiterbildungsangebot in
ihrer Struktur insbesondere nicht vorrangig typisch fachsystematisch oder in der Form von Fach-
Lehrgéngen zu entwickeln. Fiir die Modulgestaltung erhilt vielmehr die Schliissigkeit und Ab-
stimmung zwischen den inhaltlichen und didaktisch-methodischen Entscheidungen bei allen ein-
zelnen Modulentwicklungen eine zentrale Bedeutung. Da das Inhaltskonzept zum Fort- und Wei-
terbildungsangebot mit einer abgestimmten Struktur der Inhalte der Geschifts- und Arbeitspro-
zesse und der Handlungsphasen bzw. Fachinhalte begriindet wurde, stellt letztlich auch hierzu
diese Inhaltsstruktur eine entscheidende Begriindungsbasis fiir die Abstimmung und Struktur der
Module untereinander dar.

Zum Konzept der Modulgestaltung ergibt sich des weiteren, dass sich diese als ,,Einheiten* in
der Gesamtheit des NEBAL-Angebots nach drei Gruppen entsprechend vorgestellten Inhaltsebe-
nen inhaltlich differenzieren lassen. In der ersten Gruppe lassen sich alle Module zusammenfas-
sen, in denen jeweils ein betriebstypischer Geschéftsprozess mit seinen Anforderungen und ver-
schiedenen Arbeits- und Teilarbeitsprozessen ,,ganzheitlich® im Mittelpunkt steht. Wichtig ist
bei diesen Modulen, dass ein gewisses MaB an Uberblickswissen beziiglich des Gesamtprozesses
gewahrt bleibt und mehr die Inhalte auf der Ebene des IT-Projektmanagements zum Gegenstand
der Fort- und Weiterbildung werden. Mit der durch berufliche Arbeitsteilung und Spezialisierung
hervor gerufenen zunehmenden Distanzierung von der Ganzheitlichkeit des Geschéftsprozesses
geht bereits eine Hinwendung und Orientierung an den beruflichen Arbeitsprozessen und fach-
wissenschaftlichen Anforderungen einher. Wihrend also der Geschiftsprozess als Ganzes noch
in der Projekt- und Managementperspektive im Blick bleibt, gewinnen in der Regel mit zuneh-
mender Durchdringung die beruflichen Arbeitsprozesse und -aufgaben fiir die Fortbildung in den
weiteren Modulen an Bedeutung (siche Abb. 19).

[ ]
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Schwerpunkt des Verbundpartners Thiringen /

Geschifts- und Arbeitsprozesse
im IT- Bereich

|

IT-Geschaftsprozesse

< Q

IT-Arbeitsprozesse

(L3637

IT-Handlungs- und Fachwissenschaftsinhalte

/@{@{@{@i@@

Fachliche Bezugswissenschaften:
Wirtschaft, Informatik, IT- u. Medien-Technik

Berufs(feld)wissenschaften
Erziehungswissenschaft, Berufspadagogik,
Berufs- und Fachdidaktiken

/ Schwerpunkt des Verbundpartners Rheinland-Pfalz

Abb. 19:  Nebal-Modulkonzept

In dieser weiteren Gruppe von Modulen werden daher typische Arbeitsprozesse zum Gegens-
tand der Fortbildung, die nach dem Inhalts- und Strukturkonzept in der Regel wenigstens mit
einem IT-Geschiftsprozess in Beziehung stehen. Auf dieser mittleren Modulebene mit Arbeits-
feldinhalten kommt insbesondere auch die berufliche Ausrichtung der Fortbildungsinhalte zum
Ausdruck. Das heif3t, diese Module ermdglichen je nach Arbeitsprozess auch eine Zuordnung zu
einem oder mehreren ausgewiesenen Berufsbildern (siche Abb. 15, Abb. 18). Damit kann die
mittlere Ebene der Module in beruflicher Hinsicht als pragend angesehen werden.

Entsprechend dem Inhalts- und Strukturkonzept orientiert sich die ndchste Gruppe von Modu-
len an den Handlungsphasen und Fachinhalten der IT-Geschéfts- und Arbeitsprozesse. Neben
einer vertieften Orientierung an der Berufspraxis der Auszubilhenden ﬂndht inhaltlich auch eine
Hinwendung zu den die Lehrtitigkeit der Lehrkrifte bisher priagenden fachlich-systema-
tisierenden und generalisierenden Beziigen und damit eine vertikale Ausdifferenzierung statt.
Das heiflt, weisen die Module einerseits immer Inhaltsbeziige zu einem oder mehreren IT-
Geschifts- und Arbeitsprozessen auf, so sind die Modulinhalte auch durch eine fachlich geprégte
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Vertiefung gekennzeichnet, die in der curricularen Perspektive als fachsystematische Einordnung
und Verallgemeinerung zu charakterisieren ist (siche Ab@l

In der engen Verbindung des Inhalts- und Strukturkonzeptes zur Fort- und Weiterbildung (sie-
b. 5) und des Modulkonzeptes (siche m lassen sich somit zum NEBAL-Angebot drei
lqualititen identifizieren. Horizontal ikal differenziert sind diese Modulqualitédten

vor allem durch die jeweiligen im Modul beriicksichtigten curricularen Inhaltsstrukturen ge-
kennzeichnet. Stellt man die Einzel-Module als Sechsecke dar und markiert und unterscheidet
die Inhaltsschwerpunkte in ihrer Struktur farbig, so kommen die Modulqualitdten auch hierdurch
zum Ausdruck. Wie bereits bei den Geschéfts- und Arbeitsprozessen konnen die drei Grundaus-
richtungen der Berufe und Fachinhalte (Wirtschaft, Informatik, IT- und Medientechnik) durch
drei unterschiedliche Einfiarbungen hervorgehoben werden. Da im Rahmen eines Geschaftspro-
zesses zunichst ,,alle” Berufs- und Fachinhalte gemeinsam und integriert von Bedeutung sind,
weisen die Module, in denen ein IT-Geschéftsprozess ganzheitlich zum Gegenstand wird, Seg-
mente aller drei Farben auf. Zum Modul ist dies im duBeren Ring hervorgehoben, womit zum
Ausdruck kommen soll, dass die Berufs- und Fachinhalte hier mehr auf der Ebene des Uber-
blicks- und Zusammenhangswissens zum Fortbildungsgegenstand werden (siche Abb. 19). Ent-
sprechend sind auf den beiden anderen Ebenen die Modulqualitdten in ihrer Inhalts- und Struk-
turausrichtung farblich gekennzeichnet. Ist beispielsweise der mittlere Ring eines Mo m
lich blau hervorgehoben, so hat das Modul einen inhaltlich vertiefenden Charakter in emmem At
beitsfeld der Informatik. Die im Kern z.B. farblich gelb hervorgehobenen Module sind eher fach-
lich orientierte Module mit Wirtschaftsinhalten.

3.3.2 Kennzeichen der dufleren Vernetzung und inneren Differenzierung der
Einzelmodule im NEBAL-Angebot

Ein wesentliches Qualitits- und Strukturmerkmal des dargestellten an Geschifts- und Arbeits-
prozessen ausgerichteten Struktur- und Inhaltskonzeptes ist dessen Ganzheitlichkeit. Weitere
methodisch-didaktische Entscheidungen sind so auszurichten, dass die in der konzeptionellen
Gesamtschau und Perspektive ganzheitlich-geschéftsprozessorientierte Ausgestaltung auf die
Perspektive der Lernenden transformiert wird. Denn erst wenn es moglich wird, den iiber einzel-
ne Modulinhalte hinausgehenden ordnenden Zusammenhang und Sinn im Kontext des iiberge-
ordneten Geschéftsprozesses in den Blick zu nehmen, erhélt der gewéhlte Ansatz seine Begriin-
dung und damit Berechtigung. Bei der Modulentwicklung gelingt dies wohl nur, wenn im Ver-
fahren der ,Top-Down-Methode’ ausgehend vom konkreten Geschéftsprozess und entlang der
Prozesskette dieser in Arbeits- und Teilarbeitsprozesse bzw. Handlungen gegliedert und in fach-
lich orientierten Modulen vertieft wird (Abb. 20).

Geschéaftsprozess Module
<:> am Geschiéftsprozess-
orientiert

an Arbeits-und Teilarbeits-
\\_/ prozessen orientiert
e ue @ o wa O
orientiert

Abb. 20: Geschiftsprozess als vernetztes Modulsystem
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Eine in diesem Verfahren der horizontalen Segmentierung zentrale Frage ist die Festlegung
der Granularitdt der entstehenden Prozessteile. Keinesfalls darf hier zergliedert werden, was im
Sinne vollstindiger beruflicher Handlungen unzertrennlich verbunden ist. Auch sind bei der hier
thematisierten Festlegung der didaktischen Grofle der Module natiirlich organisatorischen Rah-
menbedingungen wie auch positiv gewendet methodisch-didaktische Gestaltungs- und Entschei-
dungsrdume zu beriicksichtigen. Konkret lassen sich aus der Zielgruppenperspektive gewisse
zeitliche Rahmenbedingungen wie auch Hinweise zum Wechselspiel von Selbstlernphasen und
Prisenzveranstaltungen ableiten.

Ist auch ein entsprechender Geschéftsprozess schlieSlich didaktisch optimiert und modulari-
siert verfligbar, so kann im Allgemeinen nicht davon ausgegangen werden, dass der Wunsch
bzw. auch die Rahmenbedingungen seitens der Lernenden gegeben sind, alle Module des Ge-
schiftsprozesses in der je gegebenen erschopfenden inhaltlichen Tiefe zu bearbeiten. Gleichzei-
tig besteht weiterhin das oben angefiihrte Erfordernis, den Geschéftsprozess als Ganzes auch fiir
den Lernenden transparent zu machen. Diesen einander scheinbar wiederstrebenden Anforde-
rungen kann unter Bezugnahme auf das Berufskonzept und einer daraus abgeleiteten vertikal
differenzierten Innenstruktur der Module durchaus entsprochen werden: Dem Prinzip der Beruf-
lichkeit innewohnenden Strukturmerkmalen der Arbeitsteilung und Spezialisierung entsprechend
sind in der Bearbeitung eines realen Geschéftsprozesses im Allgemeinen mehrere Akteure vorzu-
finden, welche ggf. auch nur Teile des Prozesses bearbeiten. Wohl aber ist insbesondere immer
Wissen im Uberblick dariiber erforderlich, wie der Prozess als Ganzes gestaltet ist und wie die
Elemente des Prozesses sich zum Ganzen fligen. Aus der Perspektive des im Rahmen eines Mo-
duls Lernenden muss daher die Moglichkeit bestehen, die je spezifischen Modulinhalte durch
Erwerb von Uberblicks- und ggf. auch Vertiefungswissen im Rahmen anderer Module im Kon-
text des iibergeordneten Geschéftsprozesses einzuordnen und zu verallgemeinern, wiahrend das je
spezifische Detailwissen der Module im Einklang mit dem Prinzip der Spezialisierung in der
Regel nicht im Rahmen aller Prozessbeteiligten verallgemeinert wird. Genau hier erlaubt nun die
Moglichkeit des orts- und zeitflexiblen netzbasierten Zugriffs auf entsprechende Angebote zu-
mindest zum Uberblickswissen anderer Module die Realisierung eines signifikanten Mehrwertes.

Die einzelnen Module eines Geschidfisprozesses sind in ihrer Innenstruktur nach den Ka-
tegorien Uberblickswissen, Vertiefungswissen und Detailwissen differenziert zu entwi-
ckeln. Fiir jedes Modul ist zumindest die Kategorie Uberblickswissen auch fiir den netz-
basierten Zugriff auszugestalten.

Neben der angesprochenen Funktion der Kontextualisierung von Teilprozesswissen wird
durch diese konzeptionelle Vorgabe Weiteres erreicht: Jedes Modul des Nebal-Projektes ist zu-
mindest auf der Uberblicksebene auch inhaltlich netzbasiert verfiigbar und fundiert wie erleich-
tert damit die bedarfsgerechte Auswahl von Fortbildungsangeboten in der Zielgruppe der Lehre-
rinnen und Lehrer. Davon unbenommen bleibt die Moglichkeit, aus ziel- und inhaltsbezogenen
Erwégungen heraus Module didaktisch-methodisch vollstindig in Form von Pridsenzveranstal-
tungen zu organisieren.

3.3.3 Objektivierung der Strukturmerkmale durch Auszeichnung der Einzelmo-
dule mit Metadaten

Wie beschrieben lassen sich eine Reihe von Eigenschaften beziiglich konkreter Module ange-
ben wie auch Beziehungen zwischen den einzelnen Modulen herstellen. Insbesondere im Hin-
blick auf die Gestaltung von E-Learning-Modulen ist bedeutend, es nicht bei einer prosaischen
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Beschreibung dieser Attribute und Relationen zu belassen, sondern diese in einer IT-Systemen
zuginglichen Form darzustellen, welche zu einem Mehrwert in der Organisation und Administ-
ration der Lerninhalte und des Lernens insgesamt sowie in dem Prozess des Lernens als solchem
fithren kann. Konkret lassen sich aus der Sicht der Lernenden beispielhaft zwei wesentliche syn-
ergetisch wirkende Vorteile benennen: Module konnen unter je spezifischen inhaltlichen wie
padagogisch-didaktischen Selektionskriterien aufgefunden werden. Ist das entsprechend aufge-
fundene Modul in Relation zu anderen Modulen beispielsweise im Rahmen des Geschéftsprozes-
ses verortet, so fiihrt im Prinzip jedes Modul als Einstiegspunkt des Lernens auch zum Gesamt-
zusammenhang des iibergeordneten Geschéftsprozesses.

Das Mittel der Wahl zur Objektivierung der Modul-Eigenschaften und Relationen ist ihre
Auszeichnung mit Metadaten. Dem Namen nach sind Metadaten ,,Daten iiber Daten. Metadaten
erlangen immer dann eine besondere Bedeutung, wenn sich die eigentlichen Daten bzw. allge-
meiner das eigentliche Objekt in seiner Gestalt nur unter Mithen oder ggf. auch systembedingt
gar nicht erschliefen ldsst. Ersteres ist im Bibliothekswesen der Fall, wo heute in der Regel mit
Hilfe von datenbank-gestiitzten informatisierten ,,Karteikarten* sehr schnell gewiinschte und
relevante Literaturquellen auffindbar sind, ohne auch nur einen Buchdeckel aufgeklappt zu ha-
ben. Letzteres gilt immer dann, wenn es um digitale Datenbestdnde geht, in denen computerge-
stiitzt gewisse Selektionen vorzunehmen sind.

Die Suche mittels Computerprogrammen ist auf einen mehr oder weniger trennscharfen Mus-
tervergleich und die Anwendung logischer Operatoren wie statistischer Methoden begrenzt. Sie
fithrt jedoch oft zu durchaus sehr respektablen Ergebnissen, der Sinn und die Bedeutung der In-
formationen selbst sind jedoch nie Gegenstand der Suche, sie bleiben heute verfiigbaren IT-
Systemen verschlossen. Metadaten dienen demnach dazu, die je spezielle Bedeutung der Inhalte
abzubilden und somit im Abbild auch fiir IT-Systeme nutzbar zu machen. Fiir die Beschreibung
von Lernangeboten steht mit dem ,,Draft Standard for Learning Object Metadata (LOM)* des
IEEE 1484 (auch bekannt als LTSC - Learning Technology Standards Committee) ein Entwurf
zur Verfligung, welcher im Rahmen ISO/IEC JTC1/SC36—Sektion (Information Technology for
Learning, Education, and Training) auf dem Weg zum ,,de jure-Standard® ist. Im Kontext des
Nebal-Modulkonzeptes ist nochmals hervorzuheben dass der LOM Draft Standard ausdruckhch
digitale wie auch nicht digitale als , FH eichy : n-cinschlic

Beziiglich der geforderten Abbildung der Relationen ist auf die entsprechende LOM-Kategorie
,Relation” zu verweisen. Hiermit kann beispielsweise mehrfach angegeben werden, zu welchen
anderen Lern-Objekten Beziehungen bestehen und welcher Art ( z.B. IsPartOf, HasPart, IsBase-
dOn, IsBasisFor, Requires, IsRequiredBy) diese sind. In der Kategorie ,,General* kann der ,,Ag-
gregationLevel” der Lernressource angegeben werden. Es werden vier Level bzw. Ebenen unter-
schieden:

= Level 4: Kurs, Lehrgang, Modul;

= Level 3: Sammlung aus Level 2 —Objekten: z.B. ein Web aus HTML-Dokumenten;

= Level 2: Sammlung aus Level 1-Objekten, z.B. Web-Seiten mit eingebetteten Bildern;
= Level 1: Rohdaten wie Bilder, Kldnge, Videosequenzen.

Bezieht man diese Aggregations-Ebenen auf die oben dargestellte Modul-Struktur des Nebal-
Konzeptes, so lassen sich die Einzelmodule als Lern-Objekte auf Level 4 kennzeichnen. Damit
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konnen, fasst man die entsprechende Festlegung des LOM-Standards als gegeben auf, insgesamt
3 Aggregations-Ebenen zur Beschreibung von Elementen der Innenstruktur der Module verwen-

det werden (sieh@r).

<:> Level 4: Modul, Kurs

/\ Level 3: z.B. HTML-WEB

[] Level2:2B. HTML-Seite

m Level 1: Mediendaten, z.B GIF-Bild

Abb. 21: Innenstruktur der Module und Learning Objects Aggregation-Level nach LOM

Diese Elemente der Module stehen im Prinzip in dhnlicher Beziehung zur Summe der Module
wie diese wiederum ihrerseits einen Bezug zu dem das Nebal-Modulkonzept begriindende Ge-
schiftsfeld haben. Die modularisiert gestaltete Innenstruktur der Module fiihrt letztlich dazu,
dass die Gemeinsamkeiten zunichst durchaus verschiedener konkreter Arbeits- und Handlungs-
prozesse wiederum in der gemeinsamen Nutzung von noch mit Namen zu versehenden Lern-
Objekten auf Level 3 oder Level 2 ihre Entsprechung finden (Abb. 22).

Geschaftsfeld mit

Geschaftsprozessen |:|

\_\
t;z] m m t::] t::] t::] Rohdaten

Abb. 22: Vernetzung der Geschéftsprozesse durch gemeinsam genutzte Objekte

Aus der Perspektive der Lernenden ermoglicht dies, entsprechende Navigationswerkzeuge
vorausgesetzt, die Offenlegung weiterer inhaltlicher Beziige, welche auch das Gemeinsame und
Generalisierbare des Betrachteten hervortreten lassen.
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4 Informationstechnischer und didaktisch-medialer Gestaltungsrahmen
zur Angebotsumsetzung

4.1 Anbieterseitiges IT-System

4.1.1 Lernplattformen im Vergleich

Uberall gibt es weitreichende Diskussionen, welche Lernplattform nun die beste ist. Dazu
kann man eigentlich nur anmerken, dass das Segment der Lernplattformen noch recht jung ist
und zur Zeit immer noch einer grolen Dynamik unterliegt. Die angebotenen Produkte stehen in
einem frilhen Reifestadium. Einer sinnvollen Funktion auf der einen Seite steht ein Mangel auf
der anderen Seite gegeniiber. Einige Anforderungen an Plattformen sind z.B.

= Interoperabilitit: die Lernplattform muss in vorhandene Systeme integrierbar sein
(keine Inselldsung);

= Datenmobilitit: Kursinhalte sollen nicht ausschlieSlich an eine Plattform gebunden
sein;

=  Modularitit: eine Plattform soll aus verschiedenen Modulen kombinierbar sein;

= Erweiterbarkeit: nicht vorhandene Funktionen kénnen extern iiber APIs angebunden
werden.

Die Entscheidung fiir eine Plattform ist immer nur ein Kompromiss zwischen personlicher
bzw. institutioneller Anforderung und entsprechender Umsetzung von Seiten der Software. Das
Ideal wiirde durch eine Eigenentwicklung erreicht werden, deren Realisierung jedoch einen nicht
vertretbaren Aufwand bedeuten wiirde. Evaluierungen von Lernplattformen kann man nachlesen
unter:

= Evaluation von Lernplattformen fiir den Einsatz im osterreichischen Bildungsbereich
(http://www.virtual-learning.at (27.04.2004)).

= Evaluation von Lernplattformen fiir den Virtuellen Campus Schweiz, sowie Handrei-
chungen fiir Autoren von Lerninhalten
: 3.php (27.04.2004)),
ger/ (27.04.2004)).

=  SCHULMEISTER, ROLF: Lernplattformen fiir das virtuelle Lernen. Evaluation und

Didaktik (SCHULMEISTER 2003).

4.1.2 Lernplattform WEB-CT

Hard- und Softwarevoraussetzungen

Die Basis von WebCT (Version 4.1) bildet ein Apache Web-Server, der entsprechend der ent-
sprechend angepasst ist. Die Seiten wie sie sich im Browser darstellen werden serverseitig dy-
namisch mittels CGI-Skripte (Perl, entsprechende Version wird mitgeliefert) generiert.. Diese
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Basis macht WebCT in gewissen Grenzen an die eigenen Bediirfnisse anpassbar. Wei-terhin be-
inhaltet das System noch einige bindre Programm-Module, weswegen es nicht auf al-len Hard-
warearchitekturen installiert werden kann. So ist die Hardware des Servers auf Sun-Server
(SPARC-Architektur) und PC-Systeme (Intel-Architektur) beschrankt. An Ressourcen werden 2
GByte Hauptspeicher und 72 GByte Festplattenplatz vorausgesetzt. Empfohlene Konfiguratio-
nen sind:

= Red Hat Linux 7.x, 1 GHz Pentium III-Prozessor ;
=  Sun Solaris 7/8, Sun Fire 280 (2 750 MHz Ultra Sparc III-Prozessoren);

=  Windows 2000 Server SP4, 2 1-GHz Pentium III- oder 1 1,8 GHz Pentium IV-
Prozessor.

Kompatibilitit der Inhalte zu anderen Plattformen

Da die Inhalte in reinem HTML vorliegen miissen, sind sie zu jeder anderen Plattform kompa-
tibel. In WebCT selbst werden die Inhalte innerhalb eines Inhaltsmoduls strukturiert, d.h. in einer
Art Inhaltsverzeichnis angeordnet. Das sogenannte Inhaltsmodul bietet die Mdglichkeit, inner-
halb des Kursinhaltes zu navigieren, einen Index sowie ein Glossar zu erstellen und Anmerkun-
gen an den gerade bearbeiteten Text zu machen. WebCT erlaubt den Ex- und Import von Lehr-
inhalten nach dem IMS Content Packaging Standard. Damit lassen sich WebCT- Kurse exportie-
ren und wiederverwenden. Aulerdem konnen Inhalte importiert werden, die mit Editoren erstellt
wurden die diese IMS Spezifikation erfiillen. Eine Suchfunktion ist ebenfalls implementiert, sie
beinhaltet eine Suche tiber den Kursinhalt und die Diskussionsforen.

Kommunikationsméglichkeiten

WebCT bietet umfangreiche Moglichkeiten der Kommunikation, synchron iiber Chat und
Whiteboard und asynchron iiber eine (interne) Email-Funktion, Diskussionsforen und Présentati-
onsbereiche. Das Anlegen von (geschlossenen) Arbeitsgruppen ist flir die Bereiche Foren und
Gruppenprisentationen moglich. Dariiber hinaus bietet WebCT den Kursteilnehmern die Mog-
lichkeit, sich in einem kurzen Steckbrief vorzustellen.

Aufzeichnungen iiber Kursteilnehmer

Die Moglichkeiten, den Lernfortschritt bzw. das Lernverhalten eines Kursteilnehmers zu ver-
folgen, sind recht umfangreich: so kann man z.B. fiir einen einzelnen Kursteilnehmer eine kom-
plette Ubersicht der besuchten Seiten mit Seitenname und Datum erhalten. Weitere Méglichkei-
ten: erster und letzter Zugriff, besuchte Seiten, gelesene und geschriebene Diskussionsbeitriage.
Diese Daten sind nicht anonymisiert, ihre Erfassung und Auswertung ist daher datenschutzrecht-
lich bedenklich. Der verantwortungsvolle Umgang mit den gesammelten Daten obliegt dem ent-
sprechenden Kursleiter. Es kann aber durchaus sinnvoll sein, fiir statistische Auswertungen im
Rahmen der Evaluation von Kursen auf diese Aufzeichnungen zuriickzugreifen.

Entwicklung eines benutzerfreundlicheren Anmeldeverfahrens

Aufgrund von Einschriankungen bzgl. des Teilnehmerkreises sowie lizenzrechtlichen Verein-
barungen war es nicht moglich die Kurse fiir jedermann zu 6ffnen. Das Anmeldeverfahren das
WebCT fiir geschlossene Veranstaltungen vorsieht war bei den realisierten Fortbildungsangebo-
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ten nur schwer durchfiihrbar. Das Verfahren lauft wie folgt ab: der Kursleiter legt fiir jeden Teil-
nehmenden eine individuelle Zugangskennung an. Diese Kennung muss jedem einzelnen mitge-
teilt werden. Der/die Teilnehmer/in kann sich dann mit dieser Kennung bei WebCT anmelden.
Der Verwaltungsaufwand ist fiir groBere Gruppen unverhéltnismaBig hoch. Deswegen wurde ein
neues Verfahren entwickelt und in WebCT integriert. Die Teilnehmer/innen bekommen mit dem
Zulassungsschreiben die URL des Kurses (,Informationsseite®), sowie einen Zugangscode
(,,Kurscode*) mitgeteilt mit dem sie sich fiir den Kurs registrieren kdnnen. Dazu miissen sie nur
einmalig ihre WebCT-ID (Zugangskennung zu WebCT) und den Kurscode angeben. Anschlie-
Bend konnen sie sich sofort in den Kurs einloggen. Abb. 23 zeigt diese Informationsseite.

WebCT-ID fiir Zugang beantragen und Kursbuchung

1. Erstzugaing:
‘Wenh Sie noch keinen Zugang (Web CT-I0 zur Flattform Web CT haben,
fiillen Sie bitte das Anmeldeformular auf der folgenden Seite aus.
Sie erhalten danach per E-hail eine antomatisch generierte
Benutzerkennung (Web CT-100.

2. Anmeldung:
Tragen Sie bitte Ihre WebCT-1D und den Kurscode,
ten Sie auf dern Zulazsungschreibern worn IFE Speyer erhalten haket,
i die Felder unten ein.
Sie sind danach im Kurs aufgenommmen und kinnen sich einloggen.

3. Einloggen in den Kurs
Fiir das Logln bendtigen Sie lhre
WebCT-ID {Mutzerkennungyund [hr Passwort.

Sie kihnen sich direkt dber cen virtuellen Campus einloggen ader
liber den Button £ogin.

Bei Fragen hilft Ihrnen der Kursbebrewer gerne weiter.

Abb. 23: Antragsformular WebCT-ID

Falls man noch keine WebCT-ID besitzt, ist ein Formular auf der Informationsseite verlinkt
mit dem man sich eine ID per Email zuschicken lassen kann.

Durch die Einfiihrung dieses Verfahrens konnte der administrative Aufwand erheblich redu-
ziert werden. Dariiber hinaus ist es aus Teilnehmersicht sehr einfach gehalten, 99,5% aller
WebCT-User (das Verfahren ist systemweit implementiert) kommen ohne Probleme damit zu-
recht.

4.1.3 Server-System und Netzanbindung

Um Lehr- und Lerninhalte einer groen Anzahl Studierender zugdnglich zu machen, ist ein
entsprechend leistungsfahiges System bereit zu stellen. Anforderungen an dieses System sind vor
allem geniigend Speicher-Ressourcen, eine sehr gute Netzanbindung und vor allem Stabilitdt und
Ausfallsicherheit. Das im Rahmen dieses Projektes eingesetzte Rechner-System ist ein Sun-
Server, Enterprise 450, mit 4 Prozessoren, 4 GByte Hauptspeicher und 80 GByte Festplatten-
platz. Durch die Architektur des Systems ist es jederzeit mdglich, weiteren Speicherplatz zur
Verfiigung zu stellen. Die Netzanbindung erfolgt iiber die Universitdt Kaiserslautern und das
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Netz des DFN-Vereins mit einer Geschwindigkeit von 35 MBit/s ATM (Vollduplex). Als Be-
triebssystem kommt Solaris 8 von Sun zum Einsatz.

4.2 Nutzerseitige IT-Systeme

WebCT ist ein Internet-basiertes System und lduft ausschlieBlich in einem Internet-Browser.
Alle Funktionen werden iiber Web-Schnittstellen bedient. Deswegen gibt es keine spezielle An-
forderungen an die Client-Hardware. Es wird empfohlen, einen gingigen Browser (Netsca-pe
4.76, 6.2.x oder Internet Explorer 5.0 oder héher, AOL-Browser 7.0 und 8.0) zu benutzen. Durch
die Open-Source-Weiterentwicklung von Netscape (Mozilla) gibt es kaum eine Betriebssystem-
Architektur, mit der man nicht arbeiten konnte. Fiir die Funktionen Chat und Whiteboard muss
eine Java-Umgebung vorhanden sein. Und es gibt Lern-Materialien, welche bestimmte externe
Programme (Plugins) erfordern, die nicht fir jede Systemarchitektur erhéltlich, bzw. nicht gleich
aktuell sind.

Eine Untersuchung (http://www.heise.de/newsticker/meldung/31720, 22.10.02) hat ergeben,
dass ca. die Halfte aller Internetnutzer den Zugang iiber ein Modem (56k) wihlen. Fiir die Dar-
stellung von reinen H -Inhatten und Komprimierten Gratiken 1St das sicher ausreichend. Al-
lerdings ist eine solche Verbindung fur den Download von Video-Sequenzen in guter Qualitét
nicht geeignet und frustriert nur den Nutzer. Das sollte bei einem Kursdesign unbedingt beachtet
werden. Beispielhaft wird in Abb. 24 ein Screenshot aus der Sicht eines Kursteilnehmers gezeigt.

B Flash - Website-Gestaltung - WebCT 3.8.2
campus. pini-kl.de/SCRIFT/NEBAL_Flash/scripts/serve_home

EDERAUFHEHMEN | KURS-PLAN | AUSLOGGEN | HILFE

Homepage Lektionen und Kursarganisation Flashkurs Teil 1

AKTIONSMENU: Zurick Vor Inhalt Zurickverfolgen Neu laden

Hintergrundinformationen
[LE 02]

Bewegungs-Tweening kann man immer anwenden wenn sich: Downloadhinweise
I[Informationen] 7 g\e Srobe Beispiele ansehen
- die Farbe
[Ubung] - der Ort
- der Winkel/die Neigung oder
- Transparenz
eines Objektes auf einer Ebene andern soll.

Beim Bewegungs-Tweening setzen Sie als Objekte Symbolinstanzen ein.
Formen, Gruppen und Texte werden beim Erstellen eines
Bewegungs-Tweens automatisch in Symbole verwandelt. Es ist ist daher
sinnvoll die verwendeteten Objekte als Symbole zu erstellen und ihre
Instanzen auf der Blihne zu verwenden.

Ubung

Das Wort nebal soll Buchstabe fiir Buchstabe von sehr groB bis normal Quelldateien
und transparent bis opak auf die Blihnenmitte bewegt werden. herunterladen:

Film

Abb. 24: WebCT - Screenshot aus Sicht der Kursteilnehmer
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4.3 Autorenseitige IT-Systeme

Im Idealfall sollte die Erstellung der Lerninhalte unter Trennung von Inhalt und Layout er-
folgen. Ein Text wird dabei hierarchisch strukturiert und die logische Bedeutung der so entste-
henden Elemente festgelegt. Beispiele fiir logische Textelemente sind Kapitel, Unterkapitel,
Absatz, Aufzihlung, FuBlnote, Link. Die Beschreibungssprache der Wahl fiir strukturierten
Text ist XML, auch im Hinblick auf die Auszeichnung der Lernmodule mittels LOM. Hier
sind jedoch weitgehende Design- und Programmierkenntnisse rund um den XML-Standard
unabdingbar und es ist nicht zu erwarten, dass Autoren die erforderlichen Kenntnisse in jedem
Fall mitbringen.

Durch den disziplinierten Einsatz von HTML ist es mit einigen Einschrinkungen’ jedoch
auch moglich, Text entsprechend zu gliedern. HTML-Elemente mit direkten Einfluss-auf
Schriftart, Schriftschnitt usw. sind gewissermaflen verboten, die Formatierung des Textes er-
folgt tiber Cascading Style Sheets (vgl. Kapitel 4.4.2).

Grundsétzlich wird den Autoren empfohlen, eirﬁi eug zu benutzen, das reinen HTML-
Text generiert. Auf Erweiterungen wie z. B. Dynamisches HTML (nicht standardisiert) sollte
aus Griinden der Browser-Kompatibilitit verzichtet werden. Der Standard DOM (Document
Object Model) wird noch von keinem Browser verniinftig umgesetzt. Nicht zu empfehlen sind
HTML-Exporte aus géngigen Office-Programmen (StarOffice, MS Office). Wenn es nétig ist,
den Quelltext zu verdndern, findet man sich in diesen generierten (XML-) Dokumenten nicht
zurecht. Nachfolgend findet sich eine Auswahl verbreiteter Autorensysteme (wobei immer das
fiir die Umsetzung des didaktischen Konzeptes am besten geeignete Werkzeug gewahlt wer-
den sollte):

= Macromedia Dreamweaver (empfehlenswert, gute Unterstiitzung von CSS);
= Adobe GoLive (empfehlenswert);

=  Microsoft Frontpage (bedingt empfehlenswert, da u.U. viel spezifischer Code gene-
riert wird);

= Netscape Composer (bedingt empfehlenswert, ist eher fiir einfache Projekte geeignet);

= Texteditoren (z.B. Phase5, erfordern HTML-Kenntnisse, da ausschlieBlich im Quell-
text gearbeitet wird);

= Macromedia Flash (empfehlenswert fiir Animationen, weniger zur Generierung von
Webseiten).

4.4 Konkretisierungen zur didaktisch-medialen Strukturierung der Module

Die Lernangebote im Rahmen des Modellversuches sollten nach Mdoglichkeit ein einheitliches

Erscheinungsbild aufweisen. Dies betrifft die visuelle Prisentation sowie die formelle Struktur
des Angebotes. Die Festlegung eines einheitlichen Erscheinungsbildes gewéhrleistet, dass sich

2

Es stellt sich z.B. das Problem, dass die zur Zeit geldufigen HTML-Editoren eine Strukturierung ermdoglichen, aber nicht
immer konsequent umsetzen. Ein Beispiel: ein Textabschnitt, der spater fett dargestellt werden soll, wird in den meisten
Fallen mit <b></b> umschlossen und nicht mit <strong></strong>. Das Tag <b> lésst aber keine Formatierung durch CSS zu,
ist also kein Text strukturierendes Element.
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die Lernbausteine und Lernmodule, die von unterschiedlichen Autoren entwickelt werden, in
einem einheitlichen Look & Feel prasentieren. Ziel ist die Vermeidung von Struktur- und Dar-
stellungsbriichen, die sich negativ auf den Lernerfolg auswirken konnten. Sicherlich kann dieser
Anspruch nur fiir solche Lernmodule gelten, die explizit fiir den Modellversuch entwickelt und
nicht aus bestehenden Quellen ibernommen werden. Hierzu sollen Leitlinien zur Erstellung von
Modulen gegeben werden, die die Autoren bei der Modulerstellung sowie den Lerner bei der
Auswahl von Modulen und der Orientierung innerhalb der Module unterstiitzen.

4.4.1 Allgemeine Richtlinien

Informationen fiir die Teilnehmer

Die Informationen fiir die Lehrerinnen und Lehrer sollten Angaben zu

= Thema,
= Zielen,
= Inhalten,

= Durchfiihrungsform,

= Lernvoraussetzungen,

= Zeitvorgabe,

=  Termine,

= Autor

= Tutor

= Sprechzeiten

= Erstellungsdatum

= Version

= Technische Voraussetzungen

enthalten. Hierzu wird den Autoren eine Vorlage bereitgestellt (siche Anhang A3).

Innenstruktur der Module - Lerneinheiten D

Die Lerneinheiten werden durch Ziele beschrieben und enthalten Lern-Objekte, wie z.B. Tex-
te, Bilder, Diagramme, Links, Animationen usw. Die einzelnen Lerneinheiten sollten mit einer
Zusammenfassung abschlieBen und die Moglichkeit der Lernkontrolle durch Selbstevaluation
bieten. Innerhalb der Module sollten entsprechend den Ausfithrungen in Kapitel 3.3.2 Lernein-
heiten angeboten werden, die

= einen Uberblick verschaffen,
= zur Vertiefung dienen oder

= Detailkenntnisse vermitteln. |:|
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Die unterschiedlichen Arten der Lerneinheiten sind durch entsprechende Symbole zu kenn-
zeichnen. Die voraussichtliche Dauer flir die Bearbeitung einer Lerneinheit sollte bekannt gege-
ben werden und bei ca. 10 Minuten liegen. Nach Moglichkeit sollte eine Verschlagwortung der
Lerneinheiten und der einzelnen Lernobjekte erfolgen.

Selbstkontrolle
Hierzu konnen alle gidngigen und technisch moglichen Testverfahren verwendet werden. Diese
konnen bezogen
= aufeine Lerneinheit,
= auf zusammengehoérende Lerneinheiten und
= auf das gesamte Modul

durchgefiihrt werden.

Lernhilfen

Den Teilnehmern sollten nach Mdglichkeit vielfaltige Lernhilfen bereitgestellt werden. Denk-
bar sind hier beispielsweise

= Glossar,

= Link-Listen

= FAQs

= Download-Material und

= Hinweise zu weiterfiihrenden Modulen.

Dariiber hinaus sollten nach Moglichkeit und Bedarf Kommunikationsvarianten wie Chatraum
(ggf. Sprechzeiten), Forum, E-Mail-Liste usw. genutzt werden (vgl. 4.1.2)

4.4.2 Vorlagen zur Modulerstellung

[ ]

Fiir die Erstellung von neuen Lernmodulen sind Vorlagen erstellt worden, die formale Aspekte
der visuellen Présentation festlegen. Hierdurch werden die Nutzer bei der Orientierung und Be-
arbeitung unterstiitzt und der Autor bei der Erstellung der Lernmodule entlastet. Die Vorlagen
eignen sich fiir die Erstellung von HTML-basierten Lerneinheiten und werden in Form Templa-
tes zur Verfligung gestellt. Diese sind vergleichbar mit Dokumentenvorlagen, wie sie in Stan-
dard-Textverarbeitungsprogrammen Verwendung finden.

Aufbau und Verwendung der Templates

Es stehen verschiedene Templates zur Verfligung, die je nach Anforderung eingesetzt werden
konnen (vgl. z.B. Abb. 25). Die Templates basieren auf Tabellenlayouts sowie auf CSS1 zur
Formatierung der Inhalte sowie z.T. auf CSS2 zur Positionierung von Inhalten. Die CSS-Dateien
sind als externe Dateien erstellt, so dass eine Anpassung bzw. Anderung der Templates auf spe-
zielle Bediirfnisse, z.B. Anderung der Textfarben, Tabellenhintergrundfarben oder auch Spalten-
breiten problemlos realisiert werden konnen. Hinsichtlich der Browserkompatibilitit sind die

NEBAL Abschlussbericht 2004



Kapitel 4 Informationstechnischer und didaktisch-medialer Gestaltungsrahmen zur Seite 61

Versionen auf den aktuellen Browsern getestet. Hinweise zu Einschriankungen sind in der Be-
schreibung der Templates zu finden.

Textin der Titel
MNavigationsspalte
Untertitel
[Aktuelle LE]
Ahsatz-Format for Content in der mittleren Spalte
Durch den TAG-b kann man Textstellen des Absatzes noch besonders
auszeichnen.

[Aktuelle Seite]

[Seite 2] Zurn Unterstreichen 1asst sich der TAG u verwenden._Unferstrichen und
[Seite 3] weiter gehts normal oder auch etwas grisBer hei Bedarf. Hierzu ist eine
[Seite 2] Klasse hig eingerichtet.

Innerhalb des mitderen Tabellenbereiches kannen Inhalte durch
farhlichen Hintergrund hervorgehohen werden.

Klasse fir Beschreibung der arbeitsschritte und Ubungsheispiele.
Bei der Beschreibung der Arheistschritte verwende ich noch die
Klassen: menu , um Menu-Punkte der anwendung hervorzuheben
sowie

tastkuerzel, um Tastaturkirzel hervorzuheben

Tabellenzellenfarmat fir die

Wichtig:
in P-

e i jah Aurtor)

Abb. 25: Template-basierter 3-spaltiger Bildschirmaufbau

Nutzung der Templates mit Dreamweaver

Die Templates sind grundsitzlich mit allen HTML-Editoren nutzbar. Da bei der Entwicklung
Dreamweaver als Web-Editor genutzt worden ist, bietet die Verwendung dieses Werkzeugs eine
Reihe von Vorteilen:

So ist es in Verbindung mit Dreamweaver moglich, innerhalb dieser Entwicklungsumgebung
eine Verbindung zwischen dem Template und den darauf basierenden HTML-Dokumenten her-
zustellen. Dies ermdglicht eine automatische Aktualisierung der Dokumente bei Anderungen im
Template-Dokument. Vorraussetzung ist, dass die Vorlage auch von Dreamweaver als Template
erkannt wird (Dateiendung dwt). Innerhalb eines Dreamweaver-Templates werden zwei unter-
schiedliche Bereiche markiert:

= nicht editierbare Bereiche und

= cditierbare Bereiche (beginEditable/endEditable).
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Ein HTML-Dokument, dass auf einem Template basiert, kann innerhalb der editierbaren Be-
reiche erginzt und verdndert werden - die nicht editierbaren Bereiche sind geschiitzt. Dies ist
eine erhebliche Erleichterung bei der Erstellung von Kurseinheiten.

Weitere Vorteile ergeben sich bei der Weiterentwicklung der Templates, wie z.B. Einsatz von
dynamischen Elementen (Ebenen anzeigen/ausblenden, clientseitige Imagemapps u.d.) sowie
notwendigen Anpassungen aufgrund von Anderungen des HTML-Standards bzw. von Browser-
entwicklungen.

Nutzung der Templates mit anderen HTML-Editoren

Die Templates lassen sich jedoch auch unabhingig von Dreamweaver nutzen. Beim Einsatz
beliebiger HTML-Editoren konnen sie einfach als HTML-Vorlage eingesetzt werden, die ent-
sprechend fiir jedes Dokument als Basis dient. Hierdurch wird ebenfalls ein konsequent einheit-
liches Layout gewahrleistet, auch wenn die o0.g. Vorteile nicht genutzt werden konnen.

Templates anpassen

Die Templates sind als generelle Vorlage fiir Kurseinheiten konzipiert. Hieraus ergibt sich die
Notwendigkeit der kursspezifischen Anpassung. Im Wesentlichen sind folgende Schritte not-
wendig:

= Template-Dateien in Ordnerstruktur einbinden:
= Templates in Ordner templates,

= (CSS-Dateien (Dateiendung .css) und Java-Script-Dateien (Dateiendung .js) in
Ordner includes.

= Template(s) anpassen (siche hierzu auch Beschreibung der Templates):
= Links zur Kursiibersicht eintragen,
= Kaurstitel eintragen,
=  Autor und Erstellungsjahr eintragen,
= Title-Tag des HTML-Dokumentes anpassen.

= Beim Anlegen einer neuen Seite Verbindung mit dem Template herstellen und Seiten
anlegen. Hierbei kdnnen die unten beschriebenen Klassen zur Formatierung verwen-
det werden.

Verwendung von Java-Script

Zur Realisierung von mehr ,,interaktiven Darstellungsformen sowie ggf. von Tests innerhalb
einer Lerneinheit ist der Einsatz von erweiterten Programmiertechniken notwendig. Die Reali-
sierung kann tiber JavaScript in Verbindung mit dem Document Object Model (DOM des Brow-
sers) erfolgen. Hierbei sind browseriibergreifende Losungsstrategien notwendig --Cross Browser
Varianten). Beriicksichtigt werden hierbei die géngigen Browserversionen: NE 4.6/7x, NE 6/7
IEX 5.X/6.X sowie Browservarianten deren DOM den genannten entspricht (Mozilla). Hierzu
sollen entsprechende Beispiele mit Scriptldsungen zur Verfiigung gestellt werden, wie z.B.

=  windowOpen,
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= clientseitige Imagemaps,

=  FEbenen ein- und ausblenden usw.

5 Entwicklung und Gestaltung netzbasierter Fort- und
Weiterbildungsmodule in Rheinland-Pfalz

5.1 Spezifische Zielsetzungen und organisatorische Rahmenbedingungen

Im Rahmen des Modellversuches Nebal {ibernimmt Rheinland-Pfalz das Programmelement
,Entwicklung und Erprobung eines netzbasierten interaktiven Lehr- und Lernkonzeptes fiir die
Lehrerfortbildung an Lerninhalten der Informations- und Kommunikationstechnik in berufsbil-
denden Schulen®. Mit dem Vorhaben ist beabsichtigt, innerhalb der Fortbildung die teilnehmer-
orientierten Lehr- und Lernprozesse weiter zu entwickeln und zu optimieren, um moglichst ef-
fektive Lernergebnisse zu erzielen, die die Lehrkréfte fiir ihre personliche, berufliche und gesell-
schaftspolitische Entwicklung nutzen kdnnen. Dabei werden im einzelnen folgende Losungsan-
sétze angestrebt:

»  Netz- und multimediagestiitzte Bereitstellung von Lerninhalten in Form von Text-,
Grafik-, Audio- und Videodateien sowie Sammlungen von aktuellen Links zu relevan-
ten Informationsquellen.

»  Anbieten von Informationen und Hilfen flir selbst gesteuertes und selbst organisiertes
Lernen, die durch Beitrage aller Beteiligten erweiterbar sein sollen.

»  Fortbildung auf der Informations- und Handhabungsebene der Systeme durch
iiberwiegend iiberregional organisierte und durchgefiihrte Qualifizierungen.

»  Auf'dieser Fortbildung aufbauende und auf schulstandortspezifische Anforderungen
abgestimmte Fortbildung an den dort eingesetzten Informations- und Kommunikati-
onssystemen durch iiberwiegend regional und schulintern organisierter und durchge-
fithrter Qualifizierungen.

=  Bereitstellung einer Plattform zum Informationsaustausch, zur dialogorientierten Vor-
und Nachbereitung der Fortbildungsveranstaltung und zur Weiterfithrung der fachwis-
senschaftlichen, didaktischen und methodischen Diskussion.

»  Motivierung der Lehrkrifte zur Entwicklung und unterrichtlichen Umsetzung aktivie-
render Lernarrangements fiir Erwachsene unter Nutzung multimedia- und netzgestiitz-
ter Lehr- und Lernsysteme.

Aus den zuvor genannten Zielen wird die inhaltlich orientierte Grundstruktur des rheinland-
pfalzischen Beitrages deutlich. Der Lehrer hat damit die Mdglichkeit die offen gestalteten Ein-
zelmodule in sein methodisches und didaktisches Gesamtkonzept nach Bedarf zu integrieren.
Diese Vorgehensweise erlaubt dariiber hinaus die entwickelten und erprobten Module in ein Ge-
samtkonzept wie z. B. das von Thiiringen zu integrieren. Die konzeptionelle Arbeit besteht darin,
die zuvor formulierten Losungsansitze zu verwirklichen. Dazu wurde folgendes erreicht:
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Zu: Netz- und multimediagestiitzte Bereitstellung ...

= Kooperation mit der Fa. Bitmedia als Sponsor fiir das gesamte Lernpaket Office 2000
von Microsoft.

= Kooperation mit den Firmen Siemens, PhoenixContact und Elwe Lehsysteme fiir die
Unterstiitzung bei der Erstellung von Lernmodulen und Bereitsstellung von Demonstra-
tionsmaterialien

= Gewinnung von Fortbildnern, die netzbasierte Kurse didaktisch und methodisch fiir die
Bereitstellung auf der Kommunkationsplattform WebCT entwickeln - Autoren und
Kursdesigner fiir folgende Kurse :

= Flash

= Director

= Feldbustechnik

= Prozessvisualisierung

* Projektmanagement

= Datenbank und e-Shop-Ldsung
= Entwicklung eines einheitlichen Kursdesigns mit Hilfe von Templates. (vgl. Kap 4.x)
=  Fiir alle Module stehen 21 Tutoren fiir die Betreuung zur Verfiigung.
= Durchgefiihrt wurden folgende Module:

Kursmodule Kurstyp Teilnehmer- Zeitraum

zahl
BitMedia gekauft 107 18.08.2002 - 31.12.2002
Power-Point
BitMedia gekauft 100 06.01.2003 - 30.06.2003
Excel 01.07.2003 - 30.11.2003
BitMedia mixed 41 02.02.2004 - 31.05.2004
Mit Access zum e-Shop
Unterrichtsgenehmigung Leh- mixed 153 20.05.2003 -31.12.2004
rer fiir Fachpraxis
Director selbsterstellt 15 13.01.2003 - 31.07.2003
Flash selbsterstellt 37 01.07.2003 - 31.12.2003
Feldbustechnik selbsterstellt 18 04.01.2003 - 30.06.2003
Prozessvisualisierung selbsterstellt 21 03.02.2003 - 31.12.2003

19.04.2004 - 31.07.2004

Projektmanagement selbsterstellt 62 28.04.2003 - 31.10.2003
15.10.2003 - 30.06.2004
19.04.2004 - 31.07.2004

Tab. 6: Ubersicht der Kursmodule in Rheinland-Pfalz
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Zu: Fortbildung auf der Informations- und Handhabungsebene...:

=  Planung, Organisation und Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen, z. B. an
Studienseminaren, fiir Fortbildungsbeauftragten-Tagungen.

= Planung, Organisation und Durchfiihrung von Kick-Off-Veranstaltungen, z.B. Mafinah-
me ,,Unterrichtsgenehmigung fiir Lehrer fiir Fachpraxis®.

Zu: Auf dieser Fortbildung aufbauende und auf schulstandortspezifische Anforde-
rungen abgestimmte Fortbildung ...:

= Vorbereitung regionaler Qualifizierungen durch Einbeziehung von Tutoren in den Regi-
onen Bingen, Ludwigshafen, Kaiserslautern und Koblenz.

Zu: Bereitstellung einer Plattform zum Informationsaustausch ...:
= Aufbau einer Kooperation mit dem regionalen Rechenzentrum der Universitit Kaisers-
lautern (ICSY-Universitit Kaiserslautern)

= Gestaltung einer Kommunikationsplattform mit den Funktionen Mailing, Newsposting,
Chats und Vorhaltung netzbasierter Lerninhalte

= Moglichkeit der Selbstregistrierung durch Teilnehmer (vgl. 4.1.2)

Zu: Motivierung der Lehrkrifte...: |:|

*  Ausrichtung aller Aktivititen im Modellversuch auf das Ziel einer spiteren Ubernahme
und didaktisch-methodische Weiterentwicklung durch die Lehrkrifte zur Verwirkli-
chung aktivierender Lernarrangements.

= Teilnehmerorientiertes Phasenkonzept (Kick-Off = online-Phase = Pridsenzphase) mit
tutorieller Betreuung.

= Kursmodule und deren Inhalte bleiben nach der Prasenzveranstaltung und dem damit of-
fiziellen Kursende weiterhin offen.

= Erweiterung des Kursangebotes mit einer Infothek (Linkliste, Materialsammlung, ...).

=  Moglichkeit Teilnehmerergebnisse zu verdffentlichen.

5.2 Beschreibung der Module

5.2.1 Prisentationen erstellen mit Power-Point

Mit Hilfe einer Bedarfserhebung bei den Lehrerinnen und Lehrern in Rheinland-Pfalz wurde
ein groBer Bedarf nach Weiterbildungsangeboten aus dem Office-Bereich und insbesondere zum
Umgang mit Présentationssoftware ausgemacht. Zur Bereitstellung entsprechender Lernangebote
konnte im Rahmen des Modellversuchs die Firma BitMedia AG, Anbieter von e-Learning-
Produkten in diesem Bereich, als Kooperationspartner gewonnen werden. Das angebotene Kurs-
paket beinhaltet nicht nur das Thema Présentation, sondern auch Grundlagen der Informations-
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technologie, Computernutzung und Betriebssystemfunktionen, Textverarbeitung, Tabellenkalku-
lation und Datenbanken, welche in anderen online-Fortbildungskursen freigeschaltet werden.

Die Power-Point-Kursinhalte wurden den Teilnehmern online iiber die Lernplattform WebCT
zur Verfiigung gestellt. Eine Ubersicht der verfiigbaren Lektionen zeigt Alﬂl Innenstruk-
tur der Lektionen ist in Abb. 27 beispielhaft abgebildet.

Willkommen im Online Kurs der bit media

PowerPoint 2000 Grundlagen
Bitte wahlen Sie die gewlinschte Lektion:

PowerPoint 2000 - Der Einstieg
Neue Prasentation
Die Ansichtsarten in PowerPoint

Zeichnen in PowerPoint

Objekte bearbeiten

9) Grafiken und Clips

10} Kopieren, Verschieben, Laschen
11) Kopieren & Verschieben

16) PowerPoint 2000 Gesamtbeispiele

1
7
3
4
)
6
[}
4 17) PowerPoint 2000 - Selbsttest

)
)
)
) Neue Folie mit AutoLayout
)
)
)

Dateiverwaltun = 12) Prasentation vorbereiten
5 =+ 13) Prasentation ausgeben
Text in PowerPoint : 1‘;%%;?}29917
.
-

EEE AR I 2R B B S

Abb. 26: Modul PowerPoint - BegriiBungsansicht des BitMedia-Kurses

0o
e Prasentation

Neue Prasentation

In dieser Lektion erlermnen Sie auf
Autolnhalt-Assistent einfache Art die ersten
Prasentationen mit PowerPoint 2000
zu erstellen. Das Anlegen neuer
Prasentationen, die Arbeit mit dem
Autolnhalt-Assistenten sowie die
Neue Folien erstellen Anwendung von Vorlagen gehéren
ebenso dazu wie das Einfiigen

. neuer Folien mit sinem bestimmten
SeitenLayout AutaLayout.

[
¢
€ crvursioriagen
[
[

@ Probieren Sie es selbst

‘% Prifen Sie Ihr Wissen a3 mi

Autor: Horst Ortmann

9 Zusatzliche Dateien

by bit media

Xschlieffen A notiz - audio

Abb. 27: Modul PowerPoint - Die Lektion , Neue Priasentation®

Mit dem interaktiven Lernassistenten kann man einfach und intuitiv in den multimedialen
Lerninhalten navigieren und unterstiitzende Funktionen, wie etwa Lesezeichen- und Indexfunk-
tion, nutzen. GroBe Symbole sowie klare und einfache Meniis ermdglichen auch dem EDV-
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Einsteiger die unmittelbare Nutzung der Lernangebote. Durch Deaktivierung der Audio-Ausgabe
kann das Angebot auch auf leistungsschwécheren IT-Systemen genutzt werden.

Alle Komponenten sind inhaltlich und funktionell gleich aufgebaut. Ubungen, Praxisbeispiele,

und Tests erweitern die Lernmdoglichkeiten (vgl. Ablb_’l&ulr-d Ab]

‘Webseitenvorschau

&b Drucken... Skrg+P

Senden an 3 hinzL?ﬁ]gaﬂ

J Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Extras Bildschirmprasentation Fenster 2 _|ﬁ'|ﬁl‘
| O Wew... Strg+M L % ﬂ =) | 27% - @ ’,’J Allgemeines - 2
G = Of:;eﬁn‘.. Strg+0 l:‘

5 @ Schliefien

& speichern Strg+5 : .
Speichern unter... o Titel durch Klicken hinzufiigen |
Als Webseite speichern.. . B :

Crganigranim d.,irch Doprelklicken

1 Prasentation3. ppk

2 E!...|AIA-ERGEBMIS. PRT
3 E:. .. 40bungsergebnis. ppt
4EN,.\Trainl 7. ppt

licken Sie, urn Notize Seitejainnchien)

Wihlen Sie im Menii Datei den Befehl

Xschiiefen | = meni | |4 anfang | drickwarts | vorwérts

HE= " > Klicken Sie auf den Meniipunkt
J Zei  Beenden “ OO E 4| seite einrichten.
= ¥ I T ElEpatse )

# notiz

Abb. 28:

Frage 4 von 5 (1 Punkt)

Ziehen Sie von links in das entsprechende rechte Feld!

Xschlieten | 3 vorwarts

Priifen Sie lhr Wissen

Verbinden Sie die zusammengehdorigen Begriffe hinsichtlich des

Layouts:
Falie
o
Seite SeitenLayout
P Hinweis

Modul PowerPoint - ,,Seite einrichten®

A notiz = audio

Abb. 29:

Modul PowerPoint - ,,Priifen Sie IThr Wissen*

Insgesamt bietet der Einsatz der BitMedia-Module eine Reihe von Vorteilen:

= Der Lernassistent bietet eine einfache, intuitive Bedienung.
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= Professionelle Index-/Glossar-Funktionen sind verfiigbar.
= Separate, umfangreiche Arbeitsbiicher und Beispielsammlung werden bereitgestellt.

= Uberschaubare Lerneinheiten lassen auch kurze Lernintervalle zu, eine Selbststeue-
rung des Lerntempos ist moglich.

= Die Lesezeichenfunktion ermdglicht ein ,,Lernen on demand®.

= Die Inhalte sind in aufwendiger und abwechslungsreicher Weise multimedial aufbe-
reitet.

= Die technischen Anforderungen an das Client-System sind gering (Microsoft Internet
Explorer 4.0 oder hoher bzw. Netscape Navigator 4.0 oder hoher, sowie der Macro-
media Authorware Webplayer, der nach dem ersten Aufruf einer Lektion automatisch
installiert wird)

=  Fiir Probleme und Fragen stellt BitMedia einen Support tiber Email und Telefon zur
Verfiigung.

5.2.2 Website-Gestaltung mit Flash

Kursbeschreibung

Das Nebal-Modul Flash vermittelt die Grundlagen zur Erstellung von Priasentationen mit der
Software ,,Flash® von Macromedia. Die Durchfiihrung erfolgt in einer Kombination aus Online-
Lernen und Priasenz (Abb. 29). Das gesamte Flash-Modul ist wiederum in einzelne Lernmodule
aufgeteilt, die im Grundkonzept sequentiell abgearbeitet werden sollten (sieche Bild 30). Darii-
berhinaus stehen Lernmodule fiir Fortgeschrittene zur Verfligung, die stindig erweitert werden
sollen. Diese konne Bedarf unabhéingig von einander bearbeitet werden. Vorraussetzung
sind jedoch Flash-Basic-Kenntnisse.

Sicherlich sind auch in Abhingigkeit von den Lernvoraussetzungen andere als die vorgeschla-
genen Lernwege moglich.

Geplante Kursorganisation
Die Durchfiihrung der Fortbildungsmafinahme erfolgt in 3 Phasen (siche Abb. 30).

On-Line-Phase
betreut

On-Line-Phase

e Prasenzveranstaltung

Abb. 30: Modul Flash - Kursdurchfiihrung [ ]

Innerhalb der ersten On-Line-Phase erhalten die Teilnehmer Zugang zur Lernoberfliche
WebCt, um mit Hilfe des Lernmaterials Prisentationen mit Flash zu erstellen. Die Phase sollte 8
Wochen dauern. Nach Ablauf der 8 Wochen findet am Ende der 9. Woche eine zweitdtige Pra-
senzveranstaltung statt. Im Rahmen der zweitidgigen Prasenzveranstaltungen sollen die Teilneh-
mer ein Projekt bearbeiten, dass sie mit Hilfe der erlernten Techniken realisieren konnen. Die
Projektaufgabe sollen sich die Teilnehmer selbst stellen; die Konzeption und die vorbereitenden
Arbeiten sollten schon wéhrend der On-Line-Phase realisiert werden.
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Zur nachhaltigen Betreuung der Teilnehmer, insbesondere zur Umsetzung der Projektaufgabe,
wird eine zweite ca. 8-wochige On-Line-Phase geplant. In dieser Phase steht den Teilnehmern
die Lernumgebung mit ihren Kommunikationsmdglichkeiten weiterhin zur Verfiigung, so dass
gef. Fragen iiber das Forum beantwortet werden konnen. Diese Moglichkeit sollte zudem eine

Anregung sein,

Fortbildung einzubeziehen.

Geplanter zeitlicher Verlauf

offene Foren und andere Kommunikationsmoglichkeiten in die personliche

1. Wo the Lernplattform, Kommunikationsmdglichkeiten und Ziele (Modul E)
2. Wo ‘he Modul 01: Entwicklungsumgebung

3. Wo the Modul 02: Einfache Animationstechniken

4. Wo ‘he Modul 02: Einfache Animationstechniken -> Lernaufgabe 01

5. Wo the Modul 03: Komplexe Animationen - MovieClips

6. Wo the Modul 03: Komplexe Animationen - MovieClips -> Lernaufgabe 02
7. Wo the Modul 04: Filmsteuerung -> Lernaufgabe 03

8. Wo :he Projektvorbereitung: Modul 00 - Konzeption und Planung

Beschreibung der Teilmodule

Der gesamte Lehrgang besteht aus zwei einfithrenden Modulen und zehn Inhaltsmodulen, die
z.T. wieder in einzelne Lerneinheiten unterteilt sind. Diese sind in einen Flash-Grundlagenkurs
und einen Fortgeschrittenen Kurs aufgeteilt (vgl. Abb. 31 und Abb. 32).
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Modul E
Kurseinfiihrung —

}

Modul 00
Konzeption und Planung —

Modul 10
¢ — Veroffentlichen
Modul 01 und Optimieren

Entwicklungsumgebung >

'

Modul 02
Einfache Animationstechniken —»|

LA1 | Modul 05

v — Arbeiten mit Texten -

Modul 03 statische Texte
Komplexe Animationen - .
Movie Clips

LA2 el

Modul 04
Filmsteuerung -
Schaltflachen, Meniis, Aktionen

LA3 < |

|
[

Abb. 31: Modul Flash - Lernmodule mit Lernaufgaben

Abb. 32: Modul Flash - Lernmodule mit Lernaufgaben

Wahrend der Laufzeit des Modellversuchs wird lediglich der Grundlagenkurs angeboten.
Fortgeschrittene haben natiirlich die Moglichkeit das erweiterte Kursmaterial zu nutzen.

Der Flash-Grundlagenkurs bezieht sich im Wesentlichen auf die beiden einflihrenden Module
sowie 4 Inhaltsmodule. Bei der zur Verfligung stehenden Zeit ergibt sich unter Beriicksichtigung
mdoglicher organisatorischer Probleme eine Bearbeitungszeit von ein bis zwei Wochen pro Mo-
dul. Im ersten Modul werden die notwendigen Informationen zur Kursdurchfilhrung gegeben;
das zweite Lernmodul geht auf grundlegende Aspekte der Konzeption und Planung von Multi-
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mediaprasentationen ein. Dieses Modul muss nicht unbedingt am Anfang bearbeitet werden.
Hier werden Aspekte der Konzeption und Planung von Multimediaprojekten aufgezeigt. Dieses
Modul kann auch als Vorbereitung des Abschlussprojektes zu jedem beliebigen Zeitpunkt bear-
beitet werden.

Der eigentliche Flashkurs beginnt mit Modul 01, in dem ein Einblick in die Entwicklungs-
umgebung und Hinweise zu den Lernhilfen innerhalb der Software gegeben werden.

Die Beschreibung der Lernoberfliche soll nur einen kurzen Uberblick geben, da die Software
iiber eine gute On-Line-Hilfe verfligt und die notwendigen Techniken in den einzelnen Lernein-
heiten erldutert werden. Hierdurch sollen unnétige Lernschleifen vermieden werden. In den fol-
genden Lernmodulen 2 bis 4 bzw. in den dazugehérigen Lerneinheiten werden anhand von An-
wendungsbeispielen die wesentlichen Flashtechniken erldutert.

Die beiden Module 5 (Arbeiten mit Text) und Modul 10 (Verdffentlichen und Optimieren)
enthalten Inhalte, die fiir den Grundlagenkurs nur zu einem geringen Teil notwendig sind. Diese
konnen von den Teilnehmer Teilnehmern bei Bedarf abgerufen werden.

Innerhalb der Lerneinheiten wiederholt sich folgender Aufbau:
= Informationen zur LE: Kurzbeschreibung der Lerneinheit und deren Ziele,
* Beschreibung der Technik mit Ubungsbeispiel,

= Beschreibung der Aufgabe und Hinweise zur Nutzung der Kommunikationsmoglichkei-
ten bei Problemen,

» Beschreibung der Arbeitsschritte zur Erstellung des Ubungsbeispiels.

Die jeweiligen Ubungsbeispiele stehen als abspielbare Flashdatei und als Flashfilm-Datei (fer-
tiggestellte Ubung im Entwicklerformat) mit Downloadmoglichkeit zur Verfligung.
Neben der Beschreibung des Kurses im Online-Format (HTML-Dokument im Browser) wird
den Lernenden eine Printversion im PDF-Format zum Download angeboten.

Die Lernmodule zwei, drei und vier schliefen mit einer Lernaufgabe ab, in der die jeweiligen
Flashtechniken in einer freien Aufgabe umgesetzt werden sollen. Hierzu werden Beispiele fiir
mogliche Losungen vorgegeben.
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Bildanimation

'

Bewegungstween

}

Pfadanimation

}

Maskierung

}

Formtween

Abb. 33: Modul Flash - Lernmodul Animationstechniken

Modulnavigator

Um den Teilnehmern ein Uberblick der zur Verfiigung stehenden Module sowie einen kurzen
Einblick in den Kursinhalt zugeben, steht ein Modulnavigator zur Verfiigung.

) Modul - Navigator - Mozilla Firefox HiE=f i

Uberblick

Maodul 00 Modul 01
Konzeption und Entwicklungsumgebung
Flanung

Kurseinflihrung Einfachs
Animationstachniken

Modul 10 Madul 03

Verdffentlichen und Komplexe

Optimieren Animationen:
MovieClips

Modul 09

Filmaufbau: MovieClips Filmsteuerung:

und Movies verbinden Schaltflichen, Menls
und Aktionen

Action-Script Arbeiten mit Texten:
Statische, dynamische
Texte, Formulare

Modul 07 Modul 06
Videos einbinden Sound einbinden

Abb. 34: Modul Flash - Modulnavigator-Ubersicht
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Durch MouseOver der Modulbezeichnung erhilt der Teilnehmer eine Kurzinformationen iiber
das entsprechende Modul. Durch MouseClick auf die mittlere Wabe des ,,Navigators® wechselt
die Gesamtansicht und es werden die Grundlagenmodule angezeigt. In dieser Darstellung hat der
Teilnehmer die Moglichkeit direkt auf die Inhalte zuzugreifen. Uber die mittlere Wabe kann auf
die Informationen zu den Fortgeschrittenen-Modulen zugegriffen werden (Abb. 34, Abb. 35).

I |
~_ioix

Modul 09 '
Filmaufbau: MovieClips
und Movies verbinden
Maodul 08
Action=Script
Modul 07
Videos einbinden

Abb. 35: Modul Flash - Modulnavigator-Ubersicht

Modul 06
Sound einbinden

Modulbeispiel

Den Aufbau einer Informationseinheit zeigen Abb. 36 bzw. Abb. 37:

Im Kopf der Seite findet der Teilnehmer das Thema, die vorgesehene Bearbeitungszeit sowie
den Modulnavigator - iiber den er Zugriff auf alle Inhalte des Moduls hat.
Der Informationsbereich besteht aus der linken Sp Naviggtiom fmmgrhalb der Lerneinheit
sowie aus der rechten Spalte, die Links zu weitergehenden Informafionen enthilt.

Im der mittleren Spalte befinden sich die inhaltlichen Informationen, die grundsitzlich den o-
ben beschriebenen Aufbau haben:

= allgemeine Informationen,

= Ziele,

»  Ubungsbeispiel mit Musterfilm -> Downloadméglichkeit,
= Lernhinweise sowie

» die Beschreibung der Arbeitsschritte zur Losung der Ubung (Abb. 37).
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) Bewegungstweening 1 - Mozilla Firefox
Datel Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Tools Hilfe

& - D 4@ @ [D file:/H: Modellversuch website /abschiuss/flashiMix kursseiten/m02_01_01.htm
EMozilla Firefox Deutsch ElUser Support Forum IMozilla Firefox Hilfe

(oebal/l

Bewegungstween

[ModulDZFEEDL]  jintergrundinformationen

Linformationen] Bewegungs-Tweening kann man immer anwenden wenn sich:
[lbung] - die Grofe

- die Farbe Hinweise auf

=der Ort Hilfen

- der Winkelfdie Neigung oder

- Transparenz

-Farbibergange

eines Objektes auf einer Ebene andern soll.

Beim Bewegungs-Tween setzen Sie als Objekte Symbolinstanzen ein.
Formen, Gruppen und Texte werden beim Erstellen eines
Beweagungs-Tweens automatisch in Symbole umgewandelt, Es ist ist daher
sinnvoll die verwendateten Objekte als Symbole zu erstellen, sie befinden
sich dann in der Filmbibliothek: Auf der Buhne werden ihre Instg
verwendst,

Ziel

Mach abschluss der Ubung kénnen Sie eine einfache Textanimation
entsprechend dem Ubungsbeispiel erstellen.

Ubung

Das Wort nebal soll Buchstabe fir Buchstabe von sehr grof bis normal
und transparent bis opak auf die Bihnenmitte bewagt werden.

Film

nd ar

Abb. 36: Modul Flash - Bespielseite 1
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A I S I3 LS | 38 1 LI A L1 L S L £ 1
Tween: Bewegung Skalieren aktivieren

Abbremsen: 100 &m Ende

Drehen: UZS 3 mal

Bedienfeld Ei haften (Schliisselbild)

Arbeitschritte I_l_ v [Ororpes =1 ateen | Ton [Rer =1
-\ s [ — i e (=

FEvar | owe [ =l

T aePist smchien 7 5palP pumictien

In Bild 3 (Schliisselbild) den Buchstaben "n® re
zishen und in Bedienfeld Transformieren Porporti
eingeben Bedienfeld Eigenschaften
Farbe: &lpha 0% eingeben im Schitisselbild Bild 10 solde Alpha auf 100
% stehen.

Screenshots
Flash-Umgebung

auBerhalb der Biihne
al wahlen und 1000

Bedienfeld Eigenschaften {Grafik)

Wenn der abspielkopf von Bild 1 auf Bild 30 bewegt wird sollte der
Buchstabe “n" sich drehend zunehmend sichtbarer werdend auf seine
Position im Wort nebal bewegen.

Zeitleistenausschnitt (Bewegung-Tweens fiir n)

=
i o | 4] 8] W e mems] ase @

Buchstabe e

Die Animationen der einzelnen Buchstaben sollen ineinander Ubergehen,
d.h. die Animation von e soll beginnen bevor die von n abgeschlossen ist.

Abb. 37: Modul Flash - Bespielseite 2

Neben den Beschreibungen und Ubungen zu den einzelnen Arbeitstechniken, sind kleinere in-
teraktive Lernhilfen eingebunden. Diese sind mit Flash erstellt worden.

So erhilt der Teilnehmer beispielsweise beim Uberfahren mit der Maus iiber einen Screenshot
der Flash-Entwicklungsumgebung Informationen zu den einzelnen Elementen bzw. Fenstern.

In einer Ubung hierzu kann er per Drag and Drop die Bezeichnungen anschliefend entspre-
chend zu ordnen (Abb. 38).

Beim MouseOver || —
werden Infos Bewegungstween

angezeigt Schitsselbilder mit
Weranderungen:
Position, Farbe, ....
Bewegungstweens sind an der X

= e
blauen Hintergrundfarbe zu = onn.
qoncin b Goni
S

Flash

Entwicklungsumgebung

Bewegen Sie die Maus, um mehr dber Flash

2u erfahren.

s Die Zeitleiste ist fur die Organisation des
Filmablauts verantwaortlich. Auf der Blihne

I_! sind die Objekte, die 2u einem bestimmten

- Zeitpunkt angezeigt werden sollen.
verschiedene Bedienfelder sind links

Abb. 38: Modul Flash - Lernhilfe-Entwicklungsumgebung
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=] %]
=

nnnnn

Lamponestoh
B Drag and Drop E
| — Ubung zur i
n=& Hier sind die Ebenen Flash Umgebung
F der Zeitleiste,

Abb. 39: Modul Flash - Lernhilfe-Entwicklungsumgebung (Drag and Drop)

Kommunikationsmoéglichkeiten und Hilfen

Wiahrend der Online-Phasen stehen den Teilnehmer innerhalb der Lernumgebung WebCT die
verfiigbaren Kommunikationsmoglichkeiten Email und Forum zur Verfiigung. Die Moglichkeit
der Nutzung des Chatrooms wird nicht genutzt. Zur besseren Organisation und Ubersichtlichkeit
des Forums sind folgende Gesprachsfaden eingerichtet:

= Lernumgebung,

=  Entwicklungsumgebung,

=  Animationstechniken,

= Filmsteuerung,

= Sound und Veréftentlichung.

Die Kommunikation wird durch wochentliche Informationen mit Hinweisen zu den Lernein-
heiten und zu den Kommunikationsmoglichkeiten angeregt.

5.2.3 Multimedia mit Director

Kursbeschreibung

Im Bereich der elektronischen Medien werden multimediale Inhalte, die Offline verbreitet
werden sollen, im wesentlichen mit der Software ,,Director von Macromedia erstellt.

Director stellt eine komplexe Entwicklungsumgebung dar, die einerseits hochqualitative mul-
timediale Produkte erzeugen kann, andererseits allerdings eine hohe Anforderung an den Ent-
wickler stellt. Eine intensive und komplexe Auseinandersetzung mit der Handhabung der Soft-
ware sind absolute Vorraussetzung zum erfolgreichen Einsatz des Systems.

Zum Thema Director und der integrierten Skriptsprache ,,Lingo* gibt es unzdhlige Literatur
und Tutorials sowohl Off- als auch Online. Das konzipierte Lernmodul zu Director soll in einem
iiberschaubaren Umfang in die Basics des Entwicklungssystems einfithren und den Lerner die
grundsétzlichen Moglichkeiten der Software vermitteln.
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Geplante Kursorganisation

Der geplante Ablauf des Kurses entspricht im wesentlichen dem der Website-Gestaltung mit
Flash, sodass an dieser Stelle nicht nocheinmal auf die Struktur eingegangen werden soll.

Konzeption und Didaktik

Bei der Erstellung der Lernmaterialien in Form von HTML-Seiten, wurde auf ein Template
zuriickgegriffen, dass bereits beim Flash-Kurs zugrundegelegt wurde. Die Seitenoptik, bzw. das
Userinterface ist daher angepasst an weitere existierende Lernmodule und sorgt daher fiir eine
konsistente Benutzerfithrung und Wiedererkennung.

Da die Systeme Flash und Director in ihrem Grundaufbau sehr dhnlich sind, erweist sich auch
der Grundaufbau der Module als sehr dhnlich.

S

EinfUhrung in
Director
—
N e
= Verhalten Grafikwerkzeuge H
—r — ]
Lernmodul
Director 8.5
™ TN
’ Animations-
H Video techniken
— —r’
~‘ Sound Textwerkzeuge H
) e -
| Ubungen
-_—een e e ——

Abb. 40: Modul Director - Struktur des Lernmoduls Director 8.5

Das Lernmodul gliedert sich in sieben Teilbereiche, die den wesentlichen Grundziigen der Ar-
beitsweise in Director entsprechen (siche Abb. 40).

[ 1
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Macromedia Director 8.5
Einfilhrung in
Director Uber diesen Kurs

Grafikwerkzeu
“"""‘“’T;:“""""“" Director ist das fihrende Autorensystem fiir die Erstellung interaktiver Multimedia-
Textwerkzeuge Anwendungen.

Sound Mit Director kénnen Sie Anwendungen erstellen, ohne programmieren zu missen. In
Video diesem Lernmodul erfahren Sie, wie das geht.Sie lernen die Ar von Director
Verhalten und seine und Arbeit kennen:

+ Grafikwerkzeuge
# Animationstechniken

#* Werkzeuge fiir die Erstellung von Text
% Grundlagen der Arbeit mit Sound

# Video einsetzen

# Verhalten nutzen

Dariiber hinaus bietet Ihnen Director eine iersprache, mit der
Anwendungen erstellt werden kénnen.

Achtung:

Fur die Bearbeitung des Online-Kurses MUSS sichergestellt sein, dass Ihr Browser sog.
"Shockwave"-Inhalte wiedergeben kann.

Testen Sie bitte, ob Ihr Browser das aktuelle "Shockwave-Plug-In" von Macromedia
installiert hat.

‘Wechseln Sie hierzu auf die Seite: .de. Dort kinnen Sie

das Plug-In herunteriaden und installieren.

@ wpyright 2002 by Thomas Gobs

Abb. 41: Modul Director - Hauptmenii des Lernmoduls

Die Reihenfolge der Bearbeitung dieser Abschnitte ist nicht unbedingt vorgegeben, da aber in
bestimmten Zusammenhingen auf Grundlagen vorhergehender Abschnitte zuriickgegriffen wird,
ist fir den Einstieg ein sequentieller Durchlauf durch die Kapitel sinnvoll. Bei zunehmender
Kompetenz des Lerners, kann auch gezielt auf einzelne Informationen des Lernmoduls zugegrif-

fen werden.

Die Methodik des Kurses stiitzt sich im wesentlichen auf die textbasierte und durch Abbildun-
gen ergénzte Information. Da allerdings in Director zum Teil sehr komplexe Arbeitsabldufe vor-
liegen, sollen am Rechner entwickelte Echtzeitsequenzen diese Abldufe visualisieren (Abb. 42).
Dabei kommt auch das gesprochene Wort als Kommentar und Erlduterung zum Einsatz. Der
Lerner hat dabei die volle Kontrolle iiber die Steuerung dieser Sequenzen.

>Hauptmenii Lineare Bewegungen
Lernziele Um eine lineare Bewegung zu erzeugen, markieren Sie einfach mit der Maus das letzte Bild
Lineare Bewegungen im Sprite-Segment, also das Rechteck. Das Sprite ist dann auf der Bithne ebenfalls markiert
Bewegungen entlang  Und durch einen einzelnen Rahmen umrandet.
einer Kurve - .
Sprites drehen und  'icken Sie das Sprite auf der Buhne an und ziehen Sie es mit gedriickter Maustaste an eine
aloan andere Stelle. Eine Hilfslinie (. ) zeigt jetzt den Lassen Sie
Zul’!elzllche die Taste los und die lineare Bewegung ist fertig.
Tweening-Optionen  \enn Sie den Director-Film laufen lassen, kiinnen Sie sehen, wie eine Animation erstellt
Mit einer wird.
Darstellerfolge

animieren

Achtung:

Sollten Sie den Animationspfad nicht sehen kénnen, priifen Sie im Meni unter
Ansicht>Sprite-Uberlagerung [View>Sprite Overlay], ob die Pfade eingeblendet sind.

Abb. 42: Modul Director - Lernabschnitt mit Echtzeitsequenz

Zur individiuellen Anwendung der vermittelten Inhalte, stehen dem Lerner zu jedem Abschnitt
geeignete Ubungen zur Verfiigung. In der jeweiligen Ubung befindet sich ein Download-Bereich
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3), indem jeweils das Ausgangsmaterial der Ubung zur Verfiigung steht und auch das
ebte Endergebnis der Ubung heruntergeladen und analysiert werden kann.

P— __|_

- Lernziele

Lernziele In dieser unung lernen Sie, Animationen mit der Tweenmg -Technik
Lineare Bewegungen = zu Efebe Sie erstellen eine lineare Bewegung und eine

entlang entlang einer Kurve. Dariiber hinaus lernen Sie, GriBe
ainer Kurve und Mischung zu animieren.
ff,"““ drehenund | ,5en sie die € auf Thre Festplatte herunter:
Zushtzliche

& u3ster i zip

Mit einer & u3sternenhimmel-fertig.zip
Darstellerfolge
animieren

vor

© wpyright 2002 by Thomas Gobs

Abb. 43: Modul Director - Downloadbereich einer Ubung

Als Hilfestellung und Korrekturmdglichkeit, kann der Lerner in dem jeweiligen Ubungsbe-
reich auch einen moglichen Losungsweg einsehen (Abb. 44).

nebal gl
>Hauptmeni

Lernziele

Lineare Bewegungen
ungen entlang

einer Kurve

Sprites drehen und

neigen

Zusétzliche

Tweening-Opticnen

Mit einer

Darstellerfolge

animieren

Die GréBe der Sterne animieren

1. Schalten Sie fur die folgende Uhung die Spritekandle der restlichen
Sterne (Kanale 3, 5, 6) wieder el

2. Um einen Stern in der GroBe zu verédndern, klicken Sie mit der
rechten Mauﬂme auf das Endbild des entsprechenden Sprite-
Segmer m das Kontextmeni zu &ffnen. Wéhlen Sie hier

Sy ke v K.

. Klicken Sie nun etwa in die Mitte des Sprite-Segments und fiigen
Sie hier ebenfalls ein Schliisselbild ein.

4. das in der Mitte, das Sie
gerade eﬂeugt Hahor (nicht das ganze Spritesegment). Auf der
Bﬂhne wird dann das Sprite durch ein einzelnes Wechteck
umrahmt. VergréBern Sie hier den Stern, indem Sie, bei
eine Ecke des Rah ziehen.

w

nur die

. Sie haben fur diese

missen; die Zwischenphasen wurden von Director automatisch
berechnet [Tweening]. Animieren Sie jetzt auch die anderen
Sterne. Danach solite der Himmel ungefahr so aussehen:

Abb. 44: Modul Director - Vorschlag des Losungsweges einer Ubung

Kommunikationsmoéglichkeiten und Hilfen

Wie auch bei den anderen Nebal-Modulen steht wahrend der Online-Phasen den Teilnehmern
innerhalb der Lernumgebung WebCT die verfiigbaren Kommunikationsméglichkeiten Email und
Forum zur Verfiigung. Das Forum soll den Lernern eine Kommunikationsplattform bieten, in
dem allgemeine Fragen, spezielle Probleme und gemeinsame Losungswege online diskutiert und
entwickelt werden sollen (Abb. 45). Der Tutor ist in diesem Forum préasent und ist in der Lage
die Kommunikation zu lenken, Impulse zu geben und fiir die Nutzung dieser Hilfestellung zu

motivieren.
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m MyWebCT  Kurs fortsetzen  Kursplan  Browser Gberprifen  Ausioggen  Hilfe

[kontrolifeia]

Director 8.5

| Ansicht “[_Designer Optionen

b tosmens- )

Homepage > Diskussion > Plenum

Forennachrichten: Plenum

|Nachricht verfassen| | |[Liste | |Alle als gelesen Nachr B
Anzeigen: gz Alle ©Strukturiert Thema au [Penum 7] |Austiihren|
Status [ | Betreff Autor Datum
¥ 0/1 ) @]Hallo 11!
& [ Hallo 1l Thomas Gobs (NEBAL_Director) Januar 20, 2003 10:56
¥ 0/2 [ [Q] Eréfinung: Diskussionsfor...
(& [ Erdffnung: Diskussionsfor... Thomas Gobs (NEBAL_Director) Januar 21, 2003 19:55
@ O v Bezug: Erdffnung: Diskuss... - Februar 4, 2003 12:08

v o
=]

v 0/2

O @] behavior.com

O behavior.com

(O @ Prasenzveranstaltung

Aktionen

& [ Prasenzveranstaltung

8 O 9 Bezug: Prasenzveranstaltu...

T Diese Aktionen auf die oben

) Nachricht(en) anwenden.

Februar 20, 2003 17:32

Thomas Gobs (NEBAL_Director) Februar 24, 2003 09:55

Mérz 4, 2003 11:04

|+ Kompilieren | | Als gelesen

| [ Als

Abb. 45: Modul Director - Das Forum des Directorkurses

Zur direkten Kommunikation und der individuellen Beratung und Unterstiitzung durch den
Tutor steht weiterhin ein Mail-System zur Verfligung (Abb. 46). Die Lerner konnen dabei nicht
nur einen direkten Kontakt mit dem Tutor herstellen, sondern auch in Lerngruppen die Kommu-
nikation aufrecht erhalten.

[ ]

m MyWebCT  Kurs fortsetzen  Kursplan  Browser Giberprifen  Ausloggen  Hilfe

[Kontrolifela]

Director 8.5

| Ansicht _Designer Opticnen

P —

Homepage > Kommunikation > Mail > Alle

Mailnachrichten: Alle

|Nachricht verfassen| | |Liste | |Alle als gelesen Nachr ¥

Anzeigen: Rz Alle AUnstrukturiert ~ Ordner auswahlen:

Nein. Status | Betreff Ordner Autor Datum

8. & ] Wo stehen die Aufgabenste... Inbox Januar 20, 2003 19:28
9. = ) Bezug: Wo stehen die Aufg... Outbox e i S s Januar 21, 2003 19:52
0. & [ anfrage_inhalt_praesenzta... Inbox Januar 25, 2003 12:35
Tk [} Kursmaterialien Inbox S i Ap—— Januar 26, 2003 23:43
2. & O Ubung 1 Inbox Januar 27, 2003 00:06
130 ] Bezug: anfrage_inhalt_pra... Outbox S Januar 27, 2003 13:34
14, & ) Bezug: Kursmaterialien Outbox Januar 27, 2003 13:39
15. ® [ Bezug: Uibung 1 Outbox o e s Januar 27, 2003 13:44
16. = ) Bezug: Kursmaterialien Inbox Januar 27, 2003 23:23
17. @ O Bezug: Ubung 1 Inbox R — Januar 27, 2003 23:43
8. B [ Bezug: Ubung 1 Outbox Januar 28, 2003 10:22
1. & ) Aufgabenstellung zur Lekt... Inbox o S g T i Januar 28, 2003 21:12
200 & [0 Bezug: Aufgabenstellung z... Outbox Januar 29, 2003 09:13
2. = [ bedienung des Malfensters... Inbox or. SN S | T Februar 2, 2003 17:49
2. & [0 Bezug: bedienung des Malf... Outbox Februar 3, 2003 10:33
23. B [} mail vom 27/01/03 Inbox T S . Februar 4, 2003 12:01
24, = [0 video_uebung Inbox Februar 4, 2003 16:47

Abb. 46: Modul Director - Das Mailsystem des Directorkurses

5.2.4 Prozessvisualisierung mit WinCC

Um in das Thema "Prozessvisualisierung" einzusteigen ist es hilfreich, sich die Definition die-
ses Begriffs néher zu betrachten:

Der "Prozess" ist eine Gesamtheit von aufeinander einwirkenden Vorgingen in einem Sys-
tem, durch das Materie, Energie oder Information umgeformt, transportiert oder auch gespei-
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chert wird. Im technischen. "Prozess" werden physikalische GroBen durch technische Mittel er-
fasst und beeinflusst. Die "Visualisierung" ( lat. visuell = sichtbar machen) veranschaulicht dem
Betrachter die Gesamtheit oder auch Teile von Elementen eines Systems in Bildform.

Die Prozessvisualisierung ist somit ein Werkzeug, mit dem der Betrachter oder Benutzer die
Moglichkeit hat, sich Prozessabldufe in seiner Gesamtheit oder auch in Teilen anzuschauen. A-
ber nicht nur das Anschauen eines Prozesses, sondern auch die Uberwachung, Steuerung, Proto-
kollierung usw. sind Anforderungen an eine moderne Prozessvisualisierung. Die Anwen-dung
der Prozessvisualisierung richtet sich an die Aufgaben der Beobachtung und Bedienung eines
Prozesses.

Abb. 47: Modul Prozessvisualisierung - Modellanlage zur Prozessvisualisierung

Diese Grundintention wurde in der Neuordnung der Elektroberuf nach dem Lernfeldkonzept
mit aufgenommen und ist Bestandteil des Rahmenlehrplans im Ausbildungsberuf des Elektroni-
kers fiir Automatisierungstechnik. Ebenfalls findet man den Begriff Prozessvisualisierung bei
dem Ausbildungsberuf des Mechatronikers.

Bei einer Befragung durch die Fortbildungsbeauftragten im Land Rheinland-Pfalz ergab sich
auf Grund der oben genannten Aspekte ein Bedarf, der sich aber auf wenige Schulen mit diesen
Ausbildungsberufen beschrénkte.

Kursorganisation

Das netzbasierte Modul ,,Prozessvisualisierung™ wendet sich in erster Linie an Kolleginnen
und Kollegen, die im Rahmen ihrer Lehrtitigkeit in dem Bereich der Automatisierungstechnik
unterrichten. Anhand einer praktischen Projektierungsaufgabe sollten die Teilnehmer mit Hilfe
der Visualisierungssoftware eine bestechende Modellanlage aus der Sicht der Prozessbedienung
und —beobachtung umsetzen.

2004 Abschlussbericht NEBAL



Seite 82 Entwicklung und Gestaltung netzbasierter Fort- und Weiterbildungsmodule in Kapitel 5

2 WinCC Web Navigator - Microsoft Internet Explorer ‘ 8| |8 x|

Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriken  Exbras  F |

Zurlick o= - @ 7 | @Suchen (5] Favoriten @Madien @ | %v =h

Adresse I@j http:fftl bbsh, de:8003 project  aspfitkosize=true j ﬁWechseln zu | Links **

<< Zuriick

Stellregler auffahren

Stellregler zutahren

Magnetrentil Gffnen

Fumpe ein

Pumpe ausllinke Maustaste 1x betatigen

zusitzliche
Beleuchtung

einschalten

ausschalten

I Fertig ’_ ’_ l_ | Internet

Abb. 48: Modul Prozessvisualisierung - Gesamtanlage zur Prozessvisualisierung mit Internetanbindung

Hierzu wurden parallel zusitzlich Ubungen bereitgestellt, um die Vielzahl der Visualisie-
rungsmoglichkeiten zu verdeutlichen.
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[ 50 pe] <]
ot ] iz Sallwert || 50 Bl
o
' 0 || Direkdvoraahl

-

Fern - Betrieb

Stelluns-
ragler  Pump

0@

in Betrieh
Behdlter stellungsregler

learen

auf 2u

Pumpenleistung
0..100%

’7 ’7 ’7 ‘Q Inkernet

Abb. 49: Modul Prozessvisualisierung - Gesamtanlage zur Prozessvisualisierung mit Internetanbindung

ank leer
Tank woll

Durchiluss[0. 100%]: 52

Stellregler auffahren
Stellregler zufahren

= | ‘ll— —

Magnetuenti Gffnen

Diirektvorwahl

gsymbolische Tankansicht

,_ ’_ ’_ | mntermet

Abb. 50: Modul Prozessvisualisierung - Gesamtanlage zur Prozessvisualisierung mit Internetanbindung
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Kurve Durchfl

TIE|H MM |E L |G|&
100.0
80.0

[auf |
Durchiluss

0.0
40.0
200

0o
5/9/2004 11:45:08 11:45:58 11:46:42 11:47:38 11:48:28 11:43:18 11:50:08

Trend in the Foreground MyStellreglerWinCC ‘ A

Kurve Drucksens:

TIE| MMM LG @
1000

0% > Tank leer
100% - Tank woll 80.0
E0.0

.
200

0o
- 5/9/2004 11:45:08 11:45:58 11:46:48 11:47:38 11:48:28 11:43:13 11:60:08

Trend in the Foreground MWDruckWinZC ‘ 4

Nagnervenil dffnen Stellregler autiahren Pumpe ein
44 zunick
Stellregler 2ufahren Pumpe aus
|Q Inkernet

Abb. 51: Modul Prozessvisualisierung - Gesamtanlage zur Prozessvisualisierung mit Internetanbindung

Der gesamte netzbasierte Kurs ist modular aufgebaut und kann frei nach Anforderungen und
personlichen Interessen durchgearbeitet werden. Abgeschlossen wird jede Lerneinheit mit einem
praktischen Umsetzungsbeispiel.

Am Ende der Online-Phase sind die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in der Lage, einfache
Projekte zu erstellen und im Run-Time-Modus bedienen und beobachten zu kdnnen. Dariiber
hinaus kénnen Sie Thre SPS Simatic S7-300 mit der Prozessvisualisierungssoftware koppeln.

Fiir die Prasenzveranstaltung (2-tdgig) sollen an einem Versuchs-Modell die erlernten Kennt-
nisse im Erstellen und Projektieren der Anlage mit den verschiedenen Editoren vertiefen und die
Anlage iiber WinCC bedienen und beobachten konnen.

Hierzu werden Lernaufgaben wahrend des Kurses entsprechend zu den Lerneinheiten gestellt,
die die Teilnehmer fiir die Priasenzveranstaltung bearbeiten sollten. Die nachstehenden Abbil-
dungen zeigen hierzu ein Beispiel (siehe Abb. 52, Abb. 53).
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tied Documendt osoft ernet Explorer =1 = |
Datei rbeiten sicht  Faworiten  Extras 7 |
SHZuriick v = - @ tat ‘ @Suchen [ Favoriten @Medien 8 | %v = - E
Adresse I@ [x\Eigene DateienEigene Webshwinncc-skursikurseinheiten|Usbungen\UE_graphicDesigner_04 htm j @Wechseln zu

Arbeiten mit dem GraphicDesigner LE 02

Seited /6|
Ubung 4: Balken fur Soll- und Ist-Werte

Ubung 1 Aufgabe

(bung 2 Es sollen zwei Balken im Bild motor.pdl erstellt werden,

Ubung 3 Der eine Balken soll die Solldrehzahl und der andere die Istdrehzahl anzeigen.
Ubung 4

{Ibung 5 Projektierung
o 1. Projektieren Sie zwei Balken im Bild motor.pdl:
Ubung & a. Solldrehzahl

b, Istdrehzahl

2. Verbinden Sie die Balken mit den Varizhlen Solldrehzahl und Istdrehzahl.
Projektieren in WinGG
Hier kommen Sie direkt 3,

S WInCC Kurs Projektieren Sie die Anzeigegrenzen unten mit 0 und oben mit 1000.

4. Die sttribute (wie Schrifigrofe, Stellenanzahi, Farbe, . .) der Balken kinnen Sie Ober rechte
Maus Kontextment Eigenschaften einstellen.

5. Stellen Sie ther rechte Maus Kontextmenil Eigenrschaffen — Grenzen —
Grenzwertmarkierer anzeigen ein,

6. Beim Uberschreiten der Drehzahl =900 soll die Balkenfarbe auf rot wechseln,

7. Speichern Sie die Bilder ab und Testen Sie die Funktion

Abb. 52: Modul Prozessvisualisierung - Beispiel einer Ubung (1)

‘ Solldrehzahl ‘ F ‘ |50lldrahzahl| | Istdrahzanl |

Soll-Drehzahl = 800
Soll-Drehzahl = 400
Soll-Drehzahl =0

 Zuriick

oben a

zuriick | weiter

<
@ Fertig ’7 ’7 ’7 | Arbeitsplatz

Abb. 53: Modul Prozessvisualisierung - Beispiel einer Ubung (2)
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Beschreibung und Aufbau des Moduls

Das netzbasierte Modul ,,Prozessvisualisierung® besteht aus Modulen, einige Module sind in
Lerneinheiten untergliedert. Jedes Modul bzw. Lerneinheit kann eigenstiandig bearbeitet werden.
Fiir eine gezielte Projektrealisierung sollte jedoch schrittweise vorgegangen werden (vgl. Tab. 7)

03.02. - 16.02.2003 Einblick in die Lernplattform WebCT
17.02. - 09.03.2003 Freischalten der Lerneinheit LEO1 und LE02
10.03. - 06.04.2003 Freischalten der Lerneinheit LEO3 und LE0O4
07.04. - 20.04.2003 Freischalten der Lerneinheit LEOS
21.04. - 04.05.2003 Vorbereitung auf die Prasenzveranstaltung
05.05. - 06.05.2003 Présenzveranstaltung an der BBS Technik 1 Ludwigshafen
12.05. - 30.06.2003 Nachbetreuung der Kursteilnehmer im Forum

Tab. 7: Modul Prozessvisualisierung - Zeitplanung

Syllabus

Allgemeines zum Thema

Kursgeschichte

Vorwort

Installation

LE 01 Explorer
Kursinhalt

LED2 Graphics Designer

7)) Prozessvisualisierung e .
@ 7 Kurs-Lektionen EIISkEctenRitilinEe LEO3 RunTime Modus

4 Ubersicht der Lerneinheiten

Startseite
des Kurses
Prozessvisualisierung

LEO4 Kurvendarstellung

LEOS Meldedarstellung

Lernaufgaben

Beispiele

Links und Infos

b Mail

Kommunikation
— Diskussionsforen

TeilnehmerTools Teilnehmer-Homepages

Tutoren Vorstellung
|illtoren’, 2 Voretetingl
Abb. 54: Modul Prozessvisualisierung - Aufbau

Eingebettet sind die 8 Module in die Lernumgebung mit den zusétzlichen Bereichen wie Ka-
lender, Kommunikation, Teilnehmer-Tools und Tutoren (vgl. Abb. 55).

[ 1]
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Prozessvisualisierung

¥ Kurs-Menii Homepage

Homepage

Syllabus

Kursinhalt l

Kalender ne ba I

Kommunikation
Homepages N
Modellversuch .
Kooperationspartner
Infos aktuell

1“ Modelivarsuch “Qualifizierung fur die Umsetzung virtueller Lehr- und Lemkonzepte
nzente  GUFEH selbstgesteuertes Lemen in der 2. und 3, Phase der Lehrerbildung™

Homepage
& % &= %
Kursinhalt Kommunikation  Teilnehmer Tools Tutoren

Abb. 55: Modul Prozessvisualisierung - Kurs-Menii

Nachstehende Darstellungen Abb. 56 und Abb. 57 zeigen den Aufbau der Modulseiten. Es

wurde mit Hilfe der linken Navigationslejste Velmmh.r,_df_n Kursteilnehmer immer den Standort
innerhalb der Lerneinheit zu zeigen

Prozessvisualisierung mit Win

WinCC Kurs

Seite 1 /1

Inhaltsverzeichnis

Pvorwort 1. Vorwort o
2. Uber Prozessvisualisierung
2. Uber 3. Installation
Prozessvisualisierung 4. Projektieren in WinCC (Lerneinheiten)

LE 01 Projektstrulktur - WinCC-Explorer

3. Installation LE 02 Grafik-Editor - Graphics Designer

LE 03 RunTime starten - Variablensimulator oder ext. Prozessanbindung
LE 04 Kurvendarstellung und Messwertarchivierung

4. Projektieren in WinCC LE 05 Meldedarstellung und Meldearchivierung

Lerneinheiten

. WinCC Lernaufgaben
5. WinCC Lernaufgaben WinCC Beispiele

6. WinCC Beispiele Stichwortverzeichnis

FAQ im Internet

L

7. Stichwortverzeichnis 3 L . . . X L o
Im Kapitel 4 "Projektieren in WinCC" sind die Inhalte in einzelne Lerneinheiten
LE unterteilt worden.

Jede Lerneinheit kann fur sich bearbeitet werden. Es empfiehlt sich aber
Schritt fur Schritt alle Lerneinheiten nacheinander zu bearbeiten, damit das

8. FAQ im Internet dort beschriebene Projekt komplett von Thnen erstellt werden kann.

Abb. 56: Modul Prozessvisualisierung - Beispiel einer Kursseite

Zusitzlich werden auf der rechten Seite unter Hinweise, Download, Beispiele einige PDF-
Dateien, Videosequenzen begleitend zum Inhalt in der Mitte der Seite angeboten.
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Thomas Kramer

Prozessvisualisierung mit WinCC

an Durben

Installation und Deinstallation

““" " Installation von WinCC

1n vt WInCC wird auf einer CO-ROM geliefert, die AUTORUN ermiglicht, Die CD-ROM
muss nur ins Laufwerk eingelegt werden , um die Installation zu starten.

Deinstallation Um WinCC zu installieren, Klicken Sie auf "SIMATIC WincCc instailieren™.

Pe’;r Installationswizard wird Sie dann Schritt flr Schritt durch die Installation
uhren.

Projektieren in Wincc
Hier kommen Sig direkt

Zum WInCC Kurs Geban Sie in den Dialogfenstern die bendtigten Informationen ein und

betitigen Sie die "Weiter"-Taste.

Das WinCC Setup Programm bietet drei grundlegende Maglichkeiten der
WinCC-Installation.

Fiir eine maximale Installation (alle Komponenten kinnen angewahlt
werden), wahlen Sie bitte die Setup Yariante <Benutzerdefiniert> aus.

Betitigen Sie anschlieBend mit der "Weiter”-Taste.

Der nachste Dialog zeigt, auf Basis der angewahiten Komponenten, eine Liste
der benitigten Autorisierungen an.

Um die Installation abzuschliefien, klicken Sie am Ende der Installation im
Dialog auf "J2, Computer jetzt neu starten”.

Abb. 57: Modul Prozessvisualisierung - Weiteres Beispiel einer Kursseite

Kommunikationsméglichkeiten

Innerhalb der Lernumgebung WebCT stehen allen Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmern
die Kommunikationsmdglichkeiten Email und Forum zur Verfiigung. Wegen des erhohten Ab-
stimmungsbedarfs wurde auf die Nutzung des Chatrooms innerhalb von WebCT vollkommen
verzichtet. Im Forum sind folgende Schwerpunkte eingerichtet:

= Allgemeine Themen,
= Installation,
= Foren fiir die einzelnen Lerneinheiten.

Mit Hilfe von Tipps, Informationen und persénlichen Hinweisen wird die Kommunikation an-
geregt und gefordert. Dariiber hinaus werden die zu bearbeitenden Wochenaufgaben mit allen
Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmern diskutiert und bearbeitet.

5.2.5 Planung und Abwicklung von Projekten / Projektmanagement

Das in den verschiedensten Berufen (IT-, Metall-, Elektroberufe, ...) eingefiihrte Lernfeldkon-
zept fihrt von Beginn an zu einem bewusst offen gestalteten Rahmenlehrplan, der auf Lander-
ebene ebenso offen umgesetzt wurde. Das Projektmanagement ist eine Unterrichtsmethode, mit
der man zum einen die im Lernfeldkonzept geforderte Handlungsorientierung an beruflichen
Aufgabenstellungen und Handlungsablaufen bestmdéglich umsetzen kann und zum anderen kann
mit Hilfe von Projekten ein facher-, bzw. lernfeldiibergreifender Unterricht realitdtsnah organi-
siert werden.
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In Rheinland-Pfalz ergab sich unter anderem aus den oben genannten Uberlegungen ein groBer
Bedarf an einem Fortbildungsangebot im Bereich des Projektmanagements. Das Modul "Planung
und Abwicklung von Projekten / Projektmanagement" wurde im Rahmen des Modelversuches
NEBAL iiber einen Zeitraum von 18 Monaten drei mal angeboten, so dass man den an den Schu-
len vorherrschenden Fortbildungsbedarf zufrieden stellen konnte.

Kursbeschreibung

Das E-Learning-Modul "Planung und Abwicklung von Projekten / Projektmanagement” wen-
det sich an Lehrer/-innen, die sich im Rahmen ihrer Lehrtétigkeit starker mit der Projektarbeit
und schiilerorientierten Aufgaben beschiftigen wollen. Anhand von praktischen Beispielen aus
dem Schulalltag und dem beruflichen Leben wird - angefangen vom ,,Kleinprojekt* bis hin zu
umfangreichen Projekten - das effiziente und erfolgreiche managen von Projekten aufgezeigt,
visualisiert und geiibt. Ferner werden fiir den Unterricht hilfreiche Informationen zur Verfiigung
gestellt.

Das gesamte Modul ist sequentiell aufgebaut. Die sieben Kapitel bauen aufeinander auf und
sind wochenweise zu bearbeiten. Abgeschlossen wird jedes Kapitel mit vertiefenden
Ubungsaufgaben, so dass am Ende des Kurses ein gesamtes Projekt geplant wurde (vgl. Abb.
58).

1. Woche 2. Woche 3. Woche 4. Woche 5. Woche 6. Woche 7. Woche oche

Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6 Kapitel 7 Kapitel 8
BegriiBung Einfiihrung Grundlagen Projekt Start Projekt- Projektiiber- Puffer- Projektdoku-
und Aufbau des PM Projektorga- planung wachung Woche mentation
des Kurses nisation und
Steuerung

Abb. 58: Modul Projektmanagement - Aufbau

Projektmanagement lebt von praktischen Durchfiilhrungen und dem Sammeln von Erfahrun-
gen, so dass von den Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmern auch andere Lernwege beschrit-
ten werden konnen.

Kursorganisation

Die Durchfithrung der Fortbildungsveranstaltung erfolgte analog zum Lern-Modul "Website-
Gestaltung mit Flash" (vgl. Abschnitt 5.2.2; Unterpunkt: "Geplante Kursorganisation"; Abb. 29).
In der Online-Phase werden die theoretischen Kenntnisse, Vorgehensweisen und Werkzeuge des
Projektmanagements vermittelt. Zur Prdsenzphase soll jede Kursteilnehmerin, jeder Kursteil-
nehmer ein konkretes Projekt aus dem schulischen oder beruflichen Alltag mitbringen, welches
in der zweitdgigen Intensivphase bearbeitet wird. Nach der Prasenzphase sollen die Projekte im
jeweiligen Unterricht umgesetzt werden. Aus diesem Grund steht den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern die Lernumgebung auch nach der Prdsenzphase weiterhin zur Verfiigung, so dass
evtl. Fragen und Probleme iiber das Forum geldst werden konnen.
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Beschreibung des Moduls

Das Modul besteht aus acht Kapiteln, die in weitere Unterkapitel untergliedert sind (vgl. Abb
58). Fiir jedes Kapitel steht eine Bearbeitungszeit von einer Woche zur Verfiigung. In den erstm:l
beiden Kapiteln werden notwendigen Informationen zur Kursdurchfiihrung und zur Lernoberfla-
che gegeben. Nachdem im dritten Kapitel die Grundlagen des Projektmanagements behandelt
wurden, wird im vierten Kapitel mit den realen Projekte begonnen. Kapitel fiinf und sechs be-
schéftigen sich mit der Planung und Steuerung von Projekten. Mit Hilfe von Formularen und
Werkzeugen des Projektmanagements werden die Projekte der Kursteilnehmerinnen und
Kursteilnehmer weiter bearbeitet.

In der Puffer-Woche dient dazu die noch offenen Aufgaben zu l6sen, sich tiefergehend mit den
Inhalten des Projektmanagements zu beschéftigen oder sich einfach von de vorangegangenen
Wochen zu erholen. Im letzten Kapitel, der "Projektdokumentation" werden die Projekte abge-
schlossen. Die beiden nachfolgenden Abbildungen Abb. 59 und Abb. 60 zeigen exemplarisch

den schematischen und inhaltlichen Aufbau des Kurses.

.| Planung und Abwicklung von Projekten
neball

- %3, Grundlagen des Projektmanagements

Seite 4/8
3.4 Phasen des Projektmanagements

Kapitel 3 Fur die erfolgreiche Durchflihrung von Pro]ekten ist der systemat|sche Einsatz von
Projektmanagementinstrumenten, einer At "Werkzeughox" zur Durchfihrung van

. Projekten erforderlich. Unter dem Projektmanagement versteht man in der Literatur

3.1 Projekt eine zielorientierte Yaorbereitung, Planung, Steuerung, Dokumentation und

Uberwachung von Projekten mit Hilfe spezieller Instrumente.,

3.2 Inhalt PM

Das Projektrmanagement teilt zu diesem Zweck Projekte stets in Phasen ein. Je

3.3 P-Zyklus nachdemn um welches Projekt es sich handelt und welche Literatur man zu Rate

zieht, kinnen unterschiedliche Phasen definiert werden. Die folgende Tabelle zeigt

Rl eM die Pro]ekt—Phasenschemata nach Frese, Boehm, Maddauss und Man.

3.5 Meilenstein All i Al i Schema fiir technische

2 Schema fiir
Schema nach Schema nach Projekte nach Produktentwicklung nach Man
Frese Boehm Madauss
3.6 PM-Fragen Situationsanalyze
Projektides und Concept Phase Planungsphaze
3.7 Aufgaben Problerndefinition
| Grobplanung | Definition Phase | Konzeptionsphase
3.8 Losungen i
9 Projektplanung Detailplanung basian .-"pa:::lopment Konstruktionsphase
_ | Erprobungsphase
|Pr0jektrea|isation |Pr0jektrea|isierung | Production Phase | Freigabephase
Inhaltsverz. |Pr0duktionsuorbereitungsphase
Projektnutzung | Operation Phase | Serienphase

Das folgende Phasenmaodell ist etwas allgemeiner gehalten und kann bei fast allen
Projekten angewendet werden.

1. Definitionsphase

Abb. 59: Modul Projektmanagement - Beispiel fiir den schematischen und inhaltlichen Aufbau
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Kapitel 5

| Planung und Abwicklung von Projekten Klaus Etzkorn
[neoal & J —

W | 4, Projekt Start / Projektorganisation

Seite 10/10
4.4 Lésungen zu den Aufgaben von Kapitel 4
Kapitel 4
4.1 P-Organisat. Mogliche Lésung zur Aufgabe 4
4.2 P-Start Das Organigramm des Beispielprojektes "Gestaltung und Entwicklung einer e-commerce
Ldsung fir ein Weinhaus und Edelbrantweinbrennerei” sieht wie folgt aus.
4.3 Aufgaben
4.4 Ldsungen Erojedicieer
Jan Pohl
Inhaltsverz.
K ung Dokumentation
André Stuhlfauth Simon Strobel Roger Buchmann Jens Schmitt

Michael Rieck Axel Kinig — Marco Nellesen l: Christoph Schausten

Sascha Feuerstein Joachim Loescher [ Sebastian Nillmeier Thomas Ax

Stephan Meinhardt Christian Comes = thristoph Krause

[ Armin R. Viewsg
Visualisierung/Marketing |
=k = P T TS Ml st bt
Abb. 60: Modul Projektmanagement - Weiteres Beispiel fiir den schematischen und inhaltlichen
Autbau

Kommunikationsméglichkeiten

Innerhalb der Lernumgebung WebCT stehen allen Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmern
die Kommunikationsmdglichkeiten Email und Forum zur Verfiigung. Wegen des erhohten Ab-
stimmungsbedarfs wurde auf die Nutzung des Chatrooms innerhalb von WebCt vollkommen
verzichtet. Im Forum sind folgende Schwerpunkte eingerichtet:

» FEinfiihrung,

=  Haupt,

= Foren fiir die einzelnen Kapitel 3 bis 7,
= Anmerkungen,

= Technische Fragen.

Mit Hilfe von Tipps, Informationen und persdnlichen Hinweisen wird die Kommunikation an-
geregt und gefordert. Dariiber hinaus werden die zu bearbeitenden Wochenaufgaben mit allen
Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmern diskutiert und bearbeitet.
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6 Entwicklung und Gestaltung netzbasierter Fort- und Weiterbildungs-
module in Thiiringen

Analysen bisheriger Fortbildungsangebote im Internet zeigen, dass diese entweder dem fach-
wissenschaftlichen Grundsatz (z.B. Einstellen von Skripten in das Netz) folgen oder aber die
Handlungsmoglichkeiten der Fortbildungsteilnehmer durch das Programm sehr stark einge-
schrankt werden.

Der Ansatz der Projektgruppe in Thiiringen besteht darin, die Fortbildungsteilnehmer zu befa-
higen, durch die Nutzung von Hilfefunktionen selbstindig Probleme zu 16sen. Der Ansatzpunkt
besteht dabei darin, die Lehrer dafiir zu gewinnen, den eigenen Unterricht an einem Geschafts-
prozess auszurichten. Zudem sollen Module so angelegt sein, dass die Ergebnisse der Fortbil-
dungsaktivititen der Lehrerinnen und Lehrer direkt im Unterricht eingesetzt werden konnen.
Den Schwerpunkt sollte dabei die Fortbildung im IT-Bereich bilden. Die Erfahrungen sollen
dann auf andere Fortbildungsbereiche iibertragen werden.

Eine besondere Herausforderung stellt zugleich die Einbeziehung der 2. Phase der Lehrerbil-
dung dar. Geht es doch darum, insbesondere die zukiinftigen Lehrer bereits in der Ausbildung
mit dem Umgang des Mediums Internet starker als bisher vertraut zu machen. Auf Grund der
geringen Anzahl der Lehramtsanwérter im IT-Bereich in Thiiringen wurde der Ansatz verfolgt,
Module fiir die Nutzung von Standardsoftware zu entwickeln und erproben, die alle Lehramts-
anwirter stirker als bisher befdhigen, den PC fiir die Unterrichtsvorbereitung und —durchfithrung
zu nutzen. Daraus entwickelten sich dann Module, die fiir die Fortbildung im gesamten berufs-
bildenden Bereich angeboten werden konnen. Eine Modifizierung ldsst auch den Einsatz fiir die
Fortbildung von Lehrern allgemeinbildender Schulen erwarten.

Ein wesentlicher Anspruch besteht darin, die Module so aufzubauen, dass die Fortbildungs-
teilnehmer selbst die Losungen erarbeiten. Dazu werden ihnen Hilfestellungen zur Verfiigung
gestellt. Das kdnnen sein:

= Prisenzveranstaltungen als Eroffnungsveranstaltung zur Erlduterung der Ziele und
Vorgehensweisen und des Umgangs mit der Lernplattform,

» Erlduterung der den Programmen immanenten Hilfen (besonders Standardsoftware),
= Tutorielle Begleitung der Kursteilnehmer,

= Prisenzveranstaltungen zur Auswertung der Ergebnisse.

6.1 Ansitze zur Entwicklung der Nebal-Module

6.1.1 Ein iibergeordneter Geschiiftsprozess als didaktische Leitstruktur

Fiir den IT-Bereich war eine Aufgabenstellung zu entwickeln, die einem mdoglichen Kunden-
auftrag an eine IT-Firma moglichst nahe kommt. Dabei entstand folgender Auftrag, der als tiber-
geordneter Geschéftsprozess dienen soll:
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Die Fuhrung eines Thiringer Familienbetriebes, der Glasschmuck herstellt, wird vom Vater auf
den Sohn libertragen. Neben dem bisherigen Standardsortiment, der Herstellung von Weih-
nachtsschmuck, hat sich der Sohn zunehmend der figlrlichen Darstellungen aus Glas zuge-
wandt. Dafiir hat er mehrfach mit Preisen ausgezeichnet worden.

Aus Gespréachen bei Ausstellungen und bei privaten Reisen nach Ubersee hat er erfahren, dass
ein reges Interesse an den Erzeugnissen seines Unternehmens besteht.

Die hohen Zugangspreise fir die Aufnahme seiner Produkte in ein Listingverfahren von
international tatigen GroRhandlern und die geringen Stlickzahlen der kunsthandwerklichen
Produkte verhindern die Maoglichkeit des Vertriebs.

Aus diesem Grund Uberlegt er, die Waren selbst iber das Internet anzubieten und zu vertreiben.
Er mdchte neben einer reinen Prasentation auch die traditionellen Herstellungsverfahren darstel-
len und denkt dabei an eine Videodarstellung, die ihn bei der Arbeit zeigt. Die Produkte sollen
mdglichst animiert dargestellt werden.

Dazu wendet er sich an einen Bekannten, der eine kleine Hard- und Softwarefirma in seinem
Heimatort betreibt und bittet ihn um Unterstiitzung.

Er dulRert dabei folgende Fragen, die aus seiner Sicht zu klaren sind:

1. Welche Hardwarevoraussetzungen sind notwendig und welche Kosten entstehen?

N

Welche Softwarel6sung entspricht meinen Vorstellungen oder muss ein vollig neues System
geschrieben werden?

Ist das System sicher?

Wie kann ich die Darstellung im Internet anlegen, um die Wiinsche einfach zu realisieren?
Wie kann eine Internetseite aussehen?

Wie mache ich im Netz auf meine Seite aufmerksam?

Welche Zahlungsart im Netz ist sicher?

Kann man auch eine Life-Bild einblenden?

Kann ich die Seite schnell selbst gestalten?

o © ©® N o g kA

0. Kann man die Kunden, die bereits gekauft haben oder Kaufinteresse gezeigt haben schnell
Uber das Netz von Neuheiten informieren?

11. Wie kann der Versand der im Netz gekauften Artikel erfolgen?

12. Wie kann ich meine Daten (Kunden, Artikel) von zu Hause aus bearbeiten?
13. Wie schitze ich mich vor Datenverlust?

14. Kann ich die Daten der Abrechnung fiir meine Steuererklarung ibernehmen?

15. Wie kann ich einem Verkaufer (zum Beispiel auf Messen, Ausstellungen) Zugriff auf die Da-
ten ermoglichen?

Die Fragestellungen wurden dabei bewusst so gewahlt, dass bei einem Austausch der Ein-
gangsaufgabenstellung die Problemstellungen immer wieder verwandt werden koénnen (z.B.
Winzer mit eigenem Vertrieb in Rheinland-Pfalz), der Geschéftsprozess mithin also durch ein
gewisses Maf} an Generalitit geprégt ist.

Bei der Erarbeitung der einzelnen Module wurde mehrgleisig verfahren. Auch wurden Teilas-
pekte im Rahmen von Unterrichtsprojekten mit Schiilerinnen und Schiilern erarbeitet und in der
Anwendbarkeit erprobt, wie das nachfolgende Modul ,,Erstellung einer Website* zeigt.
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6.1.2 Entwicklungsansiitze zum Fortbildungsmodul ,,Website-Erstellung*

Fortbildungsangebote iliber das Netz setzen selbstverstindlich voraus, dass entsprechende
Themen in aufbereiteter Form als Basismaterial vorliegen. Eine Moglichkeit der ,,Beschaffung
bieten kommerzielle Produkte. Neben meist hohen Kosten hat kommerzielle Software weitere
Nachteile: So sind derartige Angebote fiir Personengruppen ausgelegt, die abseits der Schule zu
finden ist. Den spezifischen Bediirfnissen der Lehrerinnen und Lehrer wird nicht Rechnung ge-
tragen. Die Softwareangebote lassen sich nicht flexibel und nahtlos in Lernplattformen einfiigen
und es ist allgemein auch nicht mdglich, sie in kleine Bausteine zu zergliedern, um sie dann situ-
ationsgerecht neu zu kombinieren.

Inhaltliche Strukturierung des Moduls ,,Website-Erstellung*

Alternativ zu kommerziellen Losungen kann man natiirlich Angebote selbst entwickeln. Damit
lassen sich bestimmte gewiinschte Merkmale von vornherein beriicksichtigen. Welche Vor- und
Nachteile sich damit verbinden, sollte der Praxistest zeigen. Dazu wurde das Thema ,,Erstellen
einer Website® im Kontext des iibergeordneten Geschiftsprozesses inhaltlich wie folgt aufberei-
tet:

1. Rahmen fur das Modul »Website-Erstellung«

- geeignet, um in Design/Struktur von www.nebal.de eingebunden zu werden
- Zugriff auf die Elemente des Moduls

2. Untersuchung der Mdglichkeiten einen Web-Site im Internet zu betreiben:

- Internetprovider, Webhoster, eigener Webserver
- Webspace

- eigene Domain

- E-Mail Adressen

3. Grobplanung uber den Inhalte der Web-Site:

- Ziel der Webprasenz

- Struktur der Website

- Navigationsmdglichkeiten

- Kontaktmdglichkeiten, E-Mail, Gastebuch

- Bereitstellung von Informationen

- Suche nach bestimmten Eintragen in der Web-Site
- Shop-System

4. Grobdesign der Web-Site:

- Bildschirmauflésung, Browser

- Farben

- Logo, Formen

- Schriftstil, Schriftart, Schriftgrofte
- Bilder

5. Welche Software ist zur Entwicklung der Web-Site notwendig?

-  Webeditoren
- Grafiktools

6. Erstellung der Website:

- HTML
- Scripte
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- CSS
7. Offline-Testmdglichkeiten der Website:

- lokale Webserver
- Browsertest

8. Veroéffentlichen der Website:

- Einrichten des Webserver, Planung der Webserver-Struktur
- FTP-Zugriff auf Webserver
- Online Freigabe der Website, Online Test der Website
- Verdffentlichung in Suchmaschinen

9. Préasentation der Website beim Kunden

10. Angebotsvergleich, Kostenaufstellung, Rechnungserstellung

11. Verwaltung der Website

12. Ablauf- und Ressourcenplanung fiir das Projekt innerhalb des Teams

Entwicklung des netzbasierten Fortbildungsmoduls ,,Website-Erstellung* als

Schii

ler-Projekt

Das Modul ,,Website-Erstellung* wurde als Schiilerprojekt an der Andreas-Gordon-Schule Er-
furt umgesetzt. Die Realisierung lag in den Hénden von Fachinformatikern des zweiten Ausbil-
dungsjahres. Auszubildende des dritten Jahres (Fachinformatiker) erarbeiteten erginzend die
Schwerpunkte zum Thema. Alle Schiiler waren zu diesem Zeitpunkt erfahren in der Arbeit mit
Projekten und selbstdndiges Arbeiten gewohnt. Die fachlichen Aspekte des Themas wurden von
ihnen beherrscht.

Die Schiiler bildeten sieben Arbeitsgruppen mit zwei bis drei Teilnehmern (16 Schiiler ge-
samt). Jede Gruppe wihlte einen Modulelement und erarbeitete es inhaltlich. Alle Teams ver-
stindigten sich auf eine Form, die es gestatteten sollte, die Projektkomponenten am Ende prob-
lemlos zu kombinieren. Wéhrend des Projektes wurden die Schiiler von zwei Lehrern aus dem
IT-Bereich betreut. Zeitliches Volumen und Ablauf des Projektes sind in Tab. 8 dargestellt.

Tab. 8:Zeitliches Volumen und Verlauf des Schiilerprojektes ,,Website-Erstellung*

Termin Nr. | Inhalt Stunden

1 Teambildung/Auswahl der Modulelemente 1
2 Recherche, Grobplanung 3 :l
3 Vorstellung Konzepte/Diskussion 2
4 Feinplanung 1
5 Erarbeitung Inhalte 7
6 Zwischenauswertung 1
7 Erarbeitung Inhalte 7
8 Présentation 3

Gesamt 25

2004

Abschlussbericht

NEBAL



Seite 96 Entwicklung und Gestaltung netzbasierter Fort- und Weiterbildungsmodule in Kapitel 6

Modellversuchsrelevante Ergebnisse des Schiiler-Projektes

Zunichst sei erwihnt, dass die unterrichtlichen Ziele des Projekts erreicht wurden. Die Schiile-
rinnen und Schiiler die gewiinschte Fach- und Sozialkompetenz besitzen. Sie prasentierten ihre
Ergebnisse in guter Qualitit. Mit Blick auf den Modellversuch lassen sich nachstehende Ergeb-
nisse festhalten:

= Die Erarbeitung von E-Learning-Modulen ist sehr zeitintensiv. Fiir ein relativ einfa-
ches und iiberschaubares Thema ergab sich ein Zeitaufwand von ca. 600 Stunden. Da-
bei muss berlicksichtigt werden, dass die Schiiler nachweislich eine hohe Fachkompe-
tenz besitzen, also ,,im Stoff stehen* und den Umgang mit Medien, PC, Internet usw.
beherrschen. Nicht vergessen werden darf, dass die entwickelten Modulelemente noch
nicht mit einander verkniipft waren. Es existierten zu diesem Zeitpunkt ebenfalls keine
Elemente fiir tutorielle Begleitung, E-Mail u.a.

= Trotz vorheriger Absprache innerhalb der Klasse war das Design der einzelnen Modu-
le uneinheitlich. Es gab kein durchgingiges Bedienungskonzept. Auch beim Layout
unterschieden sich die Ergebnisse.

= E-Learning-Module der Form, dass sie Lehrkrifte ,,so nebenbei®, sozusagen als Ab-
fallprodukt ihrer Arbeit liefern kénnen, gibt es nicht.

= Neben einem hohen zeitlichen Aufwand bedingt ein derartiges Konzept auch einen
erheblichen organisatorischen Aufwand, um z.B. ein ergonomisches Web-Design zu
entwickeln und fortzufiihren.

= Netzbasierte Fortbildung ist keine Billiglosung fiir knappe Kassen! Es geniigt nicht
eine Plattform dafiir zu schaffen und das ,,wie funktioniert es* zu kldren.

= Wenn wirklich ein Bildungspool mit vielfaltigen E-Learning-Angeboten entstehen
soll, muss auch der Lehrerbeitrag als professioneller Beitrag einflieBen konnen. Dafiir
miissen in der Bildungslandschaft erst noch Weichen gestellt werden.

6.1.3 Folgerungen fiir die Entwicklung und Ausgestaltung der Nebal-Module

Auf Grund der Ergebnisse des Schiiler-Projektes mussten fiir die Entwicklung und Ausgestal-
tung der Nebal-Module andere Wege gesucht werden. Im Kern war festzustellen, dass ein inhalt-
lich vollstdandiges Ausarbeiten von Modulen im Prinzip wenigstens dem Aufwand gleich kommt,
Ahnliches in Form eines Buches zu entwickeln. Beriicksichtigt man ferner, dass genau diese
,Biicher vielfach in Form von Hilfesystemen gingiger Standardsoftware oder insbesondere
auch in Form frei verfiigbarer Dokumente im Internet schon existieren, so ergibt sich die logi-
sche Konsequenz, diese auch zu nutzen. Praktisch bietet sich nachstehendes Vorgehen an:

Die im Rahmen eines Arbeitsprozesses oder einer Arbeitsaufgabe relevanten Beziige und Fra-
gen werden aufgezeigt. Gleichzeitig werden entsprechende Hilfsmittel zur Bewiltigung der Auf-
gaben bereitgestellt. Dazu werden beispielsweise zu den zu bearbeitenden Punkten Links aufge-
listet. Den Lehrerinnen und Lehrern, die dieses Problem bearbeiten wollen, steht ein Tutor zur
Verfiigung, an den die Teilnehmer ihre Fragen stellen konnen. Als Kommunikationsmoglichkeit
ist dabei der Einsatz von E-Mail geplant. Sollten groere Gruppen gleiche Inhalte bearbeiten,
besteht auch die Moglichkeit der Einrichtung eines gemeinsamen Chat-rooms. Das nachfolgende
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Beispiel bezieht sich auf die Teilaufgabe zur Grobplanung einer Web-Site im Kontext des bereits

dargestellten iibergeordneten Geschiftsprozesses ,,Glasschmuck-Firma“:

Inhalt

- Aktualisierungsdatum angeben

- Seiten dirfen sich nicht inhaltlich auf andere beziehen
- auf die GroRe des Dokuments achten

- Autor angeben und Mdglichkeit fur e-Mail

- Ausgewogenheit der Komponenten

- Weiteres auf den Seiten von :

- Grundlagen & Ideen zum Inhalt http://www.gratis-promotion.de
- die 5 wichtigsten Fragen zum Inhalt http://www.dig-it-berlin.de
Form/Layout |

- Sparsamer Grafikeinsatz | |

- einheitliche Struktur

- leicht einpragsame Symbole / Plazierung wahlen

- durchgangiges Design

- lcons, Logos, Grafiken (und evtl. Frames)

- Kreativitat, eigenes Design, ungewdhnliche kiinstlerische Einfalle
- Weiteres auf den Seiten von :

- Ausflhrliche Seite zur Designgestaltung http://www.uth.de

- Download von animierten Grafiken http://www.coolgraphics.com
Navigation

- wichtige Verweise: Vorwarts, Rickwarts, Hom%zgznsm—‘

- Hypertext

- klare Verweisstruktur

- Verweise in den Text einbetten

- Ersatztexte fiir Bilder , die Verweise darstellen

-  Weiteres auf den Seiten von :

- Arten der Navigation http://www.dig-it-berlin.de/e-learning

- Grundlagen Hypertext http://www.akademie.de/websiteaufbau
Allgemeiner Hinweis

- 250 links zum Thema Webseitengestaltung: http://www.bernd-wiebel.de/webseit.htm

6.2 Beschreibung der Module

6.2.1 EC-Geschiftsprozess: Entwicklung einer E-Commerce-Losung

Vorbemerkungen

Der Geschiiftsprozess und die Kundenorientierung sind wesentliche Elemente der Ausbildung
in den neuen IT-Berufen. Die Grundlage dafiir bilden die Lernfelder. Die Umsetzung der Lern-
felder erfordern eine vollig neue Lernorganisation. Bei der Analyse von Geschéftsprozessen,
Arbeits- und Handlungsfeldern zeigt sich eine enge Verzahnung der verschiedenen IT-Berufe.
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In der Ausbildung wird dies durch eine unterschiedliche Schwerpunksetzung in den einzelnen
Berufen realisiert. Die praktische Darstellung und Umsetzung von Geschiftsprozessen kann des-
halb nur in Form von Projekten erfolgen. Dabei spielen das Projektmanagement und Teamarbeit
eine wichtige Rolle, sowohl unter den Auszubildenden, als auch unter den Lehrern.

Didaktisch-methodische Ziele des Kurses

Lernfelder erfordern eine lernfeldorientierte Umsetzung! Was bedeutet dies? - Das Ziel des
Kurses besteht nicht nur darin, fachliche Inhalte auf ,,herkommliche Weise® zu vermitteln, son-
dern es sollen drei verschiedene Ebenen oder Aspekte des gleichen Sachverhaltes dargestellt und
beleuchtet werden:

= Der libergeordnete Geschéftsprozess,
* Das iibergeordnete und begleitende Projektmanagement,

= Die notwendigen fachlichen Inhalte mit verschiedenen didaktischen Reduktionsmog-
lichkeiten.

Dazu wird in dem Kurs ein spezieller Geschiftsprozess, der "Gestaltung, Entwicklung und
Pflege einer e-commerce Losung" aus unterschiedlichen Blickwinkeln analysiert und dargestellt.

Ablauf und Inhalte des Kurses

Die Teilnehmer des Kurses sollen das Projekt "Gestaltung, Entwicklung und Pflege einer e-
commerce Losung" am Beispiel eines zu erstellenden e-shops unter Anleitung und Hilfestellung
selbststdndig durchfiihren. Der Ablauf des Projektes erfolgt stufenweise, so wie im Projektleitfa-
den angegeben, entsprechend den Phasen: Planung, Feinkonzeption, Realisierung, Inbetriebnah-
me/Betrieb, unter Einbeziehung des Projektmanagements, sowie des {ibergeordneten Geschéfts-
prozesses.

Das Projekt wurde an der Andreas Gordon Schule in Erfurt mit Auszubildenden der neuen IT-
Berufe bereits durchgefiihrt. Erfahrungen und Ergebnisse dieses Projektes werden den Kursteil-
nehmern im Verlauf der Durchfiihrung zur Verfiigung gestellt.
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» Home

Didaktisch-methodische Grundlagen

: <«
i Lletel Gl (Projektmethode nach Frey)

» Themstik

» Projekte nach Frey
Projektleitfaden® ; i :

P HISEelatel «——  Ajigemeine Infos iiber das Projektmanagement.

’m ; Es werden die 4 Phasen von der Planung bis zur

e Inbetriebnahme erlautert.

» Reslisierung

» Inbetisonshme Betriso

» Projektmansgement

 Prolcitooho <«—— Das konkrete Projekt eshop mit allen Aufgaben fir die

Teilnehmer, sowie
»_ Planung/Grobkonzeption

» Feinkonzeption " . . .
» Realisierung Lésungen, bzw. Teillésungen, die ihnen im Verlaufe

» Inbetrisbnshme/Betried der Projektdurchfiihrung zur Verfigung gestellt werden
» Projektmansgement

= <+—
» Geschaftsprozess
» Aligemeines
».2shop Arbeitsfelder
+ eshop Hendlungsfelder

Der Geschaftsprozess mit seinen Arbeits- und
Handlungsfeldern

<«—— Uberblick iber Ecommerce Leistungen (EC-

» EC-Leistungen® Leistungen)

» GemsG Leistungsert
» Gemsk Projekiohsse
» Alphabetisch sortiert

+ECdnfopool* < Ein allgemeiner Ecommerce-Infopool
Abb. 61: EC-Geschiftsprozess - Inhaltsbereiche

Abb. 61 zeigt die Inhalte, die den Kursteilnehmern fiir ihre Arbeit jederzeit {iber die Inhaltsan-
gabe (Navigation) zur Verfligung stehen. Konkret sind dies

idaktisch-methodische Grundlagen (Projektmethode nach Frey):

"Die Projektmethode ist eine Form der lernenden Betétigung, die bildend wirkt. Sie ist ein al-
ter Weg zu neuem Lernen. Erprobt vom Kindergarten iiber die verschiedenen Schulstufen bis zur
Erwachsenenbildung; in den meisten Lernpldnen vorgesehen und doch nicht leicht zu verwirkli-
chen." (Karl Frey, 1995.)

Projektleitfaden:

"Von der Idee zur fertigen Losung" - Der ausfiihrliche Leitfaden flir E-Business-Projekte zeigt
den Kursteilnehmern, wie Sie Schritt fiir Schritt eine E-Business-Applikation aufbauen und an-
wenden konnen.

Phase 2:
Feinkon-
zeplion

Phase 4:
Inbetrieh-
nahme

Phase 1:
Planung

Phase 3:
Realisierung

Begleitendes Projektmanagement

Abb. 62: EC-Geschiftsprozess - Begleitendes Projektmanagement

Phase 1 beinhaltet beispielsweise folgende Checkliste:

=  Sie haben Ihr Projekt in abgegrenzte Teilprojekte untergliedert? Die fachliche Struktur
Ihres Projektes wurde in einem schriftlichen Projektstrukturplan (kein Netzplan!)
dokumentiert?

=  Fiir den Abschluss wichtiger Arbeitspakete im Projekt wurden Meilensteine definiert?
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Der zeitliche Ablauf des Projektes wurde in einem separaten schriftlichen Netzplan
dokumentiert?

Fiir die Arbeitspakete wurde eine realistische Zeit- und Kostenschitzung durchge-
fithrt? Die Ergebnisse dieser Schitzung sind schriftlich dokumentiert?

Die Ergebnisse der Projekt(vor-)planung wurden in einem Kick-off-Meeting an alle
betroffenen Projektmitarbeiter kommuniziert?

In der Phase 2 steht das Pflichtenheft im Vordergrund:

Was ist ein Pflichtenheft?

Wihrend die E-Business-Konzeption vornehmlich die Frage nach dem "was"
beantwortet, gibt das Pflichtenheft Auskunft iiber das "wie". Es ist vergleichbar mit
den Bauplénen von Lego-Baukésten: Zwar lassen sich die einzelnen Bausteine auch
im E-Business bunt gewiirfelt aneinander setzen, doch ist die Wahrscheinlichkeit
gering, dass ein funktionierendes Ganzes als Projektergebnis herauskommt. Das
Pflichtenheft definiert eine verbindliche Bauanleitung fiir diejenigen
Projektmitglieder, die die Ideen der anderen technisch umsetzen.

Was sind die wesentlichen Teile eines Pflichtenhefts?

Im Pflichtenheft sollten Sie zunédchst immer die einzelnen Elemente noch einmal in al-
ler Kiirze darstellen, die erstellt werden sollen. Zwar haben Sie das bereits in der E-
Business-Konzeption fixiert, jedoch macht ein Kochrezept wenig Sinn, wenn Sie nicht
wissen, was nachher zum Essen auf dem Tisch steht.

In Phase 3 geht es um die konkrete technische Realisierung: z.B. Schritt 1:

Legen Sie die technische Basis Ihrer E-Business-Losung fest: Selbst programmieren oder fer-
tige Standard-Anwendungen einsetzen? Wie es Sie Realisierungsphase angehen, hdngt davon ab,
ob Sie lieber ihre Software individuell selbst entwickeln mochten oder eher auf ein vorhandenes
Standard-Software-Paket (eines kommerziellen Anbieters oder Open Source) setzen wollen.

Individualentwicklung:

Bei der individuellen Entwicklung wird aus dem Nichts eine Anwendung geschaffen,
die zu 100% nach Ihren Vorgaben erstellt wird. Jede Funktion, die in Threr Software
erhalten sein soll, muss eigens programmiert werden.

Standard-Software-Paket:

Unter ein einem Standard-Software-Paket verstehen wir eine bereits fertig entwickelte
Anwendung eines Software-Anbieters oder auch Open Source Software. In diesem
Anwendungspaket ist bereits fertige Funktionalitdt enthalten. Diese konnen Sie unver-

dndert einsetzen oder miissen sie an Thre individuellen Anforderungen anpassen
("Customizing").

In Phase 4 geht es um die Einfithrung der E-Business-Losung in das Unternehmen:

Im diesem Teilschritt geht es darum, die Arbeit mit der E-Business-Losung im Unternehmen
schrittweise Wirklichkeit werden. Dazu gehort die Anpassung der Arbeitsabldufe und die Vertei-
lung der Verantwortlichkeiten fiir die Pflege und Nutzung des E-Business-Systems.

SchlieBlich gibt es noch einen EC-Infopool:

Hier sind wichtige fachliche Informationen abgelegt, wie z.B. Infos zu Firewalls (siche Abb.

63).
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Abb. 63: EC-Geschiftsprozess - Infopool-Beispiel ,,Firewall

6.2.2 Standardsoftware - ein anderer Weg

Im Netz gibt es bereits eine Menge von Angeboten, die sich auf herstellerspezifische Soft-
warelosungen beziehen. Wir wollten einerseits ,,produktneutrale Module schaffen und ander-
seits den Lehrkréiften Beispiele zur direkten Verwendbarkeit im Rahmen ihrer Unterrichtstétig-
keit an die Hand geben. Das Prinzip des ,,Abholens* beim Problem, dass Lehrkrifte im eigenen
Unterricht anwenden, sollte bewusst auf die Fortbildungsmodule iibertragen werden und so die
Akzeptanz des Angebotes entscheidend fordern. Konkret wurde fiir den Moduleinstieg folgende
Beschreibung gewéhlt:

Nicht weil die Dinge schwierig sind, wagen wir sie nicht,
sondern weil wir sie nicht wagen, sind sie schwierig.
(unbekannter Verfasser)

Auf den Lehrer kommen heute immer mehr Aufgaben zu, die mit seiner eigentlichen Profession,
dem Unterrichten, nichts mehr zu tun haben. ,Verwaltungsarbeiten® benétigen immer mehr Zeit,
immer mehr ,Papierkram® ist zu bewaltigen.

- Da sind Eltern und Betrieb einzuladen und zu informieren, da sind Jugendamter um Mithilfe
zu bitten, da fordern die Amter fiir Ausbildungsférderung Informationen bei Fehlzeiten, da
sind schulische Curricula zu entwickeln und fir die einzelnen Klassen zuzuschneiden. Da
erfordert die Teamarbeit der Lehrer das Festhalten der Ergebnisse der Teamabspra-
chen...

- Oder denken Sie ( als Lehrer) als Beispiel nur an das Schreiben von Zeugnissen.
Wie oft haben Sie die Namen der Schiiler innerhalb der Ausbildungszeit schon geschrie-
ben?

Wie schén ware es, wenn man ,sehr gut® bis ,unbefriedigend nicht schreiben mufRte, wenn
die Ziffern ,1“ bis ,6“ ausreichen wirden und dann automatisch der entsprechende Text
auf dem Zeugnis erscheint.

Wir, das Projektteam des Modellversuchs ,Netzbasierte Lehr- und Lernkonzept fiir die Lehrer-
fortbildung“ (NEBAL) aus Thiringen, méchten mit diesem Fortbildungsangebot helfen, die Mog-
lichkeiten der sogenannten Standardsoftware zu nutzen, den Zeitaufwand fiir die wiederkehren-
den Verwaltungstatigkeiten zu minimieren.

Die Fortbildungsmodule wurden speziell auf Fragen der Lehrer zugeschnitten. Einmal erarbeite-
te Losungen kénnen direkt weiter verwandt werden.Sicherlich gibt es gentigend Anbieter, die
Fortbildungsangebote unterbreiten. Wir wollen uns mit diesem Angebot deutlich von anderen
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Fortbildungslehrgéngen unterscheiden. Bildungsanbieter haben das Problem der Fortbildung fir
Standardsoftware als einen riesigen Markt entdeckt. Jedes ,neu” auf den Markt gebrachte Pro-
dukt erfordert scheinbar sofort ein neues Printmedium, einen neuen Lehrgang und seit einiger
Zeit ein neuer Online-Kurs, der natirlich belegt werden muss, um die Moglichkeiten des Pro-
gramms richtig auszunutzen.

Wir behaupten, dass es zwischen der Standardsoftware und dem Autofahren viele Bezlige gibt.
Wer Autofahren kann, kann mit jedem Auto fahren. Bei Markenwechsel muss man nur noch
nachsehen, wo zum Beispiel die ,Kndpfe* fiir das Licht sind. Wenn Sie ein neues Auto einer an-
deren Marke kaufen, verlangt niemand von lhnen einen neuen Fihrerschein. Erscheint ein
Softwareprodukt in einer neuen Version, ist dies scheinbar zwingend erforderlich.

So wie ein neues Auto, bietet auch jedes neue Softwareprodukt nach Aussage des Herstellers
mehr Funktionalitat, die den hoheren Preis rechtfertigt (?). Aus diesem Grunde ist es unbedingt
erforderlich den nachsten Lehrgang zu besuchen (so die Anbieter). Die Realitat sieht anders
aus. In der Praxis werden nur wenige Prozent der immer machtiger werdenden Programmpake-
te wirklich genutzt.

Wir méchten sie mit dem von uns gewahlten Weg bestarken, ein mit dem Programm mitgeliefer-
tes Modul -die Hilfe-Funktion- bewusst zu nutzen. So wie sie bei einem neuen Auto mehr oder
weniger intensiv in die Betriebsanleitung sehen, kénnen Sie auch mit jedem Softwareprodukt in
diesem Bereich umgehen. Der Vorteil der ,Hilfe-Funktion“ besteht im Gegensatz zur Betriebsan-
leitung lhres Autos darin, dass Sie sie nicht suchen miissen, denn sie ist in den Programmen in-
tegriert.

Sie werden mit zunehmendem Umgang mit dieser Hilfe merken, dass sie zusatzliche Kurse nicht
bendtigen. Das ist zwar schlecht fur die Bildungsanbieter, aber gut fiir Ihren Geldbeutel und Ihr
Zeitbudget.Lehrgange, die genau erklaren, welche Taste zu welcher Zeit gedriickt werden muss,
fuhren Sie zwar zum Ergebnis des Beherrschens des Moduls, die Vergessensrate des ,Knopf-
chendriickens® ist jedoch sehr hoch. Die Hilfe-Funktion wird tibrigens in solchen Lehrgangen
kaum erklart, auch in Blichern findet sie sich kaum wieder. Was aus Sicht dieser Anbieter natir-
lich nur verstandlich ist.

Ubrigens sind alle Module mit Schiilern Berufsbildender Schulen und Anwértern fiir das Lehramt
an beruflichen Schulen erprobt.

Organisatorische Hinweise zur Fortbildungsorganisation

Wir mochten Sie natirlich bei auftretenden Problemen nicht allein lassen und bieten lhnen eine
tutorielle Begleitung an. Fir einzelne Module ist dies zeitlich begrenzt, fir andere véllig offen.

Das Projektteam des Modellversuchs wird sich um eine schnelle Beantwortung lhrer Fragen, die
Sie bitte per e-mail an die in den Einzelmodulen angegebene Adresse senden, bemiihen.

Wir bitten Sie jedoch um Verstandnis, dass es in der Ferienzeit in Thiiringen mit der Antwort
auch etwas langer dauern kann.

Bitte geben Sie wie bei den Modulen in der Betreffzeile Ihnren Namen und die Ihnen mitgeteilte
Anmeldenummer mit. Dies ist keine Kontrolle. Der Name in der Betreffzeile erleichtern ganz ein-
fach die Anrede und in der Anmeldenummer haben wir die von Ihnen eingesetzte Softwarever-
sion verschlusselt.

Alle diese Angaben werden selbstverstandlich nach der Erstellung des Zertifikats geldscht.
Sie brauchen nun nur noch,
- den Anmeldevordruck auszufiillen und an nebal@ags-erfurt.de zu senden und

- das oder die zu gewlinschten Module einschlief3lich des Hilfe-Moduls als pdf-Datei herunter-
zuladen und zu bearbeiten.

Wenn Sie die Ubungen des jeweiligen Moduls bearbeitet haben, erhalten Lehrer aus Thiiringen
und aus Rheinland-Pfalz vom Thuringer Institut fir Lehrplanentwicklung, Lehrerfortbildung und
Medien ein entsprechendes Teilnahmezertifikat zugesandt. |

Lehrer aus anderen Bundeslandern oder andere Nutzer der Module erhalten ein Zertifikat des
Vereins ,Neue Technologien und Bildung® e.V.

Die nachfolgenden drei Beispiele zeigen Ubungen aus den einzelnen Modulen:
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=) Schreiben Sie einen Brief, indem sie den Ausbilder/ die Ausbilderin lhrer Schiiler Giber ei-

ne geplante Klassenfahrt/Exkursion informieren. Bitte setzen Sie lhre persénlichen Ab-
senderdaten ein. (Sollten Sie in Vollzeitklassen oder an einer allgemeinbildenden Schule
unterrichten, schreiben Sie bitte an die Eltern)

@ Beachten Sie dabei die Festlegungen der DIN 5008!

= Speichern Sie den Brief unter text1- ab und senden Sie ihn per e-mail an nachstehende
Anschrift: nebal@ags-erfurt.de. Geben Sie in der Betreffzeile bitte Inren Namen und die

Ihnen mitgeteilte Anmeldenummer ein
[ |

Sie mochten unter Verwendung eines Tabellenkalkulationsprogramms eine Vorlage erstellen, in
der die Name der Schiler und bis zu 10 Zensuren eingetragen werden kénnen.

= Berechnen Sie den Zensurendurchschnitt und geben Sie das erreichte Pradikat in ei-
ner Note und in Worten aus.

= Erzeugen Sie eine Grafik als Ubersicht, die die Verteilung der Zensuren darstellt.

- Beachten Sie bei der Berechnung, dass in der Zensurenubersicht nicht alle Zellen be-

legt sein missen.

= Speichern Sie das Arbeitsblatt unter tabelle3- ab und senden Sie es per e-mail an
nebal@ags-erfurt.de. Geben Sie in der Betreffzeile bitte Inren Namen und die lhnen mit-
geteilte Anmeldenummer ein.

Fir eine Informationsveranstaltung fiir Bewerber an Ihrer Schule sollen Sie eine Prasentation
erstellen. lhr/e Schulleiter/In duRert dazu folgende Wiinschen:

Inhalt

Eréffnungsbild mit Bild der Schule, Anschrift, Kontakt

Organigramm der Schule

Bildungsangebote

Aufnahmebedingungen

Bisherige Erfolge der Schule

Entwicklung der Schiilerzahlen (Tabelle in Tabellenkalkulationsprogramm erstellen)
Organisation

Die Prasentation soll automatisch ablaufen

Einzelne Teile sollen animiert sein

Auf allen Folien soll der Name der Schule stehen.

&> Erarbeiten Sie eine entsprechende Prasentation.

@™ Nutzen Sie dabei die Hilfefunktion Ihres Programms. Fiir mégliche Bilder nutzen Sie die
Cliparts Ihres Programmes. Natiirlich kdnnen Sie auch mit echten Bildern arbeiten.
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= Speichern Sie die Prasentation unter Folie3- ab und senden Sie sie per e-mail an:

nebal@ags-erfurt.de. Geben Sie in der Betreffzeile bitte Inren Namen und die Ihnen mit-
geteilte Anmeldenummer ein.

Ergebnisse und Erfahrungen werden im folgenden Bericht dargestellt. Dabei werden die An-
warter des Staatlichen Studienseminars fiir das Lehramt an beruflichen Schulen einer besonderen
Beachtung unterzogen, da diese Module fiir die Anwérter einen verbindlichen Ausbildungsinhalt
darstellen, und im Gegensatz zur Lehrerfortbildung im Anschluss an die Fortbildungsreihe eine
Bewertung der Leistungen erfolgt.

6.2.3 Internet-Portal WWW.Elektroberufe-Online.de

Ein unbestreitbar wesentlicher Vorteil netzbasierter Fort- und Weiterbildungsangebote fiir
Lehrkriéfte ist deren anbieter- wie nutzerseitige flexible Nutzbarkeit: In kiirzester Zeit lassen sich
bedarfsorientiert iiber das Internet zielgruppenspezifisch bedeutsame Informationen und Fortbil-
dungsinhalte bereitstellen und abrufen.

Mit der im Jahr 2003 abgeschlossenen Neuordnung der Elektroberufe und der damit einherge-
henden verstarkten Orientierung an der konkreten Berufsarbeit und deren typische Geschéfts-
und Arbeitsprozesse ist ein erheblicher Qualifizierungsbedarf sowohl auf der betrieblichen wie
auch auf der schulischen Seite der dualen beruflichen Bildung entstanden. Nur vereinzelt konn-
ten Informationen zu Struktur und Inhalten der neuen Berufe bereits im Vorwege ihrer Verab-
schiedung im Internet recherchiert werden und auch die Hilfestellungen seitens der zustdndigen
Kultusbehorden und Lehrerfortbildungsinstitute insbesondere auch zur bildungspraktischen Um-
setzung der neuen Elektroberufe wurde nach Aussagen betroffener Lehrkrifte als nicht ausrei-
chend empfunden.

Diesem Umstand und Bedarf Rechnung tragend wie beriicksichtigend, dass die inhaltliche
Ausrichtung des Modellversuchs immer auch schon zentrale Themen und Inhalte des Berufsfel-
des Elektrotechnik zum Gegenstand hatte, wurde im Rahmen des Modellversuchs Nebal das In-
ternet-Portal www.elektroberufe-online.de eingerichtet. Dieses soll als zentrale Anlaufstelle fiir
alle an der dualen Ausbildung in Elektroberufen bzw. Elektronikerberufen Beteiligten dienen
und hier wichtige Informationen und Hilfestellungen zur Umsetzung in gebiindelter Form ver-
fiigbar machen.

Konkret I-gl-iede;ct—s-ieh—éas—lleﬁa-l—i-n—ldie Teile "elektroberufe-online" und "e-Module-

Fortbildung". Ersteres ist ohne weiteres 6ffentlich zugénglich und liefert grundlegende Informa-
tionen zu den einzelnen Berufen und ihren schulischen wie betrieblichen curricularen Vorgaben,
zu Zeitrahmen und Lernfeldern, zu Fragen der Orientierung an Geschéfts- und Arbeitsprozessen
wie auch zur neugestalteten Priifung (vgl. Abb. 64).

1]
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GAHPA-Modell
Geschaftsprozesse
Arbeitsprozesse
Handlungsphasen
Arbeitzaufgaben

| Lernortkooperation
Ausbidungs- und

| Lernfeldprojekte

| Beispiel: Curriculare
Abstimmung

Neue Berufe
Berufe 1887/2003
Berufsstrukturen
Berufsprofile/ bilder

|| GAHFA Modell
Geschaftzfelder Beizpiele
|| Arbeitzfelder
Handlungsfelder
Arbeitzaufgaben

|| Neue Priifung
|| Gestreckte Priifung

Ausbildung Betrieb

elektroberufe
online.de

Heue Lehr- und
Lernwege fur die neuen
Elektroberufe

| Materialien

|| Neue Elektroberufe

| Vererdnungen /

|| Rahmenlehrplane

|| Bep. Elektroniker AT (H)
Bsp. Elektroniker (Hw)

| Rahmenlehrplane

| Rahmenlehrplane
|im Uberblick

Lernfeldiibersicht

Unterrichtsumsetzung

Arbeitsorientierung
| Lernfeldumsetzung
| Lernphasen
| Rahmenplanung

| Fragen
|| Héufige Fragen (FAQ)
|| Hinweise

Abb. 64: Internet-Portal Elektroberufe-Online

Der zweite Teil des Portals kann erst nach einer zu Evaluationszwecken zwischengeschalteten
kurzen Registrierungsprozedur frei genutzt werden. Er liefert praktische Beispiele einer an kon-
kreten beruflichen Geschifts- und Arbeitsprozessen orientierten unterrichtlichen Umsetzung der
curricularen Vorgaben. Ein solches Umsetzungsbeispiel ist im Weiteren dargestellt:

E-Werkstatt - Teilobjekt Kiiche

Eingebettet in das an der Andreas-Gordon-Schule entwickelte Leitprojekt, Griinder-Zentrum
Erfurt (GZE) (vgl. Euchler 2003, S. 124 ff) wurde ein erstes Unterrichtsprojekt entwickelt, dass
einen typischen Geschéftsprozess im Elektrohandwerk widerspiegelt. Eine Firma erhélt den Auf-
trag, die vorbereitende Elektroinstallation fiir den Sozialbereich (Kiiche mit Aufenthaltsraum)
der im Griinderzentrum geplanten Elektromechanische Werkstatt auszufiihren (siehe Abb. 65).

[ 1
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EMW - Elektromechanische Werkstatt GmbH - Projektstrafie 11 - 99084 Erfurt

Elektroanlagenbau GmbH
Mustergasse la

99099 Erfurt
A4
Sonderkonstruktion — Steuerungstechnik
Ihr Zeichen Ihr Schreiben vom Unser Zeichen Datum
EMW/Oh 24.08.2003
Anfrage

Sehr geehrte Damen und Herren,
anliegend erhalten Sie zu unserem Bauvorhaben Elektromechanische Werkstatt,
- Teilobjekt Kiiche und Aufenthaltsraum —

eine Aufstellung der anzuschlieBenden Gerite sowie Angaben zur Ausfithrung der
Kicheneinrichtung.

Wir bitten Sie um Abgabe eines verbindlichen und fiir uns kostenfreien Angebotes fiir die
Elektrotechnische Ausriistung der Kiiche / Aufenthaltsraum.

Thr Angebot erwarten wir bis spiitestens 11.11.2003

Preisstellung: Festpreise bis Ende 2003
Ausfithrung: Sofort nach Beauftragung, Fertigstellung 15.12.2003

Fur Thre Bemithungen bedanken wir uns im voraus.

Mit freundlichen Griissen

Sitz der Gesellschaft Erfurt Amtsgericht Erfurt HBR-Nr.: 4711 Geschaftsfithrer: Dipl.-Ing. Eddy Wolfram

Abb. 65: Modul E-Werkstatt - Auftrag

Dieser Geschéftsprozess/ Kundenauftrag wurde nach dem GAPHA-Modell hinsichtlich der
zum Prozess unterscheidbaren Arbeitsprozesse, Handlungsphasen und Arbeitsaufgaben analy-
siert und aufbereitet.

Die Planung geht dabei davon aus, dass der Lernprozess zunédchst didaktisch in einzelne Lern-
phasen (LP) mit Lernaufgaben (LA) und damit der Unterricht in Einheiten (UE) gegliedert. Die
Struktur und Gliederung der Lernphasen orientiert sich dabei weitgehend an den Ergebnissen der
didaktischen Analyse und Aufbereitung zu den Geschéftsprozessen und nimmt flir den Lernpro-
zess die Struktur der Handlungsphasen in der Berufsarbeit auf.
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Zu jeder arbeits- und handlungsorientierten Lernphase werden neben einem zeitlichen Richt-
wert und den Lernaufgaben mit Inhalten didaktisch-methodische Hinweise flir die Unterrichts-
gestaltung einschlieflich Angaben zu vorhandenen Materialien oder z.B. zu Links im Internet
gegeben. Des weiteren werden zu jeder Lernphase entsprechende Beziige zur Berufsarbeit und
den Vorgaben der Rahmenlehrplane (RLP) und Lernfelder sowie den Verordnungen (VO) auf-
gezeigt.

Die Auswahl des Geschiftsprozesses erfolgte zunichst flir den Elektroniker in der Fachrich-
tung Energie- und Gebaudetechnik, ist aber bei gleichen Lehrplaninhalten bei allen drei Fach-
richtungen des Elektronikers anwendbar (FR Automatisierungstechnik, FR Informations- und
Telekommunikationstechnik).

Da die ersten 4 Lernfelder mit ihren Zielen und Inhalten formal fiir alle neu geordneten Elekt-
roberufe angelegt sind, konnte die Ausbildung auch fiir die industriellen Elektroberufe ange-
wandt werden.

Die unterrichtliche Umsetzung und die Vermittlung von Lerninhalten orientiert sich am Ge-
schiftsprozess. In der Rahmenplanung werden neben der Lernphase/ der Lernaufgabe didak-
tisch-methodische Hinweise und die Lehrplanbeziige ausgewiesen.

Beginnend mit dem Erhalt der Anfrage (vgl. Abbildung x) erfolgt mit den Schiilern die Analy-
se des Geschiftsprozesses bis zur Rechnungslegung. Der Unterricht beginnt mit der Vermittlung
von Uberblickswissen zum Geschiftsprozess und der Darstellung der Lernphasen fiir den Ablauf
des Unterrichts. Die Unterrichtsinhalte sind dabei so angelegt, dass besonders beim Einstieg auf
die Erfahrungswelt der Schiiler zuriickgegriffen werden kann. Als wesentliche Arbeitsprozesse
und Handlungsphasen sind dabei herauszuarbeiten:

= Beratung des Kunden,

= Planen und Organisieren der Arbeit,

=  Montieren und Installieren,

=  Priifen der Schutzmallnahmen,

= Aufstellen und Inbetriecbnahme von Geréten,

= Bewerten der Arbeitsergebnisse, Qualitdtsmanagement.

Wie in der Praxis iiblich erfolgt danach autbauend auf der Angebotsanfrage in einem Kunden-
gespriach die Ermittlung des konkreten Kundenbedarfs. In einem simulierten Kundengespréch, in
Rollenspielen und oder Gruppenarbeit sind dabei solche Fragen zu klaren wie:

= Soll die Kiiche als betriebliche Einrichtung betrieben, oder vermietet werden (separater
Zahler)?

= Welche Leistungen werden von den geforderten Gerdten erwartet?

=  Gibt es konkrete Wiinsche fiir einen Hersteller bzw. Herstellungsverfahren (Kaffeema-
schine)?

=  Preisvorstellungen?
= Bisherige Anschliisse im Raum, (Anschlussleistung)?
= Art der Tiirsprechanlage, (separat oder Einbindung in Telefonanlage)?

= Art des Telefonanschlusses (analog, ISDN)?

2004 Abschlussbericht NEBAL



Seite 108 Entwicklung und Gestaltung netzbasierter Fort- und Weiterbildungsmodule in Kapitel 6

= Art des Antennenanschlusses (terrestrische Einspeisung, Kabel, Satellit, Lage der Uber-
gabepunkte)?

Durch den Lehrer werden dazu Prospekt- und Informationsmaterial nach Moglichkeit auch
Teile in englischer Sprache zur Verfligung gestellt. Glinstig erscheint fiir die Vorbereitung des
Kundengesprichs eine Moglichkeit, die neuen Medien fiir die Recherche zu nutzen. Die Ergeb-
nisse sind in einem Protokoll festzuhalten, Dabei sollten fiir die Protokollerstellung
Textverarbeitungssysteme genutzt werden. Besonders die letzen beiden Punkte der
Kundenanforderung ermdglicht eine Verbindung zu anderen Berufen herzustellen (E-IT, SYT).

Die zweite Lernaufgabe befasst sich mit der Gestaltung der vertraglichen Kundenbeziehung.
So kénnen die Kalkulationshilfe fiir die elektrotechnischen und informationstechnischen Hand-
werke dazu genutzt werden, die Schiiler dafiir zu sensibilisieren.

In der Lernphase Planen und Organisieren der Arbeit steht die Arbeitsplanung im Mittelpunkt.
Das gewidhlte Leitprojekt bietet dabei gute Ansdtze Aufgaben an der konkreten Praxis zu planen.
So wird ein konkreter Raum als der Raum fiir den Kiicheneinbau vorgegeben. Die Schiiler analy-
sieren hier die bestehende Elektroinstallationsanlage, nehmen ein Aufmall und ermitteln den
Materialbedarf auf dessen Grundlage (vgl. Tab. 9).

[ ]

Materialliste
Artikel Lieferant Bestell- Nr.  Zeit Brutto- Rabatt Einkaufs- Auf- Std.-satz Verkaufs-
preis preis schlag preis
SCHUKO Steckdosen- Einsatz BRUCK [2011-0-1318 |7 [3,27€ [35,00% |2,13 € 15,00% (31,00 € 16,06 €
Abdeckrahmen 1-fach BRUCK [1725-0-0548 1,43 €  [35,00% (0,93 € 15,00% [31,00€ |1,07 €
Abdeckrahmen 2-fach BRUCK [1725-0-0555 2,45€  |35,00% |1,59 € 15,00% [31,00€ |1,83 €
Wipptaster- Einsatz Doppeltaster BRUCK [1413-0-0509 |8 [12,59 € [35,00% |8,18 € 15,00% |31,00 € |13,54 €
Wippe mit geschl. Oberflache BRUCK [1731-0-0265 348€  [35,00% [2,26 € 15,00% (31,00 € |2,60 €
Fernmeldeanschluss- Einsatz BRUCK [0230-0-0128 |8 [441€ |[38,00% [2,73 € 18,00% [31,00€ |7,36 €
Antennensteckdosen- Einsatz BRUCK [0230-0-0250 [8 [25,34€ [38,00% [15,71€ |18,00% [31,00€ [22,67 €
Zentralscheibe BRUCK [1724-0-0434 2.85€  [38,00% (1,77 € 18,00% |31,00 € [2,09 €
Zentralscheibe mit 2 Anschliissen BRUCK |1724-0-0194 2,85 € 38,00% |1,77 € 18,00% |31,00 € (2,09 €
RITTOELEGANT- Wohntelefon 6630/73 33,00€ [35,00% [21,45€  [12,00% (31,00 € 24,02 €
Tiirsprechmodul 5760/72 30 [109,00 € [35,00% |70,85€  [12,00% |31,00 € (94,85 €
'UP- Rahmen 1-fach 5811/70 54,00 € [35,00% (35,10€ [12,00% (31,00 € [39,31€
Herdanschlussdose UP 520227 5 |1490€ 145,00% (8,20 € 15,00% |31,00 € |12,01 €
NYM-J 3x1,5 1002040 3 0,22€ 0,22 € 15,00% |31,00 € |1,80 €
NYM-J 5x2,5 1002057 4 10,58 € 0,58 € 15,00% |31,00 € [2,73 €
JYSTY 4x2,0x0,8 1008084 3 10,41€ 0,41 € 15,00% |31,00 € [2,02 €
'UP Dose 8 [0,24€ 0,24 € 15,00% |31,00 € (4,41 €
'Wanddurchbruch 100x100 30 (0,79 € 0,79 € 12,00% 31,00 € |16,38 €
Wandschlitzen 50x50mm 12 10,86 € 0,86 € 12,00% |31,00 € 7,16 €
‘Wandschlitzen 25x25mm 5 10,66€ 0,66 € 12,00% |[31,00€ (3,32 €
Tab. 9: Modul E-Werkstatt - Materialliste (Schiilerarbeit)

Fir die Umsetzung sind im Unterricht die Installationsgrundschaltungen, Installationsarten
und Vorschriften zu vermitteln. Fiir die Entwicklung der Installationsplédne wird nach der Instal-
lation des Softwarepaketes durch die Schiiler ein CAD-Programm verwendet (z.B. AutoCad).
Die in Abb. 66 und Abb. 67 dargestellten Zeichnungen zeigen diesbeziigliche Schiilerarbeiten.
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Abb. 66:

Modul E-Werkstatt - Grundriss der Kiiche
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Abb. 67: Modul E-Werkstatt - Anschlussplan der Kiiche

An Hand der elektrischen Kenndaten der einzubauenden Gerdte werden die elektrischen Gro-
Ben Spannung, Stromstirke und Leistung und die damit verbundenen GroBen Widerstand, Lei-
terquerschnitt eingefiihrt. In der Lernphase Montieren/Installieren wird modellhaft die als Instal-
lationsplan entworfene Schaltungsunterlage unter Laborbedingungen aufgebaut und die Schutz-
maBnahme auf die Wirksamkeit iiberpriift. Uber die Inbetriebnahme und die Kundeneinweisung
wird der Geschéftsprozess mit der Rechnungslegung abgeschlossen. Der Geschéiftsprozess ist so
angelegt, dass die Lernfelder 1 und 2 vollstindig und aus Lernfeld 4 ca. 10 % der Inhalte und
Ziele abgedeckt werden. Weiterfiihrende Informationen und die Rahmenplanung finden Sie unter
www.elektroberufe-online.de.

I_7_N‘E‘ha'|=EV‘a'|'ﬂ'aTi'0'n§llonzept

7.1 Grundsitzliche Uberlegungen zur Ausgestaltung der Evaluation

Die Evaluation im Modellversuch Nebal basiert im Ansatz auf Elementen traditioneller Empi-
rie sowie der Handlungsforschung, welche den Forschenden in wechselseitig bezogenen Vor-
gingen an der Entwicklung des zu untersuchenden Prozesses partizipierenden ldsst und ihn
gleichsam zum Bestandteil des Untersuchungsgegenstandes werden ldsst. Die damit verbundene
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Aufgabe seiner kritischen Distanz zu dem zu beforschenden Gegenstand sowie die aus seiner
formierenden Teilhabe resultierende, nicht primdar dem Erkenntnisgewinn dienende Belastung
birgt aus kritischer Sicht deprofessionalisierende Tendenzen in sich. Beziiglich dieser Umsténde
vorbeugend und auch aus weiteren organisatorischen Griinden bietet sich die Moglichkeit an,
eine in Teilen mittelbare Handlungsforschung durchzufiihren, in der beispielsweise die Gestalter
der Angebote wie auch die durchfiihrenden Kursleiter als Medium fungieren.

Die angestrebten Ziele des Modellversuchs haben ihren Schwerpunkt weniger in der medien-
didaktisch geprigten Ausrichtung des Ersatzes tradierter - durch digitale Medien und der ver-
gleichenden Bewertung ihrer Lerneffektivitat und Lerneffizienz sondern vielmehr in der Organi-
sation und Nutzung des spezifischen Mehrwertes dieser neuen Medien, der sich mit der Mog-
lichkeit der Entkoppelung und Flexibilisierung des Lernens treffend beschreiben lasst. Hier liegt
ein Grund fiir den weitgehenden Verzicht auf Evaluationsansitze, welche auf Vergleichsgrup-
penbetrachtung oder initialer und abschlieBender Leistungsmessung beruhen. Neben dem ge-
nannten Grund und der prinzipiellen Problematik dieser Ansdtze wird diese Entscheidung von
der Tatsache gestiitzt, dass die Anzahl der als Messmittel dienenden Probanden nicht anndhernd
eine flir fundierte statistische Aussagen erforderliche Anzahl erreicht. Sollen Lerneffektivitdt und
Lerneffizienz auch nicht einer direkten Evaluation unterzogen werden, so lassen sich {iber eine
Untersuchung der Akzeptanz des Mediums indirekt Aussagen beziiglich Lerneffektivitidt und
Lerneffizienz gewinnen.

7.1.1 Untersuchung der Akzeptanz

Akzeptanz ist ein zundchst und umgangssprachlich verwendet relativ eindeutiger Begrift. Er
findet jedoch auch in unterschiedlichsten Wissenschaftsdisziplinen Anwendung und erfdhrt in
diesen sehr spezifische Ausdifferenzierungen. Eine ausfiihrliche auf Wissensmedien bezogene
Darstellung unterschiedlicher Akzeptanzmodelle findet sich beispielsweise bei Simon (vgl. Si-
mon 2001, S.85 - 106). Der Begriff Akzeptanz beschreibt den Gegensatz zum Begriff der Ableh-
nung und kennzeichnet die emotionale oder auch handlungs- und nutzungsbezogene Annahme-
entscheidung einer Verdnderung bzw. Innovation durch ein Subjekt oder eine Gesellschaftsgrup-
pe. Akzeptanz kann sich auf Einstellungen und Verhaltensweisen beziehen. Sie kann dichotomen
Charakter haben oder auf kontinuierlichen Skalen verortet werden. Auf Informationssysteme
bezogen nennt Simon zwei wesentliche Einflussfaktoren beziiglich deren Akzeptanz: Es sind die
"wahrgenommene, einfache Benutzbarkeit" und "wahrgenommener Nutzen". (ebenda, S. 93).
Unterstellt man der Zielgruppe des Modellversuchs ein 6konomisch geprigtes Denken und Han-
deln beziiglich der Gestaltung ihrer Arbeit und Wahl der Arbeitsmittel, kann die summativ
evaluierte Akzeptanz des Mediums auf dessen Mehrwert bezogen werden. Dieser Mehrwert
kann auf im Vergleich mit tradierten Arbeitsformen und Medien verbesserte Eigenschaften aber
auch auf vollig neue bisher nicht gegebene Moglichkeiten zuriickgefiihrt werden.

Die Evaluation der Akzeptanz kann auf die unterschiedlichen Ebenen des Systems bezogen
werden. Auf der Mikroebene steht sicherlich die retrospektive Akzeptanz konkreter Module auf
dem Priifstand, wihrend auf der Mesoebene die Akzeptanz der vorhandenen spezifischen Aus-
gestaltung des Modellvorhabens und dessen Einbettung Gegenstand des Interesses ist. Das Gan-
ze konnte schlieBlich in Relation gebracht werden zur eher prospektiv ausgerichteten Akzeptanz
eines generell fortschreitenden und vermehrten Einsatzes netzbasierter Lernformen und den da-
mit verbundenen vielfdltigen gesellschaftlichen und didaktisch-curricularen Implikationen auf
der Makroebene.
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7.1.2 Formative und summative Ansitze der Evaluation

Eine wesentliche Komponente des Konzeptes ist die Evaluation der Ziele des Modellversuchs.
Hier sind unterschiedliche Zielebenen zu beriicksichtigen. Neben dem zumindest implizit immer
zu beriicksichtigenden Bildungsziel beruflicher Handlungs- und Gestaltungskompetenz sind zu-
néchst libergeordnete Ziele des umfassenden BLK-Programms "Innovative Fortbildung der Leh-
rerinnen und Lehrer an beruflichen Schulen" maf3gebend. Diese werden dann auf der Modellver-
suchsebene in modellversuchsspezifische Ziele transformierte, welche schlieBlich in entspre-
chenden Zielvereinbarungen zwischen Programmtriger und Projektverantwortlichen ihre Be-
rlicksichtigung finden.

In der Vorbereitungs- und Durchfiihrungsphase des Projektes ergeben sich in der Regel tiefere
Einblicke in Zusammenhénge, die in einer weiteren Konkretisierung und auch Modifikation der
Ziele miinden konnen. Auch sind im Verlauf der Realisierung eine Reihe von Entscheidungen
auf Basis von Annahmen und damit in Unkenntnis der genauen Wirkungszusammenhinge zu
treffen. Hier kann eine summative Evaluation ausgewdhlter konzeptionell leitender Schliissel-
hypothesen Aufschluss bringen. Neben direkt aus dem Modellversuch und dessen Umsetzungs-
prozess ableitbaren Zielen und Hypothesen gibt es gewisse projektaffine Erkenntnisinteressen
der Wissenschaftlichen Begleitforschung, welche natiirlich auch Beriicksichtigung finden.

Die formative Evaluation bedingt eine hohe lokale Priasenz und Néhe zum Prozess, welche auf
Grund der insbesondere auf dezentrale flexible Lernformen ausgerichteten Zielsetzung des Mo-
dellversuchs nur bedingt zu realisieren ist. Insbesondere qualitativ geprigte Analysen, welche im
Rahmen von prozessbegleitenden Gesprachen oder teilnehmender Beobachtung erfolgen konnen,
sind nur unter Ausweitung der Evaluationsfunktion auf alle Prozessbeteiligten ansatzweise ver-
stetigt zu etablieren. Trotz dieser Einschrankungen sollte nicht darauf verzichtet werden, Prob-
leme wie auch potentielle Entwicklungschancen frithzeitig aufzudecken und im Wege einer
responsiven Optimierung des Prozesses zu nutzen. Mit der beschriebenen und notwendigen teil-
weisen Verlagerung von formativen Evaluationsvorgingen von der Begleitforschung hin zu di-
rekt in den Prozess Involvierten erhélt der formativ-responsive Evaluationsprozess Elemente
partizipativer Ansitze.

7.2 Konkretisierung des Instrumentariums der Evaluation nach Phasen

Auf die zu unterscheidenden Ebenen didaktischen Designs und der unterschiedlichen zeitli-
chen Erstreckung der in diesen Ebenen anzusiedelnden in spezifischen Relationen zu einander
stehenden Prozesse ist durch eine angemessene Ausgestaltung unterschiedlicher auf einander
bezogener formativer und summativer Evaluationsvorginge zu reagieren: Auf der Mikroebene
sind unterschiedliche Modulangebote angesiedelt, welche je einer separaten formativen und
summativen Evaluation zu unterziechen sind. Mit einer Modullaufzeit von einigen Wochen bis
Monaten lassen sich ggf. eine Reihe von Revisionen vornehmen, die zu einer stetigen Optimie-
rung der Module fithren. Im Evaluationsprozess der Module der Mikroebene sind neben modul-
spezifischen Ergebnissen auch solche zu erwarten, die moduliibergreifende Strukturierungs-
merkmale betreffen. Diese miissen dann in den Evaluationsprozess der Mesoebene einflieBen.
Dieser bezieht sich wie bereits dargestellt auf moduliibergreifende didaktische Designprobleme
wie der Auswahl kiinftige Modulinhalte, Gestaltungsmerkmale der Plattform (wie z.B. das An-
meldeverfahren), Fragen der Betreuung usw. Hier ist zu unterscheiden, ob die angezeigten Mo-
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difikationen im Sinne einer formativen Evaluation prozessbegleitend vorgenommen werden
konnen oder ob die erforderlichen Eingriffe ein Ausmal erreichen, welches dann summativ eva-
luiert in der Revision des Designs der Mesoebene miinden. Auf der Mesoebene kdnnte eine Pro-
zesslaufzeit von typisch einem Schulhalbjahr zugrunde gelegt werden. So wire sichergestellt,
dass substanzielle Revisionen nicht inmitten einzelner Fortbildungsangebote erfolgen miissen.
Gleichzeitig besteht die Chance, ggf. schon innerhalb der Laufzeit des Modellvorhabens 2 bis 3
grofere Anpassungen durchzuftihren. Was ebenda fiir die Einfliisse der Mikroebene auf die Me-
soebene dargelegt wurde, gilt prinzipiell auf fiir den Einfluss der Mesoebene auf die ihr {iberge-
ordnete Instanz. Zielrichtung der Betrachtung konnten hier beispielsweise die didaktischen, or-
ganisatorischen und materiellen Rahmenbedingungen aller Beteiligten sein. Die nachstehende
Abb. 68 verdeutlicht schematisiert die Zusammenhidnge im zeitlichen Verlauf der Evaluations-
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Abb. 68: Phasen und Ebenen formativer und summativer Evaluation (schematisiert)

Im Weiteren werden die Instrumente der Evaluation im zeitlichen Verlauf und mit Bezug auf
die unterschiedlichen Ebenen des didaktischen Designs konkretisiert.

7.2.1 Vorbereitungsphase

Dokumentenanalyse

Grundsétzlich ist in der Vorbereitungsphase die Sichtung relevanter wissenschaftlicher Publi-
kationen, die Bewertung und Transformation der wesentlichen Erkenntnisse auf die Ausgestal-
tung des eigenen Vorhabens vorzunehmen. Insbesondere sind hier auch die im Antrag des Mo-
dellversuchs aufgelisteten Modellversuche einzubeziehen.

Erhebung der spezifischen inhaltsbezogenen Bedarfe in der Zielgruppe der Lehr-
krifte im IT-Sektor

Unter Beriicksichtigung der Begrenztheit der modellversuchsbezogenen personalen, finanziel-
len wie zeitlichen Ressourcen ist eine anfangliche Schwerpunktsetzung auf bestimmte Ziel- und
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Inhaltsbereiche notwendig und sinnvoll. Die Erhebung der spezifischen Bedarfe innerhalb der
Zielgruppe ermoglicht eine nachfrageorientierte Priorisierung entsprechend abgestimmter Bil-
dungsangebote.

Erhebung in der verallgemeinerten Zielgruppe ( unter Einschluss der Nicht-
Teilnehmer sowie aller Berufsfelder )

Fiir das laufende Modellvorhaben wurden als Zielgruppe Lehrerinnen und Lehrer mit Nihe
zur Informatik gewédhlt. Dies ist sicherlich durch den filir diesem Sektor zu konstatierenden gro-
Ben Fortbildungsbedarf begriindet und bringt zudem eine tendenziell iiberdurchschnittliche Affi-
nitit der Lernenden zum Lernmedium mit sich.

Diese eher giinstigen Rahmenbedingungen sind im Sinne des Gelingens des Modellvorhabens
natiirlich dienlich und forderlich, jedoch ist eine wesentliche Zielsetzung des Vorhabens auch in
der Erarbeitung von Konzepten und Prognosen fiir die Ubertragbarkeit auf andere Berufsfelder
bzw. Berufsfeldgruppen zu sehen. Um hier fundierte Aussagen treffen zu konnen, sind die in den
anderen Bereichen je herrschenden spezifischen Voraussetzungen und Préferenzen in die Aus-
wertung mit einzubeziehen. Zum Einen geht es um personenbezogene Voraussetzungen der Leh-
rerinnen und Lehrer hinsichtlich Féahigkeiten und Bereitschaften zur Nutzung des E-Learning.
Zum Anderen sind aber auch die je spezifischen Inhalte und Gegenstinde des Lernens und Leh-
rens auf ihrer Eignung beziiglich einer IT-gestiitzten Vermittlung zu tiberpriifen. Hier konnten
die Lehrerinnen und Lehrer als Fachleute ihrer Doméne in entsprechend ausgestalteten Erhe-
bungsteilen durchaus wertvolle Einschatzungen liefern.

Anonymisierte Erfassung der Nutzereigenschaften

Hinsichtlich der Akzeptanz der Modulangebote im Speziellen sowie der Gesamtakzeptanz des
Vorhabens ist es neben je durchschnittlicher Ermessung dieser sinnvoll, ihre Variabilitdt in Ab-
hingigkeit von spezifischen Nutzereigenschaften zu ermitteln. Hier konnen zum Einen Hinweise
zum Re-Design, zum Anderen auch Ansatzpunkte fiir moglicherweise einzuleitende vorbereiten-
de Qualifizierungsmafinahmen zur Nutzung des Systems erwartet werden. Die Erfassung der
Nutzereigenschaften sollte zur Vermeidung von aus dem Gefiihl des sich beobachtet Fiihlens
herriihrenden Hemmungen in der Nutzung des Angebotes anonymisiert erfolgen. Dabei wire es
wiinschenswert, wenn hier iiber den Weg eines fiktiven Nutzernamens Beziige zu anderen Eva-
luationskomponenten hergestellt werden kdnnten.

7.2.2 Durchfithrungsphase

Ist laut Abb. 68 zwar beziiglich unterschiedlicher Ebenen der Evaluation zu unterscheiden, so
muss dies nicht in separat auszugestaltende Instrumentarien miinden. Der im Weiteren darge-
stellte Ansatz basiert auf einem an einzelnen Modulen festgemachten Verfahren mit formativen
und summativen Elementen, wobei innerhalb der Instrumentarien Beziige zu den genannten E-
benen der Evaluation aufgebaut werden. An dem Beispiel eines Erhebungsbogens konkretisiert
bedeumks hier Fragenkomplexe zum konkreten Modul aber auch solche zur Meso- und
Makroebene vorzufinden sind.
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Erstellung anonymisierter modulbezogener individueller Nutzungsprofile

Die im Modellvorhaben verwendete Lernplattform bietet die Mdglichkeit des Aufzeichnens
des zeitlichen Nutzungsverhaltens und dies ggf. differenziert nach Modulteilen. Hier kdnnen
Anhaltspunkte zur Revision einzelner Modulteile abgeleitet werden. Zum Anderen konnten unter
Verkniipfung dieser Informationen mit den auch erfassten Nutzereigenschaften bestimmte perso-
nengruppenbezogene Spezifika ermessen werden. Die Summe der Nutzungszeiten eines Nutzers
liefert wiederum ein MaB, welches zur Bewertung und Gewichtung von weiteren dieser Person
zuzurechnenden Angaben herangezogen werden koénnte. Die Summe der auf ein Modul bezoge-
nen Nutzungszeiten und deren Relativierung zum Durchschnitt liefern Angaben zur relative Nut-
zung der einzelnen Angebote im Vergleich.

Spontan-responsive formative Evaluation

Es ergeben sich in der Regel im Verlauf der Evaluation Erkenntnisse, welche gewisse Justie-
rungen in der Feinstruktur des Konzeptes erforderlich machen. Auch werden Unstimmigkeiten
und Fehlerfille auftreten, deren Behebung spontan erfolgen sollte. Insbesondere auf der Mikro-
ebene konnte ein System der Evaluation konstruiert werden, welches eine spontan initiierte di-
rekte Riickkopplung von Lernern und Nutzern eines Moduls zu dessen Autor ermdglicht. Dies
dient dann weniger einer Evaluation des Gesamtkonzeptes als einer Sicherung dieser in dem
Sinne, als dass nicht sicher vermeidbare Ungenauigkeiten und Fehlerfdlle, welche der Akzeptanz
des Gesamtvorhabens zu wieder laufen, auf kurzem Wege korrigiert werden kdnnen.

Evaluation im Rahmen der einzelnen Module

Im Anschluss an Nutzungsphasen von Modulen des neuen Mediums durchgefiihrte Erhebun-
gen zur Akzeptanz sind vorzusehen. Handelt es sich um Erhebungen nach einer bedarfsorientier-
ten, nicht im Rahmen von pad. organisierten Veranstaltungen ablaufenden Nutzung des Medi-
ums, so ist eine behutsame Vorgehensweise bei der Gestaltung der Befragung hinsichtlich deren
Umfang angezeigt, wenn diese im Sinne einer stetigen formativen Evaluation mehrfach je Lerner
zum Einsatz kommt. Andere Voraussetzungen gelten fiir Evaluationsvorhaben beziiglich pad.
organisierter Nutzungsphasen im Rahmen von ganzen Modulen. Hier ist eine ausfiihrliche Eva-
luation angezeigt, welche sich neben eines finalen Einsatzes von schriftlichen Erhebungsbogen
auch insbesondere auf Beobachtungen sowie Einzel- und Gruppengespréche stiitzen konnte.

Die konkrete Ausgestaltung von Fragebogen, Interviewleitfaden usw. soll sich im wesentli-
chen an den unterschiedlichen Ziel- und Gestaltungsbereichen des Verbundvorhabens orientie-
ren. Dariiber hinaus ist auch hier schon zur Unterstiitzung eines geordneten Informationsflusses
eine ebenenspezifische Gliederung vorzunehmen. Die kumulierten Ergebnisse der modulbezoge-
nen Evaluationsvorgénge flieBen dann in die Evaluationsprozesse der iibergeordneten Ebene ein
(vgl. Abb. 68).

Evaluation des Erstellungsprozesses der Module

Dem Ansatz nach und im Sinne einer lernenden Gemeinschaft sind es letztlich Lehrkréfte,
we sprechende Fortbildungsangebote erstellen und durchfiithren. Hier schlieBt sich die
Frage nach geeigneten Werkzeugen und Methoden, nach erforderlichen Kompetenzen und wie-
derum moglicherweise notwendigen initialen Qualifizierungsmafinahmen der Autoren an. Auch
ist von Interesse, welcher zeitliche Aufwand fiir die Erstellung und beispielsweise auch fiir die
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gef. angebotene tutorielle Unterstiitzung zu kalkulieren ist, um zu einer realistischen Einschét-
zung der zur Verstetigung notwendigen Malilnahmen zu kommen.

7.2.3 Auswertungs- und Transferphase

Die zahlreichen im Verlauf des Vorhabens gewonnenen Erkenntnisse und Ergebnisse sind ab-
schlieBend einer integrativen Bewertung zu unterziehen, welche dann idealtypisch in der Formu-
lierung konzeptioneller Empfehlungen beziiglich einer Verstetigung sowie des Transfers in ande-
re Bereiche der Lehrerbildung miindet. Insbesondere in der Verkniipfung und gewichteten Ein-
bringung unterschiedlicher Evaluationsergebnisse liegt das Potential fiir Erkenntnisse, die iiber
die Summe der Einzelergebnisse hinausgehen.

8 Ergebnisse

8.1 Nachfrage und Fortbildungsbedarf

8.1.1 Bedarfserhebung in Rheinland-Pfalz

Grundlage einer im Herbst 2001 an den beruflichen Schulen des Landes Rheinland-Pfalz
durchgefiihrten Erhebung zu Fortbildungsbedarfen war das in Kapitel 3.1.1 dargestellte Fort- und
Weiterbildungskonzept. Die dort vorzufindenden etwa 100 Fortbildungsmodule (vgl. Anhang
Al) konnten im Rahmen der Erhebung von den Lehrkriaften mit unterschiedlichen Prioritdten
wie auch konkreten Teilnahme-Meldungen versehen werden. Die Erheb de nach Priorita-
ten wie auch Anzahl der konkreten Teilnahme-Meldungen ausgewertet. Sie lieferte die Grundla-
ge, auf der unter Abstimmung mit dem IFB das im Rahmen dieses Projektes zu realisierende
netzbasierte Modulangebot ausgestaltet wurde.

Fort- und Weiterbildungsinhalte im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologie sowie der Medien

Bereich Thematischer Schwerpu nkt Schulischer Schwerpur kt
Technische Informatik Grundlagen Feldbussysteme BBS Gewerbe-Technik
Prozessvisualisierung BBS Gewerbe-Technik
Datenverarbeitung Tabellenkalkulation fiir kaufménni- | BBS Gewerbe-Technik, Kaufmén-
sche Problemldsungen nisch
MS Office 2000 BBS Gewerbe-Technik, Kaufmin-
nisch, Hauswirtschaft
Datenbanken BBS Gewerbe-Technik, Kaufmin-
nisch
Medien Gestaltung fiir Bildschirmprisentati- | BBS Gewerbe-Technik, Kaufmén-
onen mit MS Office nisch
Grafik und Animation BBS Gewerbe-Technik
WEB-Seiten Gestaltung BBS Gewerbe-Technik
Ubergreifend Planung und Abwicklung von BBS Gewerbe-Technik, Kaufméin-
Projekten nisch
Tab. 10: Ubersicht der gewihlten Module aus dem Gesamtangebot
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8.1.2 Bedarfserhebung in Thiiringen

In Thiiringen wurde 1997 an 4 staatlichen berufsbildenden Schulen mit ca. 20 Lehrern begon-
nen, Klassen in den IT-Berufen auszubilden. Die betreffenden Lehrer haben in Lehrgéngen des
Lehrerfortbildungsinstituts (ThILLM) bzw. landeriibergreifenden Kooperationskursen der neuen
Bundeslénder erste Fortbildung zu dem jeweils zu unterrichtenden Lernfeld erhalten. Lehrer-
mangel und damit drohender Unterrichtsausfall haben allerdings eine Fortbildung jedes einzel-
nen Lehrers in allen Lernfeldern nicht zugelassen.

Dazu kommt, dass seit dem Jahre 2000 an 7 weiteren staatliche berufsbildenden Schulen die
Ausbildung in diesem Bereich in Ermangelung von betrieblichen Ausbildungsstellen in der
Schulform einer 3-jdhrigen Berufsfachschule, iberwiegend in den ,.kaufménnischen® IT-Berufen
aufgenommen haben. Die schulische Ausbildung erfolgt dabei in einer Berufsschule, die prakti-
sche Ausbildung bei Bildungstragern und teilweise in Betrieben der Branche. NachfolgemaB-
nahmen in gleichen Berufen wurden durch das Land nicht initiiert.

Fiir die Lehrer ergibt sich somit die Notwendigkeit der Einarbeitung in die komplexe IT-Welt,
ohne eine entsprechende Perspektive in diesem Einsatzfeld zu haben. Das reduziert zusétzlich
die Fortbildungsmotivation, obwohl aus der Erfahrung heraus ein groer Fortbildungsbedarf be-
steht.

Der Bedarf an Fortbildung ldsst sich in Gruppen einteilen:

Gruppe 1: Einsteigerkurse fiir angehende IT-LehrerInnen

Es miissen den Lehrern, die neu in einem Lernfeld unterrichten sollen, Fortbildungsmodule
angeboten werden, die sowohl fachliche Kompetenzen erwerben lassen als auch Anregungen im
methodisch-didaktischen Bereich enthalten. Wenn man nicht nur den Bedarf, sondern auch die
Freistellungsmdglichkeiten der Schulen beriicksichtigt, ergibt sich eine realistische erste Gruppe
von ca. 15 Lehrern pro Jahr, allerdings iiber alle Lernfelder verteilt, so dass eigene ThILLM-
Lehrgénge 6konomisch nicht vertretbar sind. Durch das ThILLM erhalten die Schulen ein Fort-
bildungsbudget, dass eigenverantwortlich durch die Schule bewirtschaftet werden kann. Die
Schulen haben damit die Mboglichkeit einzelnen Lehrern die Teilnahme an
Fortbildungsveranstaltungen zu ermoglichen. Auch wegen der Kosten fiir IT-Lehrgénge bot und
bietet sich dafiir die Kurse der IT-Akademie Hessen an.

Kursinhalte wurden dabei zum Beispiel im 1. Halbjahr des Schuljahres 2000/2001 wie folgt
nachgefragt:

Sc wulen IT-Lernfelder
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Erfurt 5 4 4
Hermsdorf 1 5 1 1 1 2 2
Suhl 1 1 1
Zella-Mehlis 1

Tab. 11: Nachgefragte Kursinhalte je IT-Lernfeld - Einsteiger

Bei den teilnehmenden Lehrern handelt es sich an diesen Standorten vor allem um Lehrer, die
aufgrund der steigenden Schiilerzahlen im IT-Bereich neu in diesen Berufen unterrichten.
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Gruppe 2: Aufbaukurse fiir titige IT-LehrerInnen

Es sind vertiefende Lehrginge (Aufbaukurse) fiir Lehrer anzubieten, die ein Lernfeld bereits
ein- oder mehrfach unterrichtet haben. Das ergibt eine Gruppe von ca. 40 Lehrkriften pro Jahr,
deren Fortbildungsbedarf gleichméBig iiber alle Lernfelder verteilt ist. Da auch hier nicht konse-
quent auf Fortbildung in unterrichtsfreier Zeit konzentriert werden kann, beschrinken die Mog-
lichkeiten der Schulen diese Zahl auf ca. 20, also pro Lernfeld ebenfalls 1 bis 2.

Im 2. Halbjahr des Schuljahres 2001/2002 ergab sich nachfolgender Fortbildungsbedarf:

Sc wulen IT-Lernfelder
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Bad Salzun- 1B 1B 1B
Erfurt 1B 5B
Hermsdorf 1B 1B
Hildburg-
Ilmenau
Nordhausen 1B 1B 1A 1B
Miihlhausen 2A 1B
Sémmerda
Suhl 1B 5B
Weimar 1B 1B 1B 1B
Zella-Mehlis 1B 1B

Tab. 12: Nachgefragte Kursinhalte je IT-Lernfeld - Fortgeschrittene

Es zeigt sich eine Haufung der Bewerber fiir das Lernfeld 7 ,,Vernetzte IT-Systeme®. Die
Themenwiinsche splitten sich allerdings nicht nur in Basis- (B) und Autbaukurs(A), sondern
auch noch in WAN - LAN, Netzwerksoftware bzw. Betriebssysteme auf.

Gruppe 3: Alle Lehrer im I'T-Bereich bzw. im berufsbildenden Bereich

Ein Uberblickswissen der Lehrer ist immer auch iiber die Lernfelder zu fordern, die nicht von
ihm unterrichtet werden. Zumindest sollte das Ziel der Geschiftsprozessorientierung von allen
Beteiligten verstanden sein und als Leitidee in die einzelnen Projekte und Lehrgédnge einflieBen.
Diese 3. Gruppe umfasst damit eigentlich alle Thiiringer Lehrer im IT-Bereich (ca. 75).

Erfahrungsgemal hat diese Forderung aber sowohl bei den Lehrern als auch bei den Entschei-
dungen der Schulleitungen nicht die hochste Prioritit, da die Notwendigkeiten fiir die erstge-
nannten beiden Gruppen hoher eingeschétzt werden. Somit ergibt sich ein jahrlicher Bedarf an
Fortbildung fiir ca. 12 Lehrern.

Genau an dieser Stelle soll das Angebot des Modellversuchs ansetzen. Wenn diese Lehrer un-
terrichtsbegleitend, also an Nachmittagen und somit fast ohne Freistellungen vom Unterricht
netzbasiert fortgebildet werden konnen, wird es natiirlich seitens der Schulleitungen keine Wi-
derstdnde geben. Kosten fiir die einzelnen Teilnehmer entstehen fast nur durch die Verbindungs-
gebiihren. Theoretisch konnte also zu jedem Lernfeld oder Projekt eine Gruppe von ca. 10 Leh-
rern zusammenkommen.

Ziel ist es, insbesondere die 7 ,,neuen” Schulen durch innovative Lehrerfortbildung von den
Erfahrungen der Andreas-Gordon-Schule, die sie besonders durch die Zusammenarbeit im BLK-
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Verbundmodellversuch ,,Lernfeld- und Lernraumgestaltung zur Forderung der Service- und
Dienstleistungskompetenzen in den neuen IT-Berufen®, der gemeinsam mit Berufsbildenden
Schulen aus Bremen, Hessen und Schleswig-Holstein durchgefiihrt wurde, profitieren zu lassen
und gleichzeitig liber einen Erfahrungsaustausch zwischen allen Beteiligten das ,,Rad* nicht an
allen Schulen neu erfinden zu miissen.

Ausschlaggebend wird sein, ob es gelingt, den Lehrern mit den aufbereiteten Inhalten eine di-
rekte und wirksame Hilfe zur Planung und Durchfiihrung des Unterrichts zu geben und die
Schwierigkeiten bei der Nutzung des zumindest fiir die Lehrerfortbildung ungewohnten Medi-
ums klein zu halten.

Ein weiterer Bedarf ergibt sich fiir den Modellversuch in dem breiten Adressatenkreis aller
Lehrkréfte im berufsbildenden Sektor. Dabei soll eine Professionalisierung im Umgang mit
Standardsoftware zur Textverarbeitung, Tabellenkalkulation und Datenbankanwendungen er-
reicht werden. In diesem Bereich gab es in Thiiringen die unterschiedlichsten Initiativen von
urspriinglich zentraler Fortbildung des ThILLM iiber schulinterne Fortbildung von gemischten
Lehrergruppen bis zum Besuch von Lehrgidngen der Volkshochschulen durch einzelne Lehrer
und besonderen Initiativen von Firmen fiir Schulen wie z. B. ,,Lehren fiir die Zukunft* von Intel.
Es ist davon auszugehen, dass einige Grundkenntnisse bei den Lehrkriften vorhanden sind und
Vertiefungen auf unterschiedlichem Niveau gefordert werden. Es stellt eine groe Herausforde-
rung dar, diesem eher diffusen Bedarf mit E-Learning-Angeboten zu begegnen.

8.2 Ergebnisse der schriftlichen Befragung

Jeder Nebal-Teilnehmer hatte die Gelegenheit, an einer mittels eines teilstandardisierten Erhe-
bungsbogens durchgefiihrten schriftlichen Befragung teilzunehmen. Die nachstehend dargestell-
ten Ergebnisse basieren auf einer Anfallstichprobe von 258 ausgewerteten Riickmeldungen, wo-
mit etwa 50% der Grundgesamtheit der an Nebal-Fortbildungen teilnehmenden Lehrkrifte er-
fasst wurde. Die modulspezifische Verteilung der Riickmeldungen zeigt Abb. 69. Bei den Modu-
len mit 7, 6 oder nur 5 ausgewerteten Riickmeldungen ist die Aussagekraft der aus diesen Riick-
meldungen abgeleiteten Ergebnissen begrenzt. Auf der anderen Seite ist die Anzahl der Teil-
nehmer bei diesen Modulen verhéltnisméBig gering gewesen, so dass doch Tan_iul 25% - 50%
der Teilnehmer Riickmeldungen vorliegen.
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Wie \viele Riickmeldungen liegen je Modul vor ?

Internet/Word/Excel/PPT | 69

Lo L _____l____

| | | | | | |

Pow erPoint |38 | | |

] l l l l l l l

| | | | | | |

Excel | 37 | | |
1 S SO

| | | | |

Projektmanagement 25 ! ! ! !
S -

| | | | |

Tabellenkalkulation (TH) 24 | | | |

| | | | |
. \_ - __ 4 __ v _ - ___ 4 _L____

| | | | | | |

Textverarbeitung (TH) 23 | | | |
1. R S SR

Geschéaftsprozess EC ‘ 1‘8 | | | | |

(TH) ‘ l l l l l l
T - - - 7 e e e

| | | | | | |

Fesh []7 0 0
T R S R

| | | | | | |

Director 6

He

4 | | | | | | |

| | | | | | |

wincc [7]5 | l l l l l l

| | | | | | |
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Abb. 69: Anzahl der ausgewerteten Riickmeldungen je Modul

8.2.1 Zur Gruppe der Teilnehmer

Die folgende Darstellung fasst die Riickmeldungen zunichst zu einem Gesamtbild zusammen
und erginzt dieses schlieBlich durch ausgewihlte modul-spezifische Aspekte.

Wer nahm teil?

Nimmt man zunéchst die beruflichen Fachrichtungen der Teilnehmer in den Blick, so ordnen
sich ca. ein Drittel dem Bereich ,,Wirtschaft und Verwaltung™ zu. Die technischen Fachrichtun-
gen ,,Elektrotechnik / Informatik* und die ,,Metalltechnik® kommen auf zusammen etwa 40%.
Damit lassen sich in der Summe tiber 70% der Teilnehmer Bereichen zuordnen, die als durch IT
im engeren Sinne stark betroffenen gelten konnen (vgl. Abb. 70) und in denen sich dann auch
Berufe mit groBem IT-Anteil wiederfinden (wirtschaftliche wie technische IT-Berufe, Mechatro-
niker, Elektroberufe usw.).
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In welcher der beruflichen Fachrichtungen unterrichten Sie im
Schwerpunkt? ’ ‘h
0% 20% 40%
Wirtschaft und Verw altung ‘ ] i
1o [ e e m o
Blektrotechnik u. Informatik | |
I
Metalltechnik [ ] i i
Ernahrung, Gastronomie, Hausw irtschaft 7:| i i
Bau- Holz- u. Kunststofftechnik = ﬂ} 7777777777 }k 77777
S S L____]
Druck- und Medientechnik D i i
Gesundheit u. Pflege 7[] i i
Erziehung u. Sozialpadagogik 7[| i i
4 - - - - - - - — = I L 1
Verfahrenstechnik (Biologie, Physik, Chemie) [J i i
Farb-, Raum- u. Textilgestaltung ﬁiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 77777
andere 7:| i i
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Abb. 70: Teilnehmer nach beruflichen Fachrichtungen

Eine geschlechtsspezifische Aufschliisselung der Teilnehmer liefert einen Anteil weiblichen
Geschlechts von etwa 35% (vgl. Abb. 71). Dies ist unter Beriicksichtigung des insbesondere im
stark vertretenen technischen Betreich vorzufindenden geringen Anteils weiblicher Lehrkréfte
ein hoher Wert. Die Frage, ob die netzbasierte Art der Fortbildungsorganisation durch ge-
schlechtsspezifisch unterschiedliptanz in der Zielgruppe geprigt ist, ldsst sich jedoch
nur unter Hinzuziehung weiterer Daten beantworten und soll daher zunéchst nicht weiter verfolgt
werden.

Person? []
0% 20% 40% 60% 80% 1UU70
f f
w eiblich :
| o N
mannlich | :
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Abb. 71: Teilnehmer nach Geschlecht

Hinsichtlich der durch die Teilnehmer hauptsidchlich unterrichteten Schulformen lédsst sich
feststellen, dass das Modulangebot in der Breite der vorzufindenden Schulformen Akzeptanz
gefunden hat (vgl. Abb. 72).
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In welchen Schulformen unterrichten Sie hauptsachlich [(nebaly]
(Mehrfachnennungen mdglich)? ‘ )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Duale Berufsausbildung |

BFS, BGJ, BV, ... ]
7 |

Fachgymnasium, FOS, BOS

Fachschule, Technikerschule }
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Abb. 72: Teilnehmer nach Schulformen

Gliedert man die Teilnehmer nach unterrichteten allgemeinbildenden Unterrichtsfachern auf,
so konnen fast 50% der Teilnehmer den Unterrichtsfachern Informatik bzw. Datenverarbeitung
und Mathematik zugeordnet werden (vgl. Abb. 73). Die Begriindung fiir diese sicher iiberpropor-
tionale Repridsentanz kann zum Einen in der diesen Fachern eigenen Affinitdt zum IT-Bereich
wie zum eingesetzten Medium E—Leamf@n werden. Hinzu kommt, dass das Nebal-
Modulangebot der Zielsetzung des Modellvorhabens entsprechend insbesondere im Unterrichts-
fach Informatik relevante Inhalte zum Gegenstand der Fort- und Weiterbildung macht.

In welchem der allgemeinbildenden Unterrichts l]
facher unterrichten Sie im Schwerpunkt? ) ‘h
0% 20% 40%
{ ‘
|

Informatik, DV ‘

Sport und andere 7:”

Wirtschaft, Politik, Erdkunde, Geschichte, GMK 7:| i
Mathematik 7:| i

Kunst, Musik, Religion, Philosophie 7:| ! !

Deutsch

= l 1

| |

Physik,Biologie,Chemie [] ! !
A | |

= l 1

Fremdsprachen
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Abb. 73: Teilnehmer nach allgemeinbildenden Unterrichtsfachern

Richtet man zum Schluss ein Blick auf die Dienstaltersstruktur der Teilnehmer, so zeigt diese
eine cher gleichméfBige Verteilung iiber alle Dienstaltersstufen. Beriicksichtigt man jedoch, dass
wenigstens die Halfte der derzeit an beruflichen Schulen titigen Lehrkréfte ldnger als 20 Jahre
im Schuldienst ist, so ist diese Gruppe als Nebal-Teilnehmer eher unterrepriasentiert (vgl. Abb.
74).
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Wie \viele Jahre sind Sie bereits im Schuldienst

(einschlie3lich Referendariat)? ’ ‘h

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gréRer 20 :l_| !
15 bis 20 [T | |
10 bis 15 [ | !
5 bis 10 [T
0bis 5 [T
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Abb. 74: Teilnehmer nach Jahren im Schuldienst

Zur ,,Computer-Kompetenz“ der Teilnehmer

Ein besonderes Interesse auch hinsichtlich Aussagen zur Transferierbarkeit des Nebal-
Ansatzes auf andere Inhaltsbereiche muss der ,,Computer-Kompetenz®“ der Teilnehmer beige-
messen werden. Im Rahmen des Modellvorhabens kann man sicher von relativ giinstigen Bedin-
gungen zur Etablierung netzbasierter Fortbildungsangebote ausgehen, da durch die Wahl IT-
bezogener Inhalte wie bereits erwdhnt insbesondere natiirlich verstiarkt Lehrkrafte mit bestehen-
den Affinititen zum IT-Bereich angesprochen sind. Die Selbsteinschitzung hinsichtlich der
,Computer-Kompetenz“ der Teilnehmer bestétigt dies, sie liefert immerhin zu iiber 60% das
Attribut ,,durchschnittlich® sowie zu iiber 30% das Attribut ,,hoch, wihrend weniger als 10%
der Teilnehmer sich eine niedrige ,,Computer-Kompetenz* attestieren (vgl. Abb. 75).

Wie schatzen Sie lhre "Computer-Kompetenz" ein? l]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i f

hoch :
Ir_____ - e

durchschnittlich

Ir_____ [ [

niedrig [ | |
,,,,,, 4 ____

keine |
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Abb. 75: »~Computer-Kompetenz* der Teilnehmer

I

In Zeiten ausgedriickt nutzen fast 60% der Teilnehmer den Computer wochentlich iiber 10
Stunden, weitere mehr als 25% im Rahmen von immerhin 5 bis 10 Stunden (vgl. Abb. 76).
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Wie viele Stunqen nutzerT Sie den Computer pro '
Woche (dienstlich und privat )? ’ ‘h
0% 20% 40% 60% 80% 100%
! !
>10h ‘ ‘ ]
I P T .
5h-10h :
" e L
3h-5h ; ;
1 | |
1h-3h O ; ;
7 | |
<ih | | |
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Abb. 76: Wochentliche Nutzungsdauer des Computers

Die Zahlen korrespondieren auch mit den von den Teilnehmern abgegebenen Wertungen zu
Bedeutung und Nutzen des Computers fiir die Arbeit (einer Lehrkraft), in der etwa 95% der Be-
fragten dem Computer eine hohe oder sehr hohe Bedeutung zumessen (vgl. Abb. 77).

Wie bewerten Sie die Bedeutung und den Nutzen [] :l

des Computers fir lhre Arbeit? ’ ‘h
0% 20% 40% 60% 80% 100%
sehr hoch : |

T
|
l
eher hoch ] :
|
|
|

|
eher niedrig [] |

4 - G R —

niedrig
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Abb. 77: Nutzen des Computers fiir die Arbeit der Lehrkréfte

Damit bestétigt sich die schon mehrfach genannte Vermutung, es in diesem Modellversuch mit
giinstigen Rahmenbedingungen hinsichtlich der Teilnehmereigenschaften zu tun zu haben. Aus-
sagen zur Transferierbarkeit auf andere Zielgruppen und Inhaltsbereiche erfordern eine noch zu
leistende dhnlich gelagerte Erhebung in der verallgemeinerten Zielgruppe aller an beruflichen
Schulen Unterrichtenden. Dabei sollte ein besonderes Augenmerk der Frage zukommen, ob ins-
besondere netzbasierte Fort- und Weiterbildungsangebote zur Ausgrenzung bestimmter Gruppen
von Lehrkréften fiihren konnten, weil diese Form der Fortbildung ggf. als nicht akzeptabel erach-
tet wird.

8.2.2 Anmeldeverfahren und Zugang

Neue Angebote miissen entsprechend beworben werden, dies erfolgte im Rahmen des Modell-
versuchs Nebal auf unterschiedlichen Informationskanilen. Dabei ist beachtlich, dass das an-
sonsten von den meisten Lehrkriften genutzte Internet keine Rolle gespielt hat, wihrend alle
abgefragten traditionellen Informationskandle einen substanziellen Beitrag lieferten (vgl. Abb.
78). Als weitere Informationsquellen wurden haufig Schulleitung und Studienseminar genannt.
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Wie erfuhren Sie von dem Nebal- []
Fortbildungsangebot? ’ ‘h
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ ‘ ‘ ‘
FB-Katalog ‘ | :
Ir—____ o ___ oo

Plakat/Flyer

Kollegen

Internet ‘ ‘
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Abb. 78: Bekanntmachung des Nebal-Angebotes

Die geringe Wirkung des Internet ist strukturell bedingt. Zwar liefert eine Suchmaschine wie
Google bei der Suchbegriffskombination ,,Rheinland-Pfalz* und ,,Lehrerfortbildung™ schon unter
den ersten 10 Treffern Verweise auf das Nebal-Vorhaben. Um aber diese Fundstelle als die
,»Richtige® unter den insgesamt iiber 3000 Treffern zu erkennen, miisste der Suchende schon
einmal etwas von Nebal gehort haben.

GemiB der Zielsetzung eines flexiblen und bedarfsorientierten Zuganges zu Fortbildungsinhal-
ten ist die einfache Ausgestaltung des Anmeldeverfahrens von groer Wichtigkeit, so dass im
Prinzip ein verzogerungsfreier direkter Zugang als Ideallosung gesehen werden kann.

Konkret erzwingt die eingesetzte Lernplattform eine zweistufige Anmeldeprozedur. Zunichst
ist einmalig ein genereller Zugang zur Lernplattform zu beantragen. In weiteren Schritten kon-
nen dann Zuginge zu spezifischen Modulen bzw. Lernangeboten im Rahmen der Plattform bean-
tragt werden. Hinzu kommt das in vielen Schulen noch vorzufindende postalische Anmeldever-
fahren fiir Fortbildungsangebote, dass ggf. noch parallel zu beriicksichtigen ist. Vor diesem Hin-
tergrund kann die Wertung der Teilnehmer hinsichtlich des Verfahrens der Anmeldung als {iber-
raschend gelten (vgl. Abb. 79): Dieses Verfahren wurde von nur ca. 15% der Teilnehmer als zu
aufwindig oder kompliziert empfunden.

[mdas Anmeldeverfahren und der Zugang zur []

der netzbasierten Lernangebote? )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

einfach

akzeptabel

zu aufw endig / kompliziert !
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Abb. 79: Bewertung des Anmeldeverfahrens zum Lernangebot

Die auf Grund der mehrtigigen Anmeldeprozedur und begrenzten Freischaltungszeitrdume nur
bedingt mogliche spontane und bedarfsorientierte Nutzung unterschiedlicher Fortbildungsmodu-
le scheint keinen Eingang in die Bewertung gefunden zu haben. Vielmehr wird die Anmeldepro-
zedur als normal wenn nicht gar unvermeidlich hingenommen und die Art der Ausgestaltung vor
diesem Hintergrund als akzeptabel bewertet.
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Ist der Zugang zur Lernplattform als solches hergestellt, so sollte im Weiteren die Lernplatt-
form als zentrale Informationsinstanz zur Auswahl kiinftiger Modulangebote dienen. Dies
scheint bis dato mit Einschrankungen gegeben zu sein: So fiihlten sich nur etwas mehr als 20%
der Teilnehmer uneingeschriankt angemessen informiert (vgl. Abb. 80).

Wurden Sie innerhalb der Lernplattform angemes-
sen Uber Ziele, Inhalte und Rahmenbedingungen de ‘h
gewahlten Fortbildungsangebotes wie auch weiterer

Angebote im Nebal-Programm informiert?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
f f f f
ja [T ! ! !
7 | | | |
eher ja : : : :
7 | | | |
eher nein } } }
T - - - - - s+ - = - - - == = = = - === - - - === - -
nein [] | | | |
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Abb. 80: Wertung zum Informationsangebot auf der Lernplatttform

Der Gro8teil der Fort- und Weiterbildungsarbeit wie auch der Vorbereitungsarbeit fiir Unter-
richt wird von Lehrkréften am privaten, hauslichen Arbeitsplatz verrichtet. Durch die dadurch oft
notwendige heimische Nutzung des Internets entstehen Kosten, die in der Regel nicht erstattet
werden. Die Auswirkungen der Kosten auf die Nutzung netzbasierter Fort- und Weiterbildungs-
angebote im Nebal-Angebot fiihrt bei immerhin etwa 50% der Nutzer zu einer zeitlichen Be-
grenzung der Nutzungsdauer, wihrend fast 10% der Nutzer eine Teilnahme von zu Hause aus
Kostengriinden ablehnen (vgl. Abb. 81).

Wie wirkten sich die privat entstehenden Internet- l]

Kosten auf|die Nutfung des Angebotes von )
Zuhause aus?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T
gar nicht [N !
7 |

zeitliche Begrenzung : :
T |
|
|

keine Teilnahme von Zuhause [] ‘
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Abb. 81: Internet-Kosten und Nutzungsdauer

8.2.3 Technische Umsetzung

Idealtypisch hat die Technik im Prozess des Lernens eine Funktion des Ermoglichens, in der
die Technik selbst weitgehend unsichtbar bleibt. Sie soll das eigentliche und zentrale Problem
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des Lernens nicht durch zusétzliche technische Probleme iiberlagern und in diesem Sinne mit
moglichst geringem Lernaufwand bedienbar sein. Dies scheint mit der Realisierungsvariante
Lernplattform WebCT und den darauf aufsetzenden Modulen weitgehend gelungen zu sein (vgl.
Abb. 82 und Abb. 83).

L1 [

Wie bewerten Sie den Lernaufwand zur Bedienung []

der Lernplattform? ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zuhoch [ !
eher hoch !

T
|
|
|
|
|
4 - _____ q4--===- —————
|
|
|
|
|

angemessen

4 - _____ B

niedrig !
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Abb. 82: Wertung zum Lernaufwand fiir die Lernplattform

Hatten Sie bei der Nutzung des Fortbildungsangebots technische []
Probleme? | J

0% 20%  40% 60% 80%  100%

Netzverbindung (ISDN, Modem, Provider)

—__ [ __ [ ____T____i1____|
| | |
Brow ser (Typ,Version, Einstellungen usw.) L 1 1

Brow ser-Plug-Ins (Prasentationen, Grafik, Video
usw.) ]

E-Mail (Enrichtung und Nutzung)

Bildschirm (Auflésung, Farben usw .) JL

Audio-Wiedergabe

B e
Video-WiedergabeL : : : :
\

‘ O gro mgering @ keine
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Abb. 83: Wertung zu technischen Problemen bei der Angebotsnutzung

Hinsichtlich der Wertung zu Unterstiitzungsfunktionen der Lernplattform ergibt sich ein un-
einheitliches Bild (vgl. Abb. 84). Es finden immerhin fast 30% der Befragten, dass diese eher
nicht ausreichen. Ein ,,ja“ ohne Abstriche fand sich bei weniger als 20% der Teilnehmer. Ein
Grund hierfiir konnte darin liegen, dass das Lehrmaterial von Fremdanbietern (z.B. BitMedia) in
einer in sich geschlossenen Form vorlag, so dass dieses nicht richtig in die Plattform integriert

—1]
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werden konnte. Die Plattform erfiillte in diesem Fall lediglich eine Verteilerfunktion. Dadurch
konnten einige Unterstiitzungsfunktionen, die die Plattform bietet, nicht genutzt werden.

Bietet die Lernplattform ausreichend []

Unterstitzungsfunktionen fir den Lernprozess
(Anbringen von Anmerkungen, Dokumentation des
Lernweges, Lesezeichen, E-Mail usw.)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
} } } }
ja [ | ! ! !
7 | | | |
eher ja ‘ ‘ : :
T - - - - - 4 - - - - - - == = = = - == - - i
eher nein | | |
T - - - 4 -—-—-—-—-- |- == == - 4= —- =
nein [ | | | |
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Abb. 84: Wertung zu Unterstiitzungsfunktionen der Lernplattform

In der moglichen Freitextantwort zu gewlinschten Unterstiitzungsfunktionen fanden sich nur
wenige Hinweise (,,Zugang zu Lektionen®, ,,zu starr, keine Ausweichmoglichkeiten®), die zum
Teil auch als Unkenntnis der Bedienung gedeutet werden konnen (,,kein Kontakt zu allen Teil-
nehmern moglich (e-mail)*).

8.2.4 Soziale Einbettung netzbasierter Selbstlernphasen

Die folgenden Grafiken sollen iiber alle Module hinweg Aufschluss iiber Neigungen und
Wiinsche hinsichtlich der Integration von Elementen netzbasierter wie prasenter sozialer Interak-
tionen zur Unterstiitzung netzbasierter Selbstlernphasen liefern.

Der Anteil der Priasenzphasen wurde im Mittel der Module von iiber 60% der Befragten als
angemessen erachtet, weitere fast 25% der Befragten fanden den Anteil zu niedrig. Auf der ande-
ren Seite gaben nur etwa 10% der Befragten an, dass der Anteil der Prasenzphasen zu hoch oder
gar ganz iberfliissig sei (vgl. Abb. 85). Zu beachten ist, dass sich Wertungen auf das je absol-
vierte Modul beziehen und diese in ihrer Organisation und Anlage durchaus Unterschiede auf-
weisen (siehe Kapitel 5 und 6). In der Regel wurden jedoch die netzbasierten Lernphasen ergén-
zende Priasenzphasen vorgesehen und Fenau dieses wurde entsprechend positiv bewertet.

0 O
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Wie bewerten sie den Anteil der Prasenzphasen
zur Unterstiitzung der netzbasierten Fortbildung? ) ‘h
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f f f f

Uberflissig [ ! !
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zu hoch [ ! !
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zu niedrig : :
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Abb. 85: Wertung zu Prasenzphasen

Sehr aufschlussreich sind die Ergebnisse zur Abfolge von Prisenz- und Netzlernphasen. Hier
zeigt sich, das von iiber 50% der Befragten die Variante mit zwei die Netzlernphase rahmenden
Priasenzphasen bevorzugt wird (vgl. Abb. 86). Zugleich wurde damit die Variante favorisiert, die
zumindest nominal den hochsten Priasenzanteil aufweist, wihrend die dazu entgegengesetzte
Variante N->P->N mit wenig tiber ennungen die geringste Zustimmung erhielt.

Welche Abfolge von Prasenzphasen (P) zu '
Netzlernphasen (N) bewvorzugen Sie? ' 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N>P [ |
P->N :] 7 77777 x
N—>P—>Niiiij: 7777777777777777777777777
P->N->P [T — [ 77777777777777
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Abb. 86: Wertung zur Abfolge von Prasenz- und Netzlernphasen

Die Vorteile der Variante P->N->P liegen sicher darin, auch initial schon sozialen Austausch
vorzusehen, der dann moglicherweise die spétere Nutzung netzbasierter Kommunikationsformen
fordern konnte wie insgesamt auch zu einem Uberblick hinsichtlich dessen, was netzbasiert mog-
lich ist, verhelfen konnte.

Insgesamt fallen die Riickmeldungen zu Art und Umfang der tutoriellen Unterstiitzung mit fast
70% Zustimmung positiv aus. Die Wertungen weisen jedoch gewisse Widerspriichlichkeiten auf,
wenn man die Aussagen der Tutoren hinzuzieht: Diese lieBen vielfach verlauten, dass von dem
Angebot tutorieller Unterstiitzung oft nicht Gebrauch gemacht wurde, wihrend gleichzeitig im-
merhin iiber 30% der Teilnehmer der Erhebung Art und Umfang der tutoriellen Unterstiitzung
als eher nicht angemessen und hilfreich empfanden (vgl. Abb. 87). Eine moglich Deutung ist,
dass sich die Kritik auf die Art der Unterstiitzung bezieht und hier letztlich das Verlangen nach
einem Ansprechpartner vor Ort Ausdruck findet.

[ 1]
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Waren Art und Umfang der tutoriellen Unter- l]

stitzung in Phasen des netzbasierten Lernens
angemessen und hilfreich?
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Abb. 87: Wertung zur tutoriellen Unterstiitzung

Ein dhnliches Bild ergibt sich beziiglich der Frage nach dem AusmaB der ermdglichten Kon-
takte und Kooperationen mit anderen Lernenden: Diese halten etwa 70% der Befragten fiir aus-
reichend, wihrend wiederum etwa 30% hier Defizite sehen (vgl. Abb. 88).

Wurden ausreichend Kontakte bzw. Kooperationer @
mit anderen Lernenden ermdglicht? )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

o

eher ja

eher nein :
nein [] ! !
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Abb. 88: Wertung zu Kontakten und Kooperationen mit anderen Lernenden

Die modulspezifische Wertung zu Kontakten und Kooperationen zeigt u.a. den Einfluss der
formativen Evaluation: So wurde diesem Bereich in der Nachfolge des Moduls PowerPoint, wel-
ches als erstes Nebal-Modul iiberwiegend negative Riickmeldungen hinsichtlich der Kontakte
und Kooperationen erhielt, eine verstdrkte Berticksichtigung zu Teil. Die positiven Auswirkun-
gen der ergriffenen MaBnahmen lassen sich an den beziiglich der netzbasierten Phase &hnlich
gestalteten nachfolgenden Modulen Excel wie Internet/Word/Excel/Powerpoint ablesen (siehe
Abb. 89).
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Abb. 89: Modulspezifische Wertung zu Kontakten und Kooperationen

8.2.5 Ausgestaltung der netzbasierten Module

Die weitere Darstellung stellt die Ergebnisse der einzelnen Module in vergleichender Weise
dar. Dabei ist natiirlich von besonderem Interesse, welche Art der Ausgestaltung ein besonderes
Mal an Akzeptanz und Zustimmung seitens der Zielgruppe "Lehrkrafte" erfahrt:

= Fine Variante stellen hier die technisch sehr aufwendig gestalteten E-Learning-Produkte
der BitMedia AG dar, die im Rahmen einer Modellversuchs-Kooperation weitgehend
kostenneutral genutzt werden konnten. Hierzu gehoren die E-Learning-Module zu den
Microsoft-Office-Produkten PowerPoint, Excel, Word usw. Auf der einen Seite sind die-
se Produkte aus technischer Perspektive anspruchsvoll und aufwendig gestaltetet, auf der
anderen Seite aber nicht speziell auf Erfordernisse der Zielgruppe Lehrkréfte an berufs-
bildenden Schulen, sondern weitgehend zielgruppenneutral auf den Massenmarkt zuge-
schnitten.
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Eine weitere Variante ist mit dem von der Firma Siemens zur Verfiigung gestellten Mo-
dul zur Software WinCC gegeben. Dieses Modul zielt auf Techniker und Ingenieure ab,
die die entsprechende Siemens-Software WinCC einsetzen und Nutzen mdchten. Im Ge-
gensatz zur Firma BitMedia nimmt die Firma Siemens eine durchaus sehr spezielle Ziel-
gruppe in den Blickpunkt. Ein weiterer Unterschied ist sicher darin zu sehen, dass die
Firma Siemens nicht primér als Anbieter von E-Learning-Modulen in Erscheinung tritt,
sondern hier vielmehr eine Art Produkt-Support in der Art von netzbasierten Schulungs-
angeboten bietet.

Eine nichste Variante stellen die im Rahmen des Modellversuchs vollig selbststindig
und speziell fiir die Zielgruppe Lehrkrifte entwickelten Module dar. Speziellen Soft-
ware-Produkten sind hier die Module Flash und Director gewidmet, wihrend die Module
Textverarbeitung (TH) und Tabellenkalkulation (TH) sich spezieller Kategorien von
Standard-Software zuwenden, ohne auf Eigenheiten von Produkten spezieller Hersteller
und Anbieter Bezug zu nehmen.

SchlieBlich sind noch die speziell im Nebal-Rahmen entwickelten Module Projektmana-
gement und EC-Geschiftsprozess zu nennen, die im Gegensatz zu den anderen Modulen
nicht auf den Kompetenzerwerb zur Nutzung einer speziellen Software abzielen. Wih-
rend das Modul Projektmanagement in einer primér fachsystematischen Strukturierung
angelegt ist, zeigt das Modul EC-Geschiftsprozess eine primdr an dem Verlauf eines
konkreten Geschéftsprozesses orientierte Strukturierung.

Richtet man zunéchst ein Blick auf die Nutzungsdauer und —héufigkeit der einzelnen Module,
so ergibt sich im Durchschnitt ein Wert von ca. 10 Nutzungssitzungen mit einer durchschnittli-
chen Dauer von etwa je einer Stunde. Die modulspezifische Betrachtung zeigt deutliche Diffe-
renzen und es ist zu fragen, ob insbesondere bei den wenig genutzten Modulen Aufwand und
Nutzen der Erstellung noch in einem akzeptablen Verhéltnis stehen (vgl. Abb. 90, Abb. 91). Ein
weiter Aspekt ldsst sich an dieser Stelle mit einer kleinen Rechnung herausarbeiten: Rechnet
man die Nutzungskosten fiir 10 Stunden unter der Mallgabe hoch, dass Internet-Kosten von ca.
1,5 Cent je Minute entstehen, so kostet die Teilnahme an einem solchen M¢dul immeffin 9 € j¢
Person an Verbindungskosten.
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Wie viele Stunden haben Sie mit dem Fortbildungsmodul gearbeitet?
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Abb. 90: Modulspezifische Nutzungsdauer
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Abb. 91: Modulspezifische Nutzungshaufigkeit

Unbenommen der doch unterschiedlichen Auspriagungen der Nebal-Module zeugen die Wer-
tungen zu Niveau, Umfang von einer ausnahmslos hohen Akzeptanz des Angebotes (vgl. Abb.
92, Abb. 93).
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Abb. 92: Niveau der Inhalte
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Wie bewerten Sie den Umfang der Themen und |
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Abb. 93: Umfang der Inhalte

Hinsichtlich der Strukturierung und Gliederung der Inhalte erhielten die meisten Module eine
sehr hohe Zustimmung, wihrend die produktneutralen Office-Schulungen Textverarbeitung und
Tabellenkalkulation wie auch schon bei Nutzungsdauer und -hdufigkeit eher geringere Zustim-
mung fanden. Das Strukturierung und Gliederung des Siemens-Moduls WinCC erfahrt hier mit
Abstand die negativsten Wertungen (siche Abb. 94).

[ 1]
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War die Strukturierung und Gliederung der Themen und Inhalte "
angemessen und Ubersichtlich? —
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Abb. 94: Strukturierung und Gliederung der Inhalte

Ein indifferentes Bild zeigt sich bei der Frage nach der Beriicksichtigung der Berufspraxis der
Auszubildenden, die insgesamt nahezu 50% der Befragten fiir nicht oder eher nicht gegeben hal-
ten. Die Ursache hierfiir kann auch in der Art der Fragestellung begriindet liegen: ihre Beantwor-
tung ist davon abhingig, auf welche spezifische Berufspraxis man sich bezieht. Der Einsatz einer
speziellen Software, auf den die meisten Module abzielen, ist im allgemeinen natiirlich nur ein
spezifischer Teilaspekt der Berufsarbeit. Anders liegt die Interpretation bei dem Modul Ge-
schiftsprozess EC: Dieser ist unter spezieller Bezugnahme auf die Berufspraxis von IT-
Fachkriften konzipiert worden und erhélt mit dieser Art der Ausrichtung etwa 90% uneinge-
schrinkte Zustimmung (vgl. Abb. 95).
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Abb. 95: Modulspezifische Beriicksichtigung der Berufspraxis

Bei der Frage danach, ob das entsprechende Modul Hilfen fiir die Unterrichtsgestaltung liefert,
erhilt das Modul Geschéftsprozess EC aus gleichem Grund sogar 100% uneingeschrinkte Zu-
stimmung. Dies mag auch als ein starkes Indiz dafiir gewertet werden, dass Lehrkréfte natiirlich
insbesondere auch Hilfestellungen in der fiir Viele neuen Situation erwarten, wie den nun die
neuen nach Lernfeldern strukturierten Ausbildungsvorgaben in konkrete Bildungspraxis umge-
setzt werden konnen (vgl. Abb. 96).
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Abb. 96: Hilfe fiir Unterrichtsgestaltung

Hinsichtlich der medialen Aufbereitung der E-Learning-Angebote zeigen sich ungeachtet der
doch sehr unterschiedlichen Herkiinfte der Module ohne Ausnahme sehr positive Ergebnisse
(siehe Abb. 97, Abb. 98).
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Abb. 97: Bildschirmgerechte Prasentation
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Abb. 98: Anteil multimedialer Elemente

Mehr oder weniger dhnlich geddmpft positive Riickmeldungen ohne groBe modulspezifische
Differenzen in den Wertungen ergeben sich hinsichtlich der Art der Lernerfolgskontrolle, der
Menge der Interaktionsmoglichkeiten wie hinsichtlich der Frage, ob die Darbietung der Inhalte
interessant und informativ war (siche Abb. 99 bis Abb. 102). MutmaBlich findet hier die doch
sehr beschriankte Expressivitit von Computern auf das technisch Machbare wie zugleich vom
Menschen Vorgedachte ihre indirekte Wertung. Diese Expressivitdt ist auf deutlich weniger be-
schrinkt, als in Interaktion mit Menschen erfahrbar ist.
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Abb. 99: Lernerfolgskontrolle
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Abb. 100: Interaktionsmdglichkeiten
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Abb. 101: Interessante Darbietung

Auf der anderen Seite ist festzustellen, dass es im Durchschnitt gut gelungen ist, dem Lernen-
den trotz weitgehend vorgedachter Strukturen geniigend Freiheiten in der Bestimmung von
Lernweg und -dauer umzusetzen (vgl. Abb. 102).
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Abb. 102: Lernweg und -dauer

Die Verfligbarmachung von Hilfsmitteln wie Glossaren, Hilfstexten usw. ist mit etwa 75%
Zustimmung in gut akzeptabler Weise gelungen. Ein Ausnahme bildet hier lediglich das Modul
WinCC, wo immerhin 80% negative Riickmeldungen zu verzeichnen sind (siche Abb. 103).
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Abb. 103: Hilfsmittel

Eine zusammenfassende Einschitzung der modulspezifischen Akzeptanz ldsst sich aus der auf
die Zukunft bezogenen Frage nach einer kiinftigen Steigerung der Fortbildungsaktivitét ableiten.
Die hier gegebenen Riickmeldungen spiegeln die in die Zukunft projizierten, am je absolvierten
Modul beispielhaft gewonnen Eindriicken wieder. Zu verzeichnen sind hier durchaus sehr unter-

schiedliche Ergebnisse (siche Abb. 104).
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Konnte ein vielfaltiges Angebot netzbasierter Nebal- |
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Abb. 104: Modulspezifische Wertung zur Steigerung der Fortbildungsaktivitat

Fir den Bereich der reinen Produktschulung im Bereich Software zeigt sich, dass mit
marktiiblichen Produkten, wie eben den Office-Modulen der BitMedia AG, eine recht hohe
Akzeptanz erreicht werden kann. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass diese Office-Module im
Kontext von Blended-Learning-Szenarien eingesetzt und auch bewertet wurden. Eine dhnlich
hohe Akzeptanz ldsst sich jedoch auch mit von Lehrkriften fir Lehrkréifte entwickelten E-
Learning-Modulen erreichen, wie die Beispiele Flash und Director zeigen. Die Module zur
produktneutralen Office-Schulung fanden hingegen nur bedingt Akzeptanz.

Letztlich wird hier wohl der finanzielle Aspekt eine Wahl begriinden: Ein weitgehend kosten-
neutrales Angebot kommerzieller Anbieter wie der BitmediaAG fiir den Bereich der reguldren
Lehrerfort- und Weiterbildung wird es kaum geben. Auf der anderen Seite sind auch die genann-
ten von Lehrkriften erstellten Module nicht kostenneutral zu haben und in der vorliegenden ela-
borierten Art wohl nur deshalb entstanden, weil die Autoren mit grolem Idealismus zu Werke
gingen.

Das kommerzielle Losungen nicht notwendiger Weise auf hohe Akzeptanz stofen, zeigt das
Beispiel WinCC. Insgesamt wie insbesondere auch hinsichtlich der Strukturierung und Gliede-
rung der Inhalte wie der Verfiigbarmachung von Hilfsmittel bekommt dieses Modul {iberwie-
gend negative Bewertungen. Diese Aussagen sind wie bereits erwahnt insoweit zu relativieren,
als dass nur eine geringe Anzahl von Riickmeldungen ausgewertet werden konnte.
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Die mit Abstand hochste Akzeptanz wurde von dem Modul Geschéftsprozess E-Commerce
erzielt. Dieses trdgt dem Umstand Rechnung, dass die Berufsarbeit im IT-Sektor wie im
Allgemeinen weit komplexer ist, als es ein isoliert durchgefiihrtes Erlernen von Software-
Funktionalitdten abbilden kann. Software-Tools sind zwar weitgehend unverzichtbare Arbeits-
mittel der meisten realen Geschéfts- und Arbeitprozesse; insoweit haben natiirlich die oben ange-
fithrten Module ihre Daseinsberechtigung. Ein substanzieller Beitrag zur Bildung beruflicher
Handlungskompetenz wird jedoch insbesondere erst dann geleistet, wenn der Einsatz solcher
Arbeitsmittel im Kontext realer Geschifts- und Arbeitsprozesse erfolgt und an diesen immanen-
ten Bedarfen orientiert wird. Genau dieser Ansatz wird mit dem Modul Geschiftsprozess E-
Commerce verfolgt, der den Lehrkrédften damit auch wichtige Ansatzpunkte liefert, wie die not-
wendige Orientierung an Geschéfts- und Arbeitsorientierung in die eigene Unterrichtsarbeit ein
flieBen konnte. Insgesamt wurde das Modul von vornehmlich dem IT-Bereich zuzuordnenden 20
Teilnehmern absolviert, von denen 17 auch von dem Angebot der tutoriellen Unterstiitzung
Gebrauch machten. In miindlichen Riickmeldungen der Teilnehmer wurden folgende Kurs-
Merkmale als besonders positiv bewertet:

= Die Darstellung eines Geschiftsprozesses am konkreten Beispiel;
= Die praxisnahe Realisierung eines konkreten Projektes mittels Projektmanagement;

= Die Auswahl der Lerninhalte, insbesondere die Relevanz fiir den Unterricht in den IT-
Berufen;

= Die Moglichkeit des direkten Einsatzes des kompletten Kurses oder von Teilen des Kur-
ses im eigenen Unterricht (also z.B. nur konkrete Fachinhalten oder nur Projektmana-
gement oder nur Informationen iiber einen Geschéftsprozess);

= Die Moglichkeit der didaktischen Reduktion der Lerninhalte und der damit mogliche
Einsatz des Kurses in den verschieden Fachrichtungen der IT-Berufe (z.B. fiir Fachin-
formatiker Anwendungsentwicklung: Maximalvariante mit Programmierung der kom-
pletten Anwendung mittels PHP, MySQL usw., fiir Systemelektroniker: Minimalversi-
on, Programmierung mittels spezieller Software wie z.B. WebShop);

8.2.6 Zusammenfassende Wertungen der Befragten

Neben einer differenzierten Betrachtung ausgewiéhlter Aspekte der Ausgestaltung der Fortbil-
dungsangebote kommt einer abschlieBenden und zusammenfassenden Bewertung durch die Teil-
nehmer auch in Hinblick auf eine Verstetigung wie eines Transfers des Modells auf andere Be-
reiche eine besondere Bedeutung zu. Hier kann abschlieBend festgestellt werden, das immerhin
67% der Befragten den Nutzen der Fortbildung fiir ihre Unterrichtsarbeit als ,,eher hoch* oder
,hoch® ansehen (vgl. Abb. 105). Die gleiche Tendenz zeigt sich in der Frage nach einer kiinfti-
gen weiteren Teilnehmer, die etwa 75% der Befragten bejahen (vgl. Abb. 106). Allerdings ist
auch festzustellen, dass nur etwa ein Fiinftel der Befragten zu einer uneingeschrankten Zustim-
mung bzw. Bejahung bereit war.

L1
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Abb. 105:  Nutzen der Fortbildung fiir die Unterrichtsarbeit
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Abb. 106:  Teilnahme an weiteren Nebal-Angeboten

Fiir 68% der Befragten gilt zudem, dass ein vielfdltiges Nebal-Fortbildungsangebot die eigene
Fortbildungsaktivitdt um wenigsten 25% steigern konnte. Dies kann so ausgelegt werden, dass
die in Nebal erprobte Form netzbasierten Lernens aus Sicht der Lehrkrafte mit gewissen Mehr-
werten gegeniiber tradierten Formen der Fort- und Weiterbildung von Lehrkréften einher geht
(vgl. Abb. 107).
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Abb. 107:  Steigerung der Fortbildungsaktivitdt um 25%
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Damit sind wesentliche mit dem Programmtrager getroffene Zielvereinbarungen voll er-
reicht worden.

8.3 Erfahrungen und Empfehlungen zur Erstellung von E-Learning
Einige Aspekte des nachfolgenden Schaubildes sind in dem Abschlussbericht an anderer Stelle
bereits beleuchtet worden. Zusétzlich haben sich weitere Aspekte ergeben, die hier nur ansatz-

weise andiskutiert werden kénnen und im einzelnen als Empfehlungen zu werten sind.

Teilnahme-Bescheinigung
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Zertifikat-Voraussetzungen Zertifizierungﬁ Anbieter Kursentwickiar
Zertifikat-Inhalt : : \ TaTaR
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Plattform

TN-Administration

Werkzeuge f Tools
Kursdesign \ Kursaufbau

Kurselemente

Pflichtenheft

Abb. 108: Aspekte der Umsetzung netzbasierter Module

8.3.1 Anbieter

Die Anbieter-Seite von E-Learning-Modulen wurde auf drei Bereich, ndmlich Verwaltung,
Kursentwicklung und Tutoren gegliedert, um hierfiir Empfehlungen fiir die Durchfiihrung netz-
basierte Fortbildungen zu erlangen.

Fiir die Verwaltung wie auch fiir die Teilnehmer ist es notwendig einen einfachen und den-
noch automatisierten Weg zu finden, sich iiber eine netzbasierte Fortbildung zu informieren,
anzumelden und schlieBlich in wenigen Schritten Teilnehmer dieser onlinegestiitzten Fortbildung
zu werden. Hierzu muss die Anmeldeprozedur fiir die Lernplattform und das bisherige Anmel-
deverfahren bei herkommlichen Fortbildungen abgeglichen werden, ohne den Verwaltungsauf-
wand in der Institutsverwaltung bzw. bei dem Teilnehmer unnétig zu erhdhen.

In der nachfolgenden Abbildung ist das Anmeldeverfahren dargestellt, wenn der Teilnehmer
sich per Post oder wie im Modellversuchspartnerland Thiiringen auch online zu einer netzbasier-
ten Fortbildung anmeldet (Abb. 109).

[ 1

2004 Abschlussbericht NEBAL



Seite 146 Ergebnisse Kapitel 8

s

nebal &q Anmeldeverfahren

Karte oder online-Formular senden

Zulassung schriftlich oder online an TN

Auswahl der Zugangsmaoglichkeiten li

WebCT-ID
bekannt

Riickantwort von WebCT
durch Email mit WebCT-ID
[

Kurs wir TN vom

System zugeordnet
WebCT-Startoberflache

mit Kursiibersicht

Abb. 109: Darstellung des Anmeldeverfahrens

An Hand der Abbildung ldsst sich erkennen, dass im wesentlichen der Teilnehmer eigenver-
antwortlich handeln muss, um Kursteilnehmer auf der Lernplattform zu werden. Die Verwaltung
erfasst lediglich wie vorher auch personen- und schulbezogende Daten fiir die Einladung zu Pri-
senzveranstaltungen, fiir die Kostenabrechnungs und fiir die spétere Ausstellung von Teilnehme-
bescheinigungen.
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Riickmeldung, ob ein Teilnehmer sich zum netzbasierten Kurs registriert hat, erhélt erst ein-
mal der Kursbetreuer. In Absprache mit der Verwaltung kann mit dem betreffenden Teilnehmer
Kontakt aufgenommen werden.

Bei den durchgefiihrten netzbasierten Fortbildungsmodulen hat sich gezeigt, dass es fiir die
Kursdurchfithrung besser ist, wenn Kursentwickler und Tutor in einer Person sind.

Fiir die Kursentwicklung sollten die Autoren Erfahrungen in der Gestaltung von web-basierten
Inhalten mitbringen oder darin geschult werden. Sollten sie auch als Tutor den Kurs online
betreuen so ist eine Schulung als Teletutor von groBem Nutzen. Der Umgang mit der Lernumge-
bung, die Dateiverwaltung, die Nutzung und Einbindung der Kommunikationsmdglichkeiten
innerhalb der Plattform muss den Tutoren bekannt sein.

8.3.2 Lerner

Hardware

Die Hardwareanforderungen an den PC sind sehr moderat. Sofern nicht multimediale Aspekte
im Vordergrund stehen, geniigt bereits ein Rechner mit beliebigem Pentium-Prozessor, Stan-
dardgrafikkarte (oder Onboardgrafik), Sound on Board, 32 MB RAM Arbeitsspeicher und 2 GB
Festplattenkapazitit. Sind viele multimediale Inhalte zu verarbeiten, empfiehlt sich ein Prozessor
mit Taktfrequenzen ab 500 Mhz, 128 MB RAM Arbeitsspeicher und freien Festplattenkapazita-
ten im GB-Bereich. An die Grafik- und Soundhardware werden keine besonderen Anforderun-
gen gestellt.

Software

Am hiufigsten vorzufinden sind PC mit Betriebssystem von Microsoft. Es eignen sich alle
Versionen von Windows 95, 98, ME, NT, 2000 und XP. An Web-Browsern konnen alle aktuel-
len Softwarelosungen verwendet werden, wie z.B. Opera, Mozilla, Netscape und MS Internet
Explorer. Neben einem Browser wird unbedingt ein E-Mail-Programm bendtigt, falls nicht die
Kommunikation iiber ein Onlineportal erfolgen kann. E-Mail-Programme (z. B. Outlook Ex-
press) sind als Komponenten in den Betriebssystemen zu finden. Die weiter unten angefiihrten
Officepakete beinhalten ebenfalls eine E-Mail-Software. Benétigt wird auch ein Programm, das
Dateien im PDF-Format lesen kann. Der Acrobat Reader ist kostenlos und praktisch iiberall ver-
fiigbar. Ein Packprogramm gehért in jedem Falle auch auf den Rechner, um komprimierte Datei-
en entpacken zu kdnnen. Programme wie WinZip, WinAce oder WinRar u.a. kénnen Dateien
aller verbreiteten Packerformate 6ffnen. Weiterhin sollte auf dem PC ein Officepaket mit Text-
verarbeitung und Tabellenkalkulatin installiert sein. Besonders empfehlenswert ist OpenOffice,
eine kostenlose Software mit dem gleichen Leistungsumfang wie MS Office und Kompatibilitét
zu den MS Office-Formaten. StarOffice als kommerzielle Version von OpenOffice ist ebenfalls
deutlich preiswerter als MS Office und im allgemeinen fiir Schulen kostenlos zu bekommen. Auf
jeden PC gehort heute eine Antivirensoftware und mdéglichst auch eine sogenannte Firewall. Im
Internet sind zahlreiche kostenlose Produkte zu finden, die kommerziellen Losungen ebenbiirtig
sind. Nicht empfehlenswert ist die Firewall, die sich in den aktuellen Betriebssystemen von
Microsoft befindet. Mit Linux kann genauso wie unter Windows ein problemloser Zugang zum
Internet eingerichtet werden. Fiir die oben genannte Software gibt es vergleichbare Programme,
die in der Regel Bestandteil eines Linuxpaketes sind (und damit kostenlos). Eine lauffdhige Li-
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nuxversion mit vorkonfigurierter Internetsoftware und den wichtigsten Anwendungsprogrammen
1aBt sich heute auch problemlos von einem PC-Nutzer ohne spezifisches Linux-Fachwissen ein-
richten.

Internetzugang

Den Anforderungen geniigt bereits ein analoger Zugang liber den normalen Telefonanschluf3
mit einem 56K-Modem (Modem mit Ubertragungsgeschwindigkeit 56 Kbit/s). Der Internetzu-
gang iiber ISDN und DSL erfordert jeweils spezifische Hardware. ISDN bringt im Gegensatz zu
DSL aber nur geringe Vorteile in der Geschwindigkeit der Dateniibertragung. Eine besondere
Zugangssoftware wird in keinem Falle bendtigt, da alle Betriebssysteme entsprechende Kompo-
nenten enthalten.

8.3.3 Plattform

folgt...

8.3.4 Kursaufbau

Kursdesign

Die Planungen zum Aufbau eins Kurses kann aus verschiedenen Gesichtspunkten gesehen
werden. Die wesentlichen Aspekte eines didaktischen Design von E-Learning-Angeboten wer-
den in Kapitel 2.4 differenziert dargestellt.

Innerhalb eines Lernangebotes sollten die Module nach Moglichkeit ein einheitliches Erschei-
nungsbild auﬁeisen. Dies betrifft die visuelle Priasentation sowie die formelle Struktur des An-
gebotes.

Hierzu sind Leitlinien zur Erstellung von Modulen vorzugeben, die die Autoren bei der Mo-
dulerstellung sowie den Lerner bei der Auswahl von Modulen und der Orientierung innerhalb
der Module unterstiitzen. Als Layouthilfen sollten Templates (Formatvorlagen) erstellt werden,
die als Layouthilfe und —richtlinie fiir die visuelle Prasentation dienen (siche hierzu auch Kapitel
4.4.2). Solche Vorlagen sorgen fiir ein durchgingiges Layout und bieten dem Autor die Mog-
lichkeit, in kurzer Zeit seine Text- und Bildinformationen mit der zugehdrigen Navigation zu
organisieren. Die Vorlagen sollten moglichst flexibel sein, ggf. sind verschiedene Raster - in
Abhéangigkeit vom Text-Bildmaterial - notwendig, die jedoch grundsétzlich den gleichen Aufbau

Eben sollten.
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[Informationen] Bewegungs-Tweening kann man immer anwenden wenn sich:

[tibung) - die Grofe
- dia Farbe Hinwelse auf
- der Ort Hilfen

- der Winkelfdie Neigung oder
-Transparenz

- Farbiibergangs

eines Objektes auf einer Ebene andern soll,

Beim Bewegungs-Tween setzen Sie als Objekte Symbolinstanzen ein,
Formen, Gruppen und Texte werden beim Erstellen eines
Bewegungs-Tweens automatisch in Symbole umgewandelt. Es ist ist daher
sinnvoll die verwendateten Objekte als Symbole zu erstellen, sie befinden
sich dann in der Filmbiblicthek: auf der BGhne werden ihre Instanzen
varwendet,

Ziel

Nach abschluss der Ubung kiinnen Sie eine einfache Textanimation
entsprechend dem Ubungsbeispiel arstellen.

Ubung
Das Wort nebal soll Buchstabe flr Buchstabe yon sehr grof bis normal
inel ic Anal auf dia itte hawant warrdan

Abb. 110: Screenshot Template: Kopfbereich mit Grundinformationen, Kursnavigation (links) und
zusétzlichen Infos und Links (rechts)

Diese Festlegungen sollten vor Erstellung der Module erfolgen, da hierdurch unnétige Arbei-
ten vermieden werden konnen.

Neben den Aspekten der visuellen Présentation der Lernmodule bzw. Kurseinheiten sollte
auch die Innenstruktur der Module nach vorgegebenen Richtlinien aufgebaut sein:

= Zeitvorgaben
= Ziel- bzw. Kompetenzvereinbarungen und
» Differenzierung nach Uberblick und Vertiefung.

Ein Modulangebot mit durchgingigem Innenaufbau und visueller Prasentation erleichtert den
Lehrgangsteilnehmern den Lernprozess - es ist keine stindige Neuorientierung notwendig.

Tools

Zur Erstellung von E-Learning Angeboten steht eine Vielzahl von Werkzeugen zur Verfii-
gung, die z.T. in Lernplattformen integriert sind. Je nach Mdoglichkeiten einer solchen Software
ist ein erheblicher Aufwand zuer Einarbeit notwendig. Hinzu kommt, dass vielfach proprietire

Formate erzeugt werden, die entsprechende Abspielsoftware (Player, Pluglns 0.4.) auf der Nut-
zerebene erfordern.

Der Einsatz von Dokumenten im HTML-Format bietet u.a. folgende Vorteile:
= keine aufwindige Software erforderlich (Texteditor, HTML-Editor,....),
= Darstellung im Browser ohne zuséitzliche Software,

keine spezielle Lernplattform bzw. Lern-Content-Management-System erforderlich.
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Grundsétzlich hdngt die Wahl des Autorenwerkzeuges mit den Erfahrungen und Kenntnissen
des Autors zusammen. Werden innerhalb eines Lernangebotes verschiedene Werkzeuge verwen-
det, sollten trotzdem die o.g. Aspekte des Kursdesigns beachtet werden.

Neben dem eigentlichen Autorenwerkzeug bedarf es weiterer Software zur Erstellung der
Lernobjekte, wie z.B.

= Bildbearbeitungsprogramme,

= Software zur Erstellung von Grafiken und Schaubildern,
= Videoschnittsoftware,

= Screen-Camcorder und

=  Animationstools, z.B. Flash.

Die Einarbeitung in diese Software ist auch mit erheblichem Aufwand verbunden. Hier bietet
sich ggf. eine Spezialisierung innerhalb eines Lehrerteams an.

Kurselemente

Ein Hauptbestandteil des E-Learning-Angebots stellen das Lernmaterial im engeren Sinne dar,
dies sind die ausgewdhlten Lernobjekte. Diese sind in einzelne Module aufgeteilt zu denen ggf.
Lernaufgaben angeboten werden. Dariiber hinaus wird der Lernprozess durch Lernhilfen, wie
z.B.

= ¢in Glossar,

= Linklisten

= Tipps

= FAQs - Haufig gestellte Fragen
= Kalender

unterstiitzt.

Neben den o.g. Lernhilfen sollten die Kommunikationsmoglichkeiten, wie Forum, Mail und
Chat genutzt werden. Hierbei kann die Kommunikation zwischen Tutor und Teilnehmer sowie
zwischen den Teilnehmern stattfinden. Erfahrungsgemal miissen diese zu Kursbeginn eingeiibt
werden.

8.3.5 Kursdurchfiithrung

Neben dem Kursaufbau spielt der Ablauf eines Kurses eine wesentliche Rolle im Bezug auf
die erfolgreiche Bearbeitung und Teilnahme von E-Learning Angeboten. Im folgenden Abschnitt
werden die wesentlichsten Elemente und Punkte dargestellt, die bei der Durchfiihrung einer On-
line-Schulung zu beriicksichtigen sind.

Ablauf der Kurse

Neben dem einheitlichen Erscheinungsbild der Lernangebote wurden alle Fortbildungsmodule
nach einer einheitlichen Vorgehensweise durchgefiihrt, die wie folgt aussah:
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betreute = betreute
- P h —
Online-Phase rasensphase Online-Phase

Abb. 111: Kursdurchfithrung NEBAL

Aufgrund der existierenden Leitlinien zur Erstellung von Kursmodulen und der einheitlichen
Kursdurchfiithrung nach dem oben dargestellten Schema, fallt es den Kursteilnehmern leichter
sich in unterschiedlichen Lernmodulen zurecht zu finden. Wegen der rdumlichen und zeitlichen
Distanz der Kursteilnehmer ist es ratsam, die erste Woche der betreuten Online-Phase zum Ken-
nenlernen der Teilnehmer und der Lernumgebung zu verwenden.

Abb. 112 zeigt einen weiteren moglichen Kursablauf. Die vorgeschaltete Prasensphase dient
mnlemen der Teilnehmer und der Lernumgebung. Mogliche Kommunikationsbarrieren
abgebaut werden und es kommt zu der ersten Bildung von Lerngruppen. In der sich
anschliefenden betreuten Online-Phase werden dann alle thematischen Inhalte vermittelt. Diese
Reihenfolge des Kursablaufes eignet sich besonders fiir Teilnehmer, die noch iiber keine E-
Learning-Erfahrung verfiigen.

5> betreute

P T h
rasensphase Online-Phase

Abb. 112: Kursdurchfiihrung Beispiel 1

Der in Abb. 113 dargestellte Kursablauf entspricht nicht mehr ganz dem E-Learning-
Gedanken, da es neben der Online-Phase zwei Prasensveranstaltungen gibt. Die im Rahmen die-
se Abschl i aufgezeigten Vorteile des E-Learnings gehen somit zum Teil verloren. Fiir
die Durchmr Online-Schulung ist einer der beiden oben dargestellten Kursverldufe zu
empfehlen.

Kick-Off betreute "
— =) Prisensphase
Veranstaltung Online-Phase d P

Abb. 113: Kursdurchfiihrung Beispiel 2

Kommunikationsformen

Das Lehrmaterial befindet sich fast ausschlieBlich in der Online-Lernumgebung des Kurses
und ist iber das Internet abrufbar. Es handelt sich dabei sowohl um Texte, Grafiken, Flash-
Animationen, externe Links kurze Videosequenzen und vieles mehr. In der Lernumgebung auf
Basis der Lernplattform WebCT stehen den Teilnehmern folgende Kommunikationsformen zur
Verfiigung:

=  Mail,
=  Forum,
= Steckbrief,

=  Chatroom (nur nach Absprache).
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Wie in einem Priasenzseminar steht ein Referent, bzw. Tutor zu Verfiigung, der die Teilnehmer
durch den Kurs begleitet. Die Online-Seminare haben einen klaren Seminarablauf, der den Rah-
men fiir alle Lernaktivitidten bildet und der sehr stark kommunikationsorientiert (Asynchrone
Kommunikation) ist. Eine besondere Stirke von Online-Seminaren ist die Mdglichkeit koopera-
tive, virtuelle Gruppen zu bilden, die im Rahmen des E-Learnings asynchron mit Hilfe der oben
dargestellten Kommunikationsformen Themenbereiche bearbeiten.

Kommunikationskonzepte

Bei der Benutzung der ebenda aufgezihlten Kommunikationsformen bzw. -mittel sollten je-
doch folgende 7 Spielregeln unbedingt von allen Kursteilnehmern beachtet werden.

1. Regelmiflige Teilnahme (RegelméBiges aufsuchen der Lernumgebung, aktive Betei-
ligung an Diskussionen im Forum, Abfragen der Emails, sowie die Teilnehme an evtl.
Chat-Sitzungen.)

2. Aufgaben des Online-Tutors sind verbindlich (Die Bearbeitung der Arbeitsauftrage
ist Teil des Online-Seminars)

3. Bearbeitung des Lernmaterials (Die Auseinandersetzung mit den bereitgestellten
Unterlagen bildet die Basis einer jenen Online-Schulung)

4. Fragen stellen (Mogliche Fragen sollen zunédchst im entsprechenden Forum an alle
Teilnehmer gereichtet werden.)

5. Hilfestellungen geben (Alle Teilnehmer sind mit Rat und Tat zu unterstiitzen)

6. Abwesenheit (Bei einer Abwesenheit von mehr als 5 Tagen sind die Teilnehmer so-
wie der Tutor zu benachrichtigen)

7. Netiquette (Alle Beitrdge z. B. in Foren, E-Mails, usw. sind in einem fairen, sachli-
chen, freundlichen und respektvollen Umgangston zu verfassen.)

Die Aufgabe des Tutors ist es, diese Spielregeln zu Beginn eines jeden Kurses bekannt zu ge-
ben und auf die Einhaltung dieser Regeln wihrend eines Online-Seminars zu achten.

Evaluation

Zur Sicherung wie Erhéhung der Qualitdt der Kursangebote ist es notwendig und sinnvoll, ei-
ne Bewertung der Lernangebote durch die Adressaten vornehmen zu lassen. Hier bietet sich ein
fiir alle Kursangebote im Kern einheitlicher schriftlicher Befragungsbogen an, der zur verein-
fachten Auswertung ggf. auch als Online-Formular ausgefiihrt werden kann. Auf diese Weise ist
auch die Moglichkeit gegeben, vergleichende Betrachtungen unterschiedlich strukturierter Kurs-
angebote vornehmen zu lassen. Die so standardisierte Befragung kann natiirlich durch kurspezi-
fisch interessante weitere Fragestellungen ergidnzt werden.

8.3.6 Zertifizierung

In der Regel werden bei Fortbildungsveranstaltungen fiir Lehrer Teilnahmebescheinigungen
ausgestellt, die auBer dem Veranstaltungsthema und dem Veranstaltungstag eventuell noch die

NEBAL Abschlussbericht 2004



Kapitel 8 Ergebnisse Seite 153

Dauer der Veranstaltung ausweist. Die Bescheinigung wird flir die Teilnahme, nicht aber fiir
moglicherweise erbrachte Leistungen erstellt. Inhaltsiibersichten sind meist nicht angegeben.

Bei der Durchfiihrung von Online-FortbildungsmaBnahmen ist neben der Zielgruppe und der
Kursdurchfithrung auch die Abschlusszertifizierung zu planen. Im Rahmen des Modellversuchs
wurden folgende Szenarien angewandt, die tragfdhig erscheinen:

Kurs ohne Erstellung von Handlungsprodukten

Die Teilnehmer melden sich an und arbeiten selbststandig. Prasenzphasen am Beginn des Kur-
ses fiihren in das Programm ein bzw. dienen am Ende des Kurses zur Klarung offener Fragestel-
lungen. Fiir einen solchen Fall kann nur eine Bescheinigung fiir die Teilnahme an der Prédsenz-
veranstaltung im Sinne der bisher von den Landesinstituten geiibten Praxis erfolgen. Die Teil-
nahme am eigentlichen Online-Modul kann nicht bescheinigt werden, da eine Kontrolle der An-
zahl der Einwahlen und der Dauer der Arbeit im Programm aus datenschutzrechtlichen Griinden
nicht moglich ist. Ein Beispiel, welches die Mindestangaben enthilt zeigt nachfolgende Abbil-
dung ( Abb. 114).

[ 1
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RhemnlandDtalz

Institut fir
schulische Fortbildung und ITB
schulpsychologische Beratung Q ;

Fegionales Fortbildungs- und Beratungszentrum Speyer

Teilnahmebestatigung

Berufshildende Schule in ...

wiar Teilnehmer der Weranstaltung

IFB-Hr. 11220001

des Instituts fiir schulische Forbildung und
schulpsychologische Beratung
des Landes Rheinland-Pfalz

Modellversuch NEBAL - Prisenzveranstaltung
"Prajeltmanagement im Rahmen der Newordnungen der Elektra- und hdetallbe rofe”

wom 1102, bis 12022004 in Speyer

Speyer, den 12, Februar 2004 Rekrentim stitnt 01 sch alksche

Forblkn kg 1id sch Vpeych okg cke
Berataig

Abb. 114: Formular fiir die Teilnahmebestétigung in Rheinland-Pfalz

Kurs mit Erstellung von Handlungsprodukten

Die Teilnehmer werden aufgefordert im Rahmen der Modulbearbeitung Aufgabenstellungen
zu l6sen, die Sie in einer durch den Autor/ Tutor festgelegten Zeitfolge auf geeignete Weise ein-
zusenden haben bzw. mit Beitrdgen an den eingerichteten Foren beteiligt haben. Damit ist eine
Erfolgskontrolle iiber das Erreichen der Ziele des Kurses moglich. Die erreichte Leistung kann
zertifiziert werden. Das Zertifikat sollte dabei folgende Aussagen enthalten:

= Kursthema/ -inhalt,
= Eventuell Zeitraum des Kurses, wenn er nur begrenzt angeboten wurde,

= Bescheinigung iiber die erfolgreich gelieferten Produkte.

Ein Beispiel, welches die Mindestangaben enthilt zeigt nachfolgende Darstellung (Abb. 115).
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(] Thuringer Institut fiir Lehrerfortbildung,
f I m Lehrplanentwicklung und Medien

99438 Bad Berka
Heinrich-Heine-Allee 2-4
Telefon (0364-58) 56-0
Telefax (0364-58) 56 30-0)

Teilnahmebestatigung

Erau / Max Mustermann

Herr

Dienstort  Erfurt

hat an der Veranstaltung

ONLINE-KURS

Textverarbeitung teilgenommen und alle geforderten
Ubungen mit Erfolg absolviert

ThILLM - Nr.: 046303101

Bad Berka  03.05.2005

Datum Tutor

Abb. 115: Formular fiir die Teilnahmebestétigung in Thiiringen
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9 Schlussbetrachtungen und Ausblick

9.1 Modellversuchspartner Rheinland-Pfalz

9.1.1 Thematische Einordnung und Wertigkeit in der zukiinftigen Fortbildung

Das Programm "Innovative Fortbildung der Lehrer an beruflichen Schulen" soll Vorhaben
fordern, die gezielte und nach wissenschaftlichen Erkenntnissen gestaltete Planung, Organisation
und Reflexion von Lehr- und Lernprozessen sowie deren individuelle Beratung und systemische
Evaluation als zentrale Aufgabe der Lehrkrifte an berufsbildenden Schulen in den Blick nehmen.

In dem vorliegenden Modellversuch wurde das Thema "Netzbasierte interaktive Lehr- und
Lernkonzepte fiir die Lehrerfortbildung" unter vielfaltigen innovativen Aspekten bearbeitet. Der
Einsatz neuer Medien als Instrument der Lehrerfortbildung schaffte neue Mdglichkeiten,
Lernprozesse selbst zu organisieren, um individuelles und erwachsenengerechtes Lernen zu
fordern. Tangiert wurden davon auch Fragen der Fortbildungsmotivation von Lehrkréften, der
Fortbildungsorganisation und der Fortbildungsstruktur sowie der Quantitdt und Qualitdt des
verfiigbaren Wissens.

Die Entwicklung verdnderter selbst gesteuerter Fortbildungsprozesse stellt die
Fortbildungsinstitution vor neue innovative Herausforderungen. PlanméBig organisiertes Lernen
wird zunehmend mit personlichen Selbstlernprozessen verbunden, dazu bedarf es neuer Formen
von Beratung und Begleitung individueller Lernprozesse. Arbeitsplatznahes und
arbeitsplatzintegrierendes Lernen muss auch in der Fortbildung von Lehrern an Bedeutung
gewinnen.

Von den im Modellversuchsprogramm vorgeschlagenen Modellversuchsfeldern ist das Thema
"Netz- und multimediagestiitzte Qualifizierung" von iibergreifender Bedeutung, da es die
Zusammenhdnge der didaktischen Gestaltung von internet-gerechten Lernmedien und der
Strukturierung von Lerninhalten innerhalb einer internet-basierten Lernumgebung aufgreift.
Dabei ist auch von Interesse, welche Form und welche Instrumente der Lehrerfortbildung in den
ersten Berufsjahren eingesetzt werden konnen , um eine Haltung zu stirken, die kontinuierliches
Weiterlernen im Beruf zur Selbstverstindlichkeit werden ldsst. Ebenso werden Fragen der
Qualitétssicherung bei der Umsetzung innovativer Curricula und der Kooperation mit anderen
Fortbildungspartnern und Institutionen eine wichtige Rolle einnehmen.

Mit Unterstiitzung der Informations- und Kommunikationstechnik wurde versucht eine
Fortbildungskonzeption zu entwickeln, die Fortbildungsprozesse unabhingig von Raum und Zeit
erlaubt. Dabei konnte teilweise eine hOohere Kosten- und Lerneffizienz sowie eine zeitnahe,
selbst organisierte und selbst gesteuerte Fortbildung fiir die Lehrkréifte erreicht werden. Eine
stiarker eigenverantwortliche Orientierung im Fortbildungsprozess flihrte zu einem gednderten
Rollenverstdndnis der Fortbildner in der Rolle der Tutoren und zu einer gednderten Lernhaltung
bei den Fortzubildenden (Lehrkriften). Deshalb waren im Rahmen des Vorhabens auch die

NEBAL Abschlussbericht 2004



Kapitel 9 Schlussbetrachtungen und Ausblick Seite 157

Anforderungen an die Fortbildungsgestaltung und Fortbildungsorganisation im Hinblick auf
einen nachhaltigen Erfolg der dialogfidhigen Fortbildung im Zentrum gestanden. Im einzelnen
wurden folgende Arbeitsschritte geplant und durchgefiihrt:

Phase I: Planung
= Aufbauen eines Betreuungsteams fiir Datenbankverwaltung und
Fortbildungsorganisation,
= Installieren und Administrieren einer Lern-Plattform,

= Finden und verpflichten geeigneter Fortbildungspartnern (Schule, Seminar, Fortbildner,
Fortzubildende, Datenbankbetreuer sowie Vertreter der Wirtschaft),

=  Ermitteln der Hard- und softwareseitige Voraussetzungen fiir mediengestiitztes Lehren
und Lernen ermitteln.

Phase II: Durchfiihrung

= Finbinden der entwickelten bzw. erworbenen Lernmodulen in das bestehende innovative
Fortbildungskonzept im IT-Bereich des rheinland-pfalzischen Lehrerfortbildungsinsti-
tuts im Berufbildenden Bereich und zugénglich machen fiir die Lehrerinnen und Lehrer,

=  Organisieren, durchfiihren und evaluieren netzbasierter, personen- sowie bedarfsorien-
tierter Fortbildungsangebote.

Phase II1: Transfer

»  Ubertragen eines dialogfihigen Lehr- und Lernkonzeptes auf andere Bereiche der Leh-
rerfortbildung,

= Ermittlung der Transferierbarkeit auf ein netzbasiertes interaktives Unterrichtskonzept
(z. B. Fachschulen, IT-Berufe).

9.1.2 Organisatorisch-Institutionelle Einbindung der netzbasierten Fortbildung

Zu fragen war, wie die Bildungseinrichtungen bei der Ausgestaltung ihrer multimedial
gestiitzten Lehr- und Lernprozesse der wachsenden Bedeutung von selbst organisiertem, erwach-
senengerechtem und internet-basiertem Lernen im Rahmen einer berufsbegleitenden Lehrerfort-
bildung gerecht werden. Im wesentlichen waren hierbei zu folgenden Fragen Ergebnisse zu er-
wartet:

=  Wie kann eine Datenbank durch alle Beteiligten im Sinne von Wissensmanagement ak-
tiv genutzt werden?

= Welche Strategien lassen sich zur Umsetzung neuer erwachsenengerechter Lehr- und
Lerninhalte entwickeln?

=  Wie ist eine permanente multimediale Aufbereitung von Fortbildungsinhalten durch den
Fortbildungstrager realisierbar?
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= In welcher Form lassen sich Erkenntnisse eines netzbasierten interaktiven Lehr- und
Lernkonzeptes auf andere Bereiche der Fortbildung und Unterrichtskonzepte transferie-
ren?

=  Wie wirkt sich eine dialogorientierte Fortbildungsstruktur auf die beteiligten Organisati-
onen und deren Organisationsgestaltung aus?

=  Welche Auswirkungen hat eine netzbasierte interaktive Fortbildung auf die Aktivitéts-
form und das Rollenverstédndnis der Beteiligten?

Die Erfahrungen, die sich in den letzten drei Jahren mit insgesamt 11 durchgefiihrten blended-
learning Fortbildungen mit 560 Lehrerinnen und Lehrern aus Rheinland-Pfalz ergaben, zeigen,
dass diese Art von Fortbildungsangebot ein zukiinftiger Weg in der Lehrerfort- und weiterbil-
dung sein kann. Es soll und wird eine Ergidnzung und kein Ersatz zum bisherigen zentralen und
regionalen Angebot sein.

Ahnlich wie beim Modellversuchs-Partnerland Thiiringen stellt das netzbasierte Lernen auch
bei uns eine Alternative zum Besuch herkdmmlicher ein- oder mehrtigiger
Fortbildungsveranstaltungen dar.

Die Auswertung der Evaluationsbogen der Teilnehmerbefragung in Bezug auf Akzeptanz
dieser Form von Fortbildungskonzeption hingt stark vom direkten Nutzen fiir den unter-
richtlichen Einsatz ab. Positive Riickmeldungen gab es im Bezug auf die Mdoglichkeit der
schnellen und effizienten Bereitstellung einer interaktiven tutoriellen Unterstiitzung sowie die
Einbindung zahlreicher Hilfen und Tipps in Form von Infotheken.

9.2 Modellversuchspartner Thiiringen

9.2.1 Organisatorisch-Institutionelle Einbindung der netzbasierten Fortbildung

Die Vorhaben des Thiiringer Institutes flir Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und Me-
dien (ThILLM ) gehen fiir netzbasierte Fortbildungsangebote in Richtung einer Ergédnzung, nicht
eines Ersatzes des bisherigen zentralen oder iiberregionalen Fortbildungsangebotes fiir berufsbil-
dende Lehrer. In einer Zeit, in der es berufsbildenden Schulen in Thiiringen sehr schwer fallt,
ihre Lehrer zum Besuch von ein- oder mehrtdgigen Fortbildungsveranstaltungen freizustellen,
wird das E-Learning als Alternative angesehen. Vor allem Lehrgangsinhalte, bei denen Lehrer
sehr unterschiedlichen Vorkenntnissen besitzen, konnen E-Learning-Angebote eine effiziente
Losung darstellen. Die Akzeptanz solcher Angebote wird aber in starkem Malle davon abhingen,
ob eine direkte Unterstiitzung fiir den eigenen Unterricht abgeleitet und wie schnell interaktive
oder tutorielle Unterstiitzung bei Problemen erhalten werden kann.

Nach wie vor spielt auch das einfache "intuitive" Einloggen in Plattformen und Programme
eine wichtige Rolle fiir die Nutzung. Dabei beziehen sich alle weiteren Ausfiihrungen auf asyn-
chrone Lernformen. Ein Einsatz des synchronen E-Learning wird zur Zeit nicht in Erwédgung
gezogen. Das ThILLM hat in Begleitung des Modellversuches NEBAL die erarbeiteten Online-
Bausteine im zentralen ThILLM-Katalog ausgewiesen und somit fiir alle interessierten Lehrer
Thiiringens zugénglich gemacht. Gleichzeitig sind diese Angebote damit auch im Online-
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Katalog des ThILLM fiir Lehrer anderer Bundesldnder wiahlbar. Der Anmeldevorgang des
ThILLM wird im Abschnitt "Materielle Ressourcen" néher beschrieben.

Erste Erfahrungen der NEBAL-Bausteine im Bereich der IT haben gezeigt, dass es bei kleinen
Lehrergruppen als Ansprechpartner eine festgelegte Bearbeitungszeitvorgabe (zum Beispiel
durch einen festgelegten Freischaltungszeitraum des Fortbildungsangebotes), wie sie aus Sicht
einer tutoriellen Betreuung sinnvoll ist, nicht der gangbare Weg ist. Wenn Lehrer sich auf eine
Online-Schulung ,.einlassen®, dann erwarten sie auch, dass die Teilnahme zu dem Zeitpunkt
moglich ist, wenn sie direkt fiir die Unterrichtsvorbereitung sinnvoll ist oder dann, wenn Wochen
mit wenig Unterrichtsbelastung in der Schule entstehen.

Das "blended learning" mit fest vorgegebenen Prasenzveranstaltungen zum Start und zum En-
de der Online-Phase, welches im ThILLM als Vorzugsvariante gesehen wird, hat sich bei den
eben beschriebenen kleinen Zielgruppen nicht bewéhrt. In mehreren Fillen lagen zu den Pré-
senzveranstaltungen nicht geniigend Bewerber fiir einen Start vor. Uber das Schulhalbjahr gese-
hen haben sich dann doch noch so viele Bewerber gemeldet, dass Online-Kurse durchgefiihrt
werden konnten. Den Einschédtzungen der Teilnehmer dieser Bausteine ist aber zu entnehmen,
dass von vielen Lehrkriften eine Einbettung einer oder mehrerer Online-Teile in Priasenzveran-
staltung gewiinscht wird. Der Fall, dass bei der abschlieBenden Prasenzveranstaltung Teilnehmer
kommen, die den Online-Teil nur unvollstindig erfiillt haben, wird wohl 6fter auftreten. Evtl.
konnte man die Teilnahme an der Abschlussveranstaltung von der Beantwortung und Abgabe
von Testaufgaben oder kleinen Projekten abhidngig machen.

9.2.2 Erstellung bzw. kiinftige Verfiigbarkeit geeigneter E-Inhalte

Die Online-Module, die im Rahmen des BLK-Modellversuches NEBAL erstellt wurden, sol-
len, zum Teil leicht modifiziert, auch weiterhin iiber das ThILLM angeboten werden. Uber die
Honorierung von Tutorentétigkeit muss noch verhandelt werden. Eine Pauschalierung erscheint
ungerecht, weil diese Tatigkeiten in den verschiedenen Modulen nicht gleichverteilt sind. Erfah-
rungen zur Minimierung des Betreuungsaufwandes werden sich bei einem Autor erst nach dem
Erstellen und Durchfiihren mehrerer Online-Module einstellen. Die Bereitstellung solcher E-
Learning-Bausteine soll iiber eine einfache Plattform realisiert werden.

Viele der Moglichkeiten, die WebCt bietet, wurden in den bisherigen Modulen gar nicht ge-
nutzt. So wurde "Chat" weder von den Tutoren vorgegeben noch von den Teilnehmern ge-
wiinscht. Zurzeit verhandelt das ThILLM mit dem Thiiringer Landesrechenzentrum zur Mitnut-
zung einer E-Learning-Plattform, priift aber auch kostengiinstige Mitbenutzung der Plattformen
anderer Institute. Die grofiten Schwierigkeiten werden in der Gewinnung von Autoren fiir E-
Learning-Angebote gesehen. Die Personalsituation an den Schulen ldsst kaum Spielrdume fiir die
Moglichkeit, entsprechende Online-Module selbst zu entwickeln. Fachberater, die in Thiiringen
als Teil eines Unterstiitzungssystem der Schulen berufen wurden, sind auf dem Gebiet der Leh-
rerfortbildung bei der Organisation und der Gestaltung von Fortbildungsveranstaltungen erfolg-
reich titig. Ob davon einige bereit sind, auch auf der Schiene des E-Learning wirksam zu wer-
den, muss sich erst zeigen. Bereits mit der Modulerstellung im Rahmen von NEBAL wurde aber
klar, dass es keinem Lehrer zuzumuten ist, ein groleres CBT mit vielen Interaktionsmdglichkei-
ten und Hilfen neben der Unterrichtstatigkeit zu erstellen. Auch wiirde dieses im Klientel der
berufsbildenden Lehrer in Thiiringen (rund 3000 Lehrer) selbst bei Bausteinen, die an allen
Schulen gebraucht werden ( 58 berufsbildende Schulen), immer aufwendiger und teurer, als eine
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konventionelle Fortbildungsveranstaltung. Diese bietet zudem einen wesentlich intensiveren Er-
fahrungsaustausch der Lehrkrifte untereinander, als beim Online-Modul.

Ein Schwerpunkt des Projektantrages in Thiiringen war die Verkniipfung der 2. und 3. Phase
der Lehrerbildung. Dabei konnte auf eine Regelung der Vermittlung informationstechnischer
Inhalte zuriickgegriffen werden, die bisher am Staatlichen Studienseminar flir das Lehramt fiir
Berufliche Schulen in IImenau angewandt wurde: Dabei erfolgte zum Beginn der Ausbildung ein
Eingangstest, der die Fahigkeiten und Fertigkeiten der Lehramtsanwérter auf diesem Gebiet fest-
stellte. Am Beginn des zweiten Ausbildungshalbjahres hatten sich dann alle Lehramtsanwérter
einer Priifung zu unterziechen. In Abhingigkeit von den Resultaten dieses Fahigkeits- und Fertig-
keitstestes wurde den Anwirtern empfohlen, weitergehende AusbildungsmafBnahmen, die durch
das Studienseminar organisiert und durchgefiihrt wurden, zu absolvieren. Die besuchten Fortbil-
dungsmodule wurden mit einem Zertifikat testiert.

Durch das netzbasierte Angebot wurde die Organisation der Fortbildung verdndert. Alle Lehr-
amtsanwarter haben innerhalb des zweiten Ausbildungshalbjahres selbststindig einen von Thii-
ringen angebotenen netzbasierten Lehrgang zu absolvieren. In der Regel wurde dabei bisher die
Textverarbeitungsmodule gewahlt. Die Ausweitung auf weitere Module ist geplant. Das gewahl-
te Verfahren verbindet die Vorteile der Minimierung des zeitlichen und materiellen Aufwandes
fiir die Lehramtsanwirter mit den Moglichkeiten der Selbstgestaltung des Lernprozesses. Das
vom ThILLM fiir die Teilnahme erstellte Zertifikat wird vom Studienseminar als Leistungstestat
anerkannt.

Zusitzlich bietet das Studienseminar, wie bisher, weiter fithrende Fortbildungsmafinahmen auf
dem Gebiet der informationsverarbeitenden Technik an. Um weitergehenden Anspriichen des
Studienseminars gerecht zu werden, miissten in der netzbasierten Fortbildung neben den Grund-
modulen, wie sie die Officelosungen darstellen, solche Themen wir Bild-, Ton- und Videobear-
beitung stirker beachtet werden.

9.2.3 Materielle Ressourcen

Fiir die Bereitstellung von Online-Lerneinheiten wurde auch in Thiiringen im Rahmen des
Modellversuchs die Lernplattform WEB-CT der Uni-Kaiserslautern verwendet. Die Anmeldung
zu den Lerneinheiten wurde elektronisch aufbereitet und iiber ein Anmeldeformular im Internet
realisiert (siche Abb. 116). Dabei sind wir von dem Gedanken ausgegangen, dass eine Online-
Fortbildung auch eine Online-Anmeldung beinhalten sollte, um so die neue Qualitdt von Beginn
an zu implementieren.

[ ]
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Anmeldeformular fiir die Online-Fortbildung

Veranstaltungsnummer: |046303101 =

Fiir diesen Kurs verwende ich folgende Software: |MS Office 2000 =

Tch melde mich fiir das Modul [Textverarpeitung = an

Angaben zur Schule

Schulname: | Schulnummer:

Strasse: |

PLZ Ort: | Bundesland: |Thirringen =
Angaben zur Person

Name: Vorname:

Alter: Telefon:

E-Majl:l Geschlecht: weiblich @ minnlich ©

Senden | Eingabe 165chen |

|@ Ferig I_I_‘Q Yerrauenswiirdige Sites
iﬂStarlI [E]Posteingang - Micros I B Dokument] - Microso ”@hﬂp:ffwww.lh.schu... {EEEEE2D 1033

Abb. 116: Anmeldeformular fiir die Online-Fortbildung

Neben den Angaben zum Kurs waren zum Beispiel fiir die ,,Office-Kurse* fiir eine tutorielle
Betreuung auch Angaben zur verwendeten Software und zum Betriebssystem erforderlich. Fiir
die anschliefende Evaluation waren einige allgemeine Angaben zur Person und zur Schule not-
wendig. Diese Daten wurden in eine Datenbank aufgenommen und {iber die angegebene E-Mail
Adresse eine Antwort generiert, die die Zugangsdaten enthielt und die erforderlichen Schritte zur
Registrierung im System von WEB-CT und die Anmeldung zum jeweiligen Kurs beschreibt.

Dabei handelt es sich um zwei getrennte und auch in dieser Reihenfolge notwendigen
die teilweise zu Irritationen bei einigen Teilnehmern fiihrten.

Schritte,

Die auf dem System WEB-CT bereitgestellte BegriiBungsseite zu jedem Kurs enthélt genaue
Angaben zur Registrierung im System und zur Anmeldung zum Kurs. Die Antwortmail auf die

Online-Anmeldung ist in der folgenden Abb. ersichtlich.
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™ Zugang NEBAL - Nachricht {Rich-Text) HEIE
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Jgahzi Bearbeiten ansicht Einfligen Format Exiras Aktionen 2 |
An... | IThlIIm Maisel Dr., M
BB | [

Betreff; IZugang NEBAL

Hier ihre Zugangsdaten fiir den Kurs Textverarbeitung: |
Kurstitel: Textverarbeitung

Bitte rufen Sie folgende Seite auf und befolgen Sie die Anweisungen:
URL der Begriilungsseite: http://ecampus.uni-kl.de/public/NEBAI_Textverarbeitung/

Bitte beachten Sie, dass Sie sich im Schritt 1 erst an der Plattform WEB CT anmelden miissen,
um dort eine ID zu erhalten (falls noch nicht vorhanden).

Dies geschieht automatisch innerhalb einer kurzen Zeit (ca. 2 Minuten).

[Erst im zweiten Schriit kénnen Sie sich zum Kurs anmelden,

dazu benétigen Sie die soeben von WEB-CT erhaltene ID und folgenden Kurscode.

Thr Kurscode lautet: xooooooo
Thre Anmeldenummer (fir eventuelle tutorielle Betreuung) lautet: 41106015

Ihr

Cir. Martin Maisel

IThillm, 88438 Bad Berka
Heinrich-Heine-Allee 2-4
Tel.: 036458 58280

Fax: 036458 56300

H
iﬁStarlI [l Posteingang - | ) Dokument] - b I & |http:fpwnens th sc I &4 Zugang NEBA. | EANEBAL-Textve | b4 Zugang NEB... G ST 1059

Abb. 117: Antwortmail auf die Online-Anmeldung

Die hier zur Bereitstellung der Online-Lernangebote verwendete Plattform WEB-CT stellt um-
fangreiche Moglichkeiten zur Steuerung und Einflussnahme auf ein Online-Lernangebote zur
Verfiigung. So zum Beispiel:

= Module zur Teilnehmerverwaltung,
=  Module zur Auswertung des Lernverhaltens der Teilnehmer,

=  Module zur synchronen und asynchronen Kommunikation der Teilnehmer untereinander
bzw. mit den Tutoren (Mail, Diskussionsforen, Chatroom),

= Module zur Einstellung von Lernangeboten,

=  Module zur zeitlichen Verfligbarkeit der Online-Lernangebote,
= Module zur Verwaltung von Dateien,

=  Module zur Terminverwaltung und Kalendarien.

Je nach Inhalt und Aufbereitung der Lernangebote wird mehr oder weniger von dieser Funkti-
onalitdt der Plattform in den Lernangeboten Gebrauch gemacht. Auch durch Organisation und
Durchfiihrung der Kurse werden verschiedene Instrumentarien zur Steuerung der Kurse verwen-
det. Da es sich bei WEB-CT aber um ein kostenpflichtiges Produkt mit sehr umfangreichen
Moglichkeiten der Steuerung und Einflussnahme aber auch mit hohen Kosten handelt, sollten im
Vorfeld der Bereitstellung von Online-Lernangeboten genau bedacht werden, welche Anforde-
rungen an die Lernplattform gestellt werden, wie:

= die Anzahl der Teilnehmer,

NEBAL Abschlussbericht 2004



Kapitel 9 Schlussbetrachtungen und Ausblick Seite 163

= Verfolgen von Lernfortschritten,

= die Aufbereitung der Kurse (online - Prasenz),
= Bereitstellung der Lerninhalte,

= die Art der Kommunikation und

= tutorielle Betreuung.

Meist werden die umfangreichen Moglichkeiten nicht oder nur teilweise genutzt und es genii-
gen auch einfachere Plattformen zur Bereitstellung von Online-Lerninhalten, wie beispiclweise
BSCW. Auch die Aufbereitung iiber HTML-Seiten in geschiitzten Bereichen auf bereits vorhan-
denen Servern im Internet ist denkbar und machbar. Bei den von uns u.a. angebotenen produkt-
neutralen Office Kursen wurde lediglich die Teilnehmerverwaltung der Lernplattform WEB-CT
genutzt.

9.2.4 Transfermoglichkeiten auf andere Bereiche

Der Transfer der im Modellversuch NEBAL erstellten Thiiringer Module zur IT-Ausbildung
auf andere Schulformen und Schularten ist nicht sinnvoll, da diese Probleme in anderen Berei-
chen nicht stehen. Die Nachnutzung der "Office-Bausteine" bei allgemeinbildenden Lehrern der
berufsbildenden Schulen, der Fortbildung von sogenannten "Seiteneinsteigern" und der Auswei-
tung des Angebotes fiir Regelschullehrer erscheint aber erfolgversprechend.

Fest vorgesehen ist in Fortsetzung der Ergebnisse des Modellversuchs die Integration dieser
Bausteine in das folgenden Weiterbildungsprogramm zur Erlangung der Unterrichtserlaubnis im
Fach Informatik fiir berufsbildende Schulen. Dort treffen erfahrungsgemil Informatik-Einsteiger
mit Lehrern zusammen, die langjahrige Unterrichtserfahrung bei einzelnen Themen haben. Ge-
rade dabei zeigt sich ein Vorteil der Online-Schulung: Jeder Teilnehmer wird nach seinen Vor-
kenntnissen in ganz unterschiedlicher Bearbeitungszeit zum Ziel kommen und die abschlie3en-
den Aufgabenstellungen 16sen. Wiinschenswert wére auch, wenn weitere Themen dieser Weiter-
bildung zur Unterrichtserlaubnis zusétzlich zu den herkdmmlichen Fortbildungen auch noch als
Online-Module bereitgestellt werden konnen. So konnten fehlende Fortbildungen, die durch
Krankheit oder groferer schulischer Freistellungsprobleme entstanden sind, selbststédndig nach-
geholt werden.

Fiir die Ausbildung am Studienseminar ist die Nutzung der netzbasierten Fortbildungsmodule
besonders durch mogliche weitere Module zu den oben genannten Schwerpunkten auch auf Stu-
dienseminare andere Schularten iibertragbar.

Fiir den beruflichen Bereich ist eine Ausweitung des Angebotes auf die Qualifizierung der Sei-
teneinsteiger vorgesehen. Hier ist geplant, dass die so zu qualifizierenden Lehrerinnen und Leh-
rer vor Beginn ihrer Ausbildung am Studienseminar noch festzulegende Module absolviert haben
miissen, um die Ausbildung aufnahmen zu kénnen.
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9.3 Technische Universitit Kaiserslautern, ICSY (Wissenschaftliche Beglei-
tung)

folgt ...

9.4 Berufsbildungsinstitut Arbeit u. Technik (Wissenschaftliche Begleitung)

Eine neue Form der Fort- und Weiterbildung von Lehrkriften, wie sie im Modellversuchsver-
bund Nebal erprobt wurde, ist an den mit ihr verbundenen Mehrwerten zu messen. Dabei sind
unterschiedliche Betrachtungsebenen wie auch Verbesserungsbereiche zu beriicksichtigen. Zu-
dem konnen Mehrwerte in vollig neuen Moglichkeiten und Eigenschaften Ausdruck finden oder
sich im Vergleich zu tradierten Formen der Fort- und Weiterbildungsorganisation darstellen. Im
Kern konnen simple 6konomische Mafistibe zur Anwendung gebracht werden: Es gilt, entweder
mit gleichem Aufwand mehr zu erreichen bzw. das gleiche Ergebnis mit geringerem Aufwand zu
erreichen (siehe auch Kapitel 7.1.1). Zu berticksichtigen ist dabei, dass sich hier abhéngig von
der jeweiligen Betrachtungsebene unterschiedliche Ergebnisse einstellen kdnnen: Beispielsweise
konnte ein beliebiges betrag Fortbildungsmodul auf der Mikroebene eines Lehr-
/Lernprozesses erhebliche Meht fiir die nutzenden Lehrkréfte erzeugen, indem sehr flexibel
und zeitokonomisch und durch geeignete Visualisierungen einfach besser gelernt werden kann.
Auf der Makroebene der landesweiten Organisation der Fort- und Weiterbildung fiir Lehrkréfte
konnte das gleiche Modul ggf. nicht akzeptabel sein, weil der finanzielle Aufwand zur Erstellung
derartiger Module zu hoch ist.

Aus Sicht der teilnehmenden Lehrkrifte lassen die Ergebnisse der Befragung darauf schlieBen,
dass auch netzbasierte Formen der Fort- und Weiterbildung von Lehrkriften zumindest im IT-
nahen Bereich akzeptiert werden und bei 68% der Riickmeldenden sogar zu einer Steigerung der
Fortbildungsaktivitdt um wenigsten 25% fiihren konnten (siehe Kapitel 8.2.6). Die einerseits
hohe Bedeutung, die die Befragten den Prasenzphasen beimessen und die andererseits nur be-
dingt positive Zustimmung zur konkreten Ausgestaltung der Module hinsichtlich Selbstbestim-
mung von Lernweg u. Lerndauer, Interaktionsmoglichkeiten, interessanter Darbietung, Lerner-
folgskontrolle usw. lassen jedoch den Schluss zu, dass diese mogliche Steig der Fortbil-
dungsaktivitit nicht primér auf eine Bevorzugung des Lernens an und mit einem Computer zu-
riickzuflihren ist. Vielmehr erscheint diese Form des Lernens am Computer als eine unter der
Voraussetzung akzeptable Form, dass damit eine ort- und zeitflexible Nutzung von Fortbil-
dungsangeboten moglich ist. Die Akzeptanz begriindet sich demnach primér auf eine spezifische
neue Moglichkeit des Mediums und weniger darauf, dass ein gegeniiber tradierten Prasenzfor-
men leichteres und damit verbessertes Lernen ermoglicht wird. Gestiitzt wird diese These da-
durch, dass es sich bei den meisten der Fortbildungsangebote um solche handelt, die letztlich auf
eine Qualifizierung zum Einsatz bestimmter Software-Produkte abzielen: Auch eine in Présenz-
form durchgefiihrte Fortbildungseinheit wiirde hier notwendiger Weise zu erheblichen Teilen
durch Arbeit am Rechner geprégt sein. Hinsichtlich eines Transfers dieser Art der Fort- und Wei-
terbildungsgestaltung auf Ausbildungs- und Arbeitsbereiche, in denen die Arbeit am und mit
dem Computer eine untergeordnete Rolle spielt, ist es durchaus fraglich, ob eine dhnlich hohe
Zustimmung wie flir den IT-Sektor erreicht werden kann.

Blendet man einmal die inhaltliche Dimension aus, so sind aus Sicht der fiir die Fort- und
Weiterbildung von Lehrkriften zustdndigen Institutionen, in deren Aufgabenbereich im allge-
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meinen auch die Bereitstellung geeigneter netzbasierter Bildungsangebote fiir die Lehrkréfte
fallt, netzbasierte Angebote mit einer steigenden Anzahl an Qualifizierungsnehmern, die mit
einem einmal erstellten oder erkauften E-Learning-Angebot versorgt werden konnen, zuneh-
mend attraktiv: Der je Teilnehmer anzusetzende fixe Aufwand ist im "Idealfall" nicht vorhanden,
wiahrend mit jeder durchgefiihrten Prisenzveranstaltung ein erheblicher Aufwand (Fahrkosten,
Dozentenkosten, Raum- und Gebdudekosten, Kosten des Unterrichtsausfalls usw.) verbunden ist.
Beriicksichtigt man allerdings die von iiber 50% der Befragten favorisierte Gestaltungsvariante,
die netzbasierte Lernphase durch eine vor- und eine nachgeschaltete Prasenzphase anzureichern,
so relativiert sich der Vorteil doch stark und diirfte sich insbesondere bei kleinen Zielgruppen
schnell in Negative wenden.

Ein aus Sicht der wissenschaftlichen Begleitung wesentlicher Innovationsansatz zur Integrati-
on arbeits- und fachorientierter Strukturierungen und Inhalte ist mit dem in Kapitel 3.3 darge-
stellten Modulkonzept erarbeitet worden. Leider ist es aus unterschiedlichen Griinden nich
lungen, dieses Konzept durchgéngig in die Ausgestaltung der konkreten Nebal-Module eintES:I
Ben zu lassen: Zu diesen Griinden zdhlt in gewisser Weise, dass wesentliche Konzeptmerkmale
erst mit einer auch nennenswert groBen Anzahl an spezifisch hierflir entwickelten Modulen zum
Tragen kommen, eine solche Vielzahl von Eigenentwicklungen aber im Rahmen des Projektes
schwer realisierbar ist. Zudem wirkte erschwerend, dass im Vorfeld des Modellversuchs in
pragmatischer Weise zum Teil bereits Festlegungen inhaltlicher wie auch technischer Art getrof-
fen wurden, die sich nur bedingt in ein tragfahiges didaktischen Gesamtkonzept des Modellver-
suchsverbundes integrieren lieBen. Im Ergebnis konnte sich insbesondere der rheinland-
pfalzische Modellversuchspartner das in der Vorbereitungsphase des Modellversuchs entwickel-
te Modulkonzept daher nur bedingt zu Eigen machen.

Wendet man sich den einzelnen Nebal-Modulen zu, so kann insbesondere das Modul EC-
Geschéftsprozess als ein im Sinne des genannten Konzepts ausgestaltetes Angebot gelten: Es
orientiert sich an einem realen Geschiftsprozess und ist in seiner Innenstruktur modular aufge-
baut, so dass auch nur Teile des insgesamt sehr umfangreichen Angebotes genutzt werden kon-
nen. Zudem zeigt es beispielhaft, wie ein an Geschéfts- und Arbeitsprozessen orientiertes Bil-
dungsangebot auch auf der Ebene der beruflichen Erstausbildung ausgestaltet werden kann. Die
Riickmeldungen der Teilnehmer zeigen fiir dieses Angebot eine weit liberdurchschnittlich hohe
Zustimmung.

Eng verbunden mit der Frage der inhaltlichen Ausgestaltung der Module ist die Frage nach de-
ren Erstellung: Grundsétzlich kann sich E-Learning nur vollziehen, wenn geeignet aufbereitete
E-Inhalte verfligbar sind. Fiir eine Verstetigung von E-Learning-Projekten wie NEBAL ist also
zu kldren, wie kiinftig und ohne zuséitzliche Projektmittel sicher gestellt werden kann, dass ge-
eignete Angebote vorhanden sind. Deren Eignung ist natiirlich eng mit der je verfolgten Zielstel-
lung verbunden:

= Geht es um Produktschulungen, die auf das Erlernen einer bestimmten Software abzie-
len, so eignen sich den Erhebungsergebnissen zufolge sowohl fiir den unspezifischen
Massenmarkt entwickelte Produkte gleichermal3en wie eigens von Lehrkriften fiir Lehr-
kréfte entwickelte Angebote. Hier ist kritisch zu hinterfragen, ob der Aufwand fiir eine
Eigenentwicklung durch Lehrkréfte wirklich gerechtfertigt ist, wenn beispielsweise im
Buchhandel schon fiir wenige Euro Selbstlernkurse mit beiliegender Ubungs-CD zu al-
len erdenklichen Software-Arten angeboten werden und auch viele der vermittelten In-
halte mit der Folgeversion des zu Erlernenden Software-Produktes obsolet sind.
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= Gilt es Angebote zu realisieren, die im Sinne einer arbeitsorientierten Didaktik ausges-
taltet und wirksam sind, so kann dies nach augenblicklicher Lage der Dinge nur in der
Form von Eigenentwicklungen erfolgen, da derartige Angebote in den Katalogen kom-
merzieller Content-Anbieter kaum zu finden sind. Neben weitreichenden didaktischen
wie informationstechnischen Kompetenzen bedarf eine Eigenentwicklung solcher
Module eines erheblichen Zeitaufwandes, der im Prinzip mit der Erstellung eines
entsprechenden Fachbuches zu vergleichen ist.

In Bezug auf mogliche Eigenentwicklungen stellt sich die Frage, wie hoch der Formalisie-
rungsgrad der Lernangebote sein soll: Hier sind durchaus Kombinationen unterschiedlicher An-
gebote im Spannungsfeld zwischen ,,Didaktisch vollstdndig vorgeprigten Lehrgédngen und eher
weniger strukturierten ,,Materialien, an denen gelernt werden kann* moglich und wiinschens-
wert. Wahrend die wenig formale Variante eher geringere Anforderungen an die Autoren stellt
und damit von einer breit angelegten Gruppe solcher getragen werden kann, ldsst sich die stark
formalisierte Variante der Inhaltserstellung wohl nur in Kreisen speziell qualifizierter Autoren
umsetzen. Fiir beide Varianten gilt, das insbesondere durch kooperative Ansétze des Erstellens
und gegenseitigen Nutzens erreicht werden kann, den Erstellungsaufwand bei gleichzeitig breiter
Verfligbarkeit von Angeboten ertrdglich zu halten. Auf der Seite wenig formalisierter "E-
Lernmaterialien" wére hierzu eine verstirkte informelle Kooperation der Lehrkrifte insgesamt
hilfreich, wihrend es auf der Seite stirker formalisierter "E-Lehrmaterialien" sinnvoll und not-
wendig wire, landeriibergreifende Kooperationen der fiir die Fort- und Weiterbildung zusténdi-
gen Stellen zu etablieren. Als ein iibergeordnetes Ordnungssystem zur Sicherstellung eines di-
daktischen Zusammenhanges unterschiedlichster Angebote konnte das in Kapitel 3.3.3 beschrie-
bene Modulkonzept eine tragende Funktion iibernehmen.

[ 1
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Al INHALTSKONZEPT UND ANGEBOTSSTRUKTUR DER FORT- UND
WEITERBILDUNG IN RHEINLAND-PFALZ - VOLLSTANDIGE DARSTELLUNG

Grundlegende Qualifikation Erweiterte Qualifikation
Technische PC-Handling und PC- Einfache und vernetzte
Informatik Grundlagen IT-Systeme
Hardware
Grundlagen der SPS- SPS-Programmierung Prozessvisualisierung
Programmierung nach |[EC 1131-3 und Bedienung
Feldbussysteme — Grundlagen Diagnose und Inbetrieb- Diagnose und Inbetrieb- Diagnose und Inbe-
nahme des ASI-Bus nahme des PROFIBUS triebnahme des
INTERBUS
Programmierung und Handha- Microcontroller-Systeme Assembler Fuzzy-Control
bung von Handhabungssyste-
men
CNC-Grundlagen Fachkenntnisse CNC- Verkniipfung von CAD Verknilpfung Handhabungstechnik u. Ferti-
Technik und CNC-Technik gungssysteme
2 LAN Grundlagen Netzwerke Administration eines Linux Server Netzwerkverwaltung Systemsicherungs-
° LAN-Grundlagen Netzwerkes unter Win- Linux Administration mit Novell Intranet Konzepte in Netz-
x ; dows 2000 werken
‘g g WAN Kommunikation in Netzen Server Linux im Netzwerk Systemsicherheit im|
S lokalen und offentli-
‘s chen Netz
- Win2000)| Windows 2000 Professional als Administration eines Windows 2000 Server Windows 2000 Server
g Workstation Netzwerkes unter Win- als Netzwerkbetriebssys- in einer WAN und LAN
% (am Arbeitsplatz) dows 2000 Server tem Umgebung
ﬁ Linux Linux - Umgang mit einem be- Linux - Desktop und Linux als Netzwerk- Linux als Netzwerk-
g reits installierten System Netzwerkbetriebssystem Betriebssystem Teil 1 Betriebssystem Teil 2
Lg Win NT Windows NT Workstation Windows NT als Ser-
o verbetriebssystem
Einzelplatzbetriebssystem Mehrplatzbetriebssys-
tem
> JAVA Objektorientierte Programmie- Fortgeschrittene Pro-
2 rung mit JAVA grammierung und Inter-
-g netapplikaticnen mit
£ JAVA
g C Entwicklung und Darstellung Programmierung mit C Objektorientierte Pro-
E von Problemlésungen grammierung mit C++
Visual B|| Algorithmen und Datenstruktu- Algorithmen und Daten-
ren 1 strukturen 2
Datenbanken Aufgabenorientierte Anwen- Datenbanken und Da- Objektorientierte Daten- Datenbank-Design unter Access
dung einer Datenbank tenstrukturen 2 bankprogrammierung
und Administration mit
SQL
Datenbanken und Datenstruk-
turen 1
o Tabellenkalkula- Kaufmannische Problemlésun- Tabellenkalkulation fur
§ tion gen durch DV Fortgeschrittene
g Einfiihrung in die Tabellenkal-
= kulation
g MS-Office 2000 Access 2000
5 Word 2000
s Excel 2000
PowerPoint 2000
Finanz- Grundlagen einer Finanzbuch- Softwaregestiitzte Kos-
buchhaltung haltung tenrechnung und Cont-
rolling
e-cornmerce Grundlagen zu e-commerce Marketing im Internet Technische Realisierung PHP Anfanger - PHP Fortgeschrit-
eines web-Auftritts Dynamische HTML- tene
Seiten
Vshop Basic & VSL Advanced VSL
Layouten mit Quark Xpress |
Préasentation DV-gestiitze Prasentationen Layouten mit Quark Praxis- und problem- Praxis- und prob-
Xpress Il orientiertes Arbeiten lem-orientiertes Ar-
Gestaltung fiir Bildschirmpra- mit Bildschirm- beiten bei Internet-
sentationen mit Microsoft Office| Présentationen Auftritten
Grafik und Ani- Grundlegendes Arbeiten mit 3D-Animation | 3D-Animation Il
mation vektororientierten Zeichenpro-
grammen
Bildbearbeitung mit Photoshop Bildbearbeitung mit Bildbearbeitung mit Pho-
8 | Photoshop I toshop Il
b PDF-Workflows
= Flash | Flash Il
Présentieren mit Mac- Prasentieren mit Macro-
romedia Director | media Director Il
WEB-Seiten- Grundlagen der Gestaltung fur Macromedia Dream- Macromedia Dream-
Gestaltung Internetprasentationen weaver | weaver Il
Website-Management JavaScript-
Programmierung
Audio und Vi- Praxis Multimedia 1 Praxis Multirnedia 2
deobearbeitung Audio- und Video-Bearbeitung Audio- und Videobear-
mit Adobe Premiere | beitung mit Adobe Pre-
miere Il
Universell Computersicherheitund Recht
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Lernfeldorientierte Erarbeitung
von Unterrichtsmaterialien
Planung und Planung und Abwicklung von Methoden des Software- Methoden des Software-
Projektierung Projekten Engineerings 1 Engineerings 2

Einsatz einer Planungs-
software

Ablauforientierte Re-
sourcenplanung unter
Verwendung der Pla-
nungssoftware Projekt

Prozessorganisierte Auf-
bauorganisation und pro-
zessorientierte Ablaufe

A2 IT- AKADEMIE HESSEN - SEMINARMODULE

Seminarmodule nach Ausbildungsjahren
‘F: Projektierung von IT-Systemen, Projektmanagement, Installation, Konfiguration, Inbetriebn hme,
z Dokumentation und Prisentation von einfachen und vernetzten IT-Systemen. Betriebswirtsc 1aftli-
g che Basis ist ein Beschaffungsprozess.
= Aufbau, Installation und Administratic n von Aufbau, Installation und Administration v on In-
"cz einfachen und komplexen Netzwerken Be- formations- und Kommunikationsdienste: .. Be-
< triebswirtschaftliche Grundlage bilden ein triebswirtschaftliche Grundlage bildet ein
Vertriebsprozess und Serviceprozess. Serviceprozess.
Betriebssy ;teme | Lokale Net: werke Offentliche Netze Bussyster 1e
Installation und Konfiguration von ein fachen Kommunikat on mit Projektierung, 'lanung
Betriebssystemen (2 Tage) Protokollen ( \nalog, und Umsetzung einer
Aufbau und <{onfi- Installation u 1d In- ISDN, CTI, \ ’eb, Inhouse Install: tion
I . . . . Wap, VOIP) 4 Ta- mit modernen I us-
guration ein¢ s ein- betriebnahme¢ von
fachen Pear o Pear einfachen IT- £°) Systemen (2 T¢ z¢)
Netzwerkes 2 Ta- Systemen (H: rd-
ge) ware, 2 Tage
Aufbau und {onfi- Aufbau einfa :her lo- Advanced Ur ified Grundlagen, P1)>-
guration ein¢ s kom- kale Netze (2 Tage) Messaging — nstalla- grammierung u 1d An-
plexen Clien - tion und Eins 1tz in passung einer I thouse
Server Netzi rerkes . der Praxis (4 Tage) Installation mit EIB-
o (4 Tage) Aufbau klein rer Bus-Systemen 4 Ta-
Verbundnetz : (2 Ta- ge)
ge)
Professionel e Ad- Aufbau komy lexer
ministration :ines Netzstrukture n (4
Client Serve Netz- Tage)
werkes (2 Te ge)
Installation und Aufbau von Email-Sy temen
(2 Tage)
Installation und Aufbau von Internetse rvern
101 und Firewall-Systemen in 6ffentlichen Netzen
(4 Tage)
Administration und Troubleshooting i a LAN
und WAN Netzwerk (4 Tage)
Tab. 13: Struktur der Einzelangebote zum Schwerpunkt ,,IT-Systeme* nach Unterkategorien und

Ausbildungsjahren der IT- Akademie Hessen
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A3 BESCHREIBUNG DER TEMPLATES ZUR MODULERSTELLUNG

Dreispaltiges Layout mit den Basis-Templates V10 bzw. V11

Template V10 basiert auf einem 3-spaltigem Tabellenlayout mit einer Tabelle in der mittleren
Inhaltsspalte. Dieses Layout garantiert ein stabiles Layout fiir die gdngigen Browser ab Version
4.XX (Netscape und IEX). Das Template V10 kann als Grundlage fiir die iibrigen Templates
betrachtet werden. Ebenso die zugehorige CSS-Datei. Im Folgenden wird der Aufbau und die
Verwendung des Templates beschrieben.

Die Tabelle ist 760 Pixel breit, so dass das vollstindige Dokument bei einer Benutzerauflo-
sung von 1024x768 im WebCT-Frame vollstindig in der Breite angezeigt wird. Das Template
trennt weitestgehend den Inhalt vom Layout durch CSS1 (Cascading Stylesheets), indem die
Formatierung der Texte (Auszeichnungen, Farben, Tabellenhintergrund, ...) in einer externen
CSS-Datei festgelegt werden. Hierdurch ist es auch moglich individuelle Anpassungen vorzu-
nehmen, ohne das HTML-Dokument zu verdndern (Hintergrundfarben, Textfarben, ...... ).

Innerhalb der CSS-Datei werden sowohl HTML-Klassen, HTML-Unterklassen, als auch
selbstdefinierte Klassen verwendet. Die Zuweisung der Eigenschaften erfolgt bei der Definition
von HTML-Klassen automatisch bzw. durch die Zuordnung der Unterklasse. Die Eigenschaften
der selbstdefinierten Klassen erfolgt in entsprechenden HTML-TAGs. Hierzu eignen sich im
wesentlichen die folgenden TAGs: TH-TAG, TR-TAG, TD-TAG, P-TAG oder der SPAN-TAG
sowie flir die Unterklassen bei den Links der A-TAG.

Damit die Darstellung auch im NE4.XX korrekt erfolgt, ist das Layout ,,Tabelle in Tabellen-
zelle” im Contentbereich gewéhlt worden. Hierbei ist es notwendig, dass die Klassenzuweisung
im TD-TAG erfolgen muss. Bei Klassenzuweisung im P-Tag wird der Hintergrund nicht korrekt
eingefarbt™.

Der Tabellenkopf in Abb. 25 zeigt folgende Merkmale:

= links: Link zur Kursiibersicht (Template-Konfiguration),

= mitte: Kurstite] mit Logo (Template-Konfiguration), Thema der Lerneinheit,

= rechts: geschﬁt%jdauer.
Der Tabellenkorper ldsst sich wie folgt beschreiben:

= links: Anzeige aktuelle Seite, Links zu Seiten der Lerneinheit,

= mitte: Content
Innerhalb des Contentbereiches erfolgt die Ausrichtung durch eine Tabelle in der Tabel-
lenzelle. Dies garantiert ein stabiles Layout fiir alle Browser einschlieBlich Netscape
Version 4.XXX. Seitenzahlen mit Verlinkung unten rechts — die aktuelle Seite ist unter-
strichen und schwarz. Verfasser und Erstellungsjahr unten in der Mitte.

= rechts: Downloadhinweise und Linktipps
In die rechte Spalte konnen ergédnzende Hinweise zum Contentbereich eingetragen wer-
den, wie z.B. Downloaddateien (Ubungen), Zusatzinfos oder Linktipps.
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CSS-Formatierung

Die Formatierung des HTML-Dokuments wird, wie oben beschrieben durch eine externe
CSS-Datei realisiert. Wichtig ist, dass die entsprechenden CSS-Dateien korrekt verkniipft wer-
den bzw. korrekt in die Ordnerstruktur eingebunden werden. Fiir jedes Template sind zwei CSS-
Dateien erstellt worden:

= Ausgabegerit Monitor screenvx.css und
=  Ausgabegerit Print printvx.css.

Die printvx.css stellt die Formatierung so ein, dass ein ausgabefreundliche Druckversion er-
stellt wird. Im folgenden sind die css-Klassen erldutert.

Klassenname Bedeutung Wichtige Eigenschaften

body Standardtext und Hintergrund

a:link Linkfarbe, -schrift, ...

a:active aktiver Linker ...

a:visited besuchter Link

a:hover MouseOver_ Anderung der Farbe
(IE5.XX, IE6, NE6/7)

a.mitte Link-Klassen bei unterschiedlichen
Hintergrundfarben

a.rechts dto

a.unten dto

.aktivBlack Aktiver Link ohne Referenz

.big Auszeichnung: grofer

.under Auszeichnung: unterstrichen

hl Kursthema

h2 Titel

h3 Untertitel

th Tabellenkopf Hintergrundfarbe

tr Tabellenzelle
(Contentbereich)

th.links Tabellenkopf-Links Breite 130 px

th.mitte Tabellenkopf-Mitte Breite 500 px

th.rechts Tabellenkopf-rechts Breite 130 px

td.links Kursnavigation Breite 130 px

td.mitte Contentbereich Breite 500 px

td.links Zusatzinformationen Breite 130 px

.marginalie wird nur in Template V11 verwen- x-Position 630 px bei Tabelle 760 px
det breit

.menu Texthervorhebung fiir Meniibe-
schreibungen

.tastkuerzel Texthervorhebung fiir Tastaturkiir-
zel

.arbeitsBesch Contentbereich: fiir Arbeitsbe- Hintergrundfarbe, Textfarbe, ...
schreibungen

.aufgabBesch Contentbereich: fiir Aufgabenbe- Hintergrundfarbe, Textfarbe, ...
schreibungen

.bearzeit Bearbeitungszeit Tabellenkopf rechts

.autor Erstellungsdatum und Autor

JenaviUnten Lerneinheiten-Navigation unten Hintergrundfarbe

.pagina Seitenzahlen unten — aktive Seite
ohne Link

Tab. 14: Template-Beschreibung (Dateiname: screen_v10.css, Ausgabe: Screen)
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Klassenname Bedeutung Wichtige Eigenschaften
body Standardtext und Hintergrund schwarz/weif3/12 pt
a Linkfarbe, -schrift, ... schwarz; unterstrichen
a.mitte Link-Klassen bei unterschiedlichen schwarz; ohne —
Hintergrundfarben aktive Seitenzahl ist utnerstrichen
a.rechts dto schwarz; unterstrichen
a.unten dto schwarz; unterstrichen
.big Auszeichnung: grofier
.under Auszeichnung: unterstrichen
hl Kursthema
h2 Titel
h3 Untertitel
th Tabellenkopf Hintergrundfarbe
tr Tabellenzelle
(Contentbereich)
th.links Tabellenkopf-Links Breite 10px; nicht anzeigen
th.mitte Tabellenkopf-Mitte Breite 600 px
th.rechts Tabellenkopf-rechts Breite 10 px; nicht anzeigen
td.links Kursnavigation Breite 10 px; nicht anzeigen
td.mitte Contentbereich Breite 600 px
td.links Zusatzinformationen Breite 10 px; nicht anzeigen
.marginalie wird nicht verwendet, wegen Brow- nicht anzeigen
serkompatibilitét
.menu Texthervorhebung fiir Meniibe- Kursiv
schreibungen
.tastkuerzel Texthervorhebung fiir Tastaturkiir- Versalien
zel
.arbeitsBesch Contentbereich: fiir Arbeitsbe- Hintergrundfarbe weil3, Textfarbe
schreibungen schwarz, 13 pt
.aufgabBesch Contentbereich: fiir Aufgabenbe- Hintergrundfarbe weil3, Textfarbe
schreibungen schwarz, 13 pt
.bearzeit Bearbeitungszeit Tabellenkopf rechts
.autor Erstellungsdatum und Autor Hintergrundfarbe weif3, Textfarbe
schwarz, 9 pt
lenaviUnten Lerneinheiten-Navigation unten Hintergrundfarbe, nicht anzeigen
.pagina Seitenzahlen unten — aktive Seite weill/schwarz/13 pt
ohne Link
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Tab. 15: Template-Beschreibung (Dateiname: print_v10.css, Ausgabe: Print)

Template V11

Template V11 entspricht weitestgehend dem Template V10. Es wird lediglich auf die Tabelle
in der Tabellenzelle im Contentbereich verzichtet. Die Zuweisung von Klassen kann hier auf
Kosten der Browserkompatibilitdt im P-TAG oder auch im SPAN-TAG erfolgen. Hierdurch
wird die Realisierung einfacher — fiihrt jedoch dazu, dass eine korrekte Darstellung nur fiir die
NE-Versionen ab 6.XX erfolgt. Zusétzlich erfolgt die Eintragung in rechte Tabellenspalte des
Contentbereiches  iiber eine  CSS-Positionierung in  Form  einer  Marginalie.
Vorteile hiervon sind:

= die Anmerkungen konnen direkt in den Contentbereich eingefligt werden und werden
auf der gleichen Hohe (vertikal), wie der zugehorige Text dargestellt. Es muss lediglich
iiber den P-TAG oder den SPAN-TAG die Klasse marginalie zugewiesen werden.

= die horizontale Position kann iiber eine Stilzuweisung (position) zugewiesen werden.
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= die Verwendung von Teilen aus CSS2 ermoglicht auch eine bessere Positionierung des
nebal-logos durch position: absolute; ....

Zweispaltiges Layout mit den Templates V20 bzw. V21

Template V20/V21 basiert auf einem 2-spaltigem Tabellenlayout — es entspricht Template
V10/V11 ohne rechte Spalte fiir Zusatzinformationen (vgl. Abb. 118). Die Zusatzinformationen

konnen tiber einen Link in einem eigenstdndigen HTML—Dok erfligung gestellt wer-
den. Dieser Link kann in der linken Navigationsspalte positioniert werden.

[Lerneinheiten E
Ubersicht] nebal I

Kurstitel

Thema der Lerneinheit

Text in der Titel
Mavigatiohsspalte
Untertitel
[Aktuelle LE]
Absatz-Format fur Content in der mittleren Spalte
Durch den TAG-b kann man Textstellen des dbsatzes noch besonders auszeichnen,
Zum Unterstreichen 1asst sich der TAG u verwenden._Unterstrichen und weiter gehts normal

[Aktuelle Seite]

[Seite 2] ader auch etwas grisfer bei Badarf, Hierzu ist eine Klasse big eingerichtet.
[Seite 2] Innerhalb des mittleren Tabellenbereiches kinnen Inhalte durch farblichen Hintergrund
[Seite 2] hervorgehoben werden,

Klasse fiir Beschreibung der Arbeitsschritte und Ubungsheispiele,

[Zusatzinfos] Bei der Beschreibung der Arbeistschritte verwende ich noch die Klassen: menu , um Meni-
Punkte der Anwendung hervorzuheben sowie
tastkuerzel, um Tastaturkurzel hervorzuheben

1234

@ copyright Erstellungsjahr Automame(Autor)
Abb. 118:  Template-basierter 2-spaltiger Bildschirmaufbau

Durch das Weglassen wird der mittlere Informationsbereich bei einer Tabellenbreite von 760
Pixeln auf 630 Pixel verbreitert. Das Template bietet sich an, wenn im Informationsbereich gro-
Bere Grafiken abgebildet werden sollen. Eine Breite von 630 Pixeln fiir die Druckausgabe auf
DIN A4 Hochformat ist noch realisierbar.

Das Template ist analog zu dem Template V10/V11 in Versionen verfligbar
= Version mit ,,Tabelle in Tabellenzelle* (V20)
= Version mit CSS2; jedoch ohne die Marginalie (V21).

Die CSS-Dateien screen v20.css und print_v20.css entsprechen im wesentlichen den oben be-
schriebenen der Version V10/V11.
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