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Prozess des Beschwerdemanagements fur Prifungsangelegenheiten

Der Prozess fiir das Beschwerdemanagement fiir Prifungsangelegenheiten ist an der EUF geregelt als
Folge des Austausches von Vizedekanaten mit dem Prifungsausschuss fiir die Studiengdnge der
Lehrkraftebildung. Dieser Prozess greift flr alle Félle, die sich auf Prifungsangelegenheiten beziehen,
und ist in der folgenden Abbildung dargestellt.
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Studierende wenden sich mit ihren Anliegen prinzipiell zunachst an ihren zustandigen
Prifungsausschuss. Dieser klart unter Einbezug der notwendigen Stellen den Einzelfall und erfasst
diesen in einer Datenbank.

Bei Feststellung des Auftretens von Mustern wird unter Hinzuziehung des zustdndigen
Studiendekanats eine fakultatsinterne Klarung des Beschwerdefalls und Qualitdtssicherung des
Prifungsgeschehens initiiert. Innerhalb der Fakultdt stellt das Dekanat entsprechend seiner
Zustandigkeit sicher, dass die Priifungen ordnungsgemaR durchgefiihrt werden.



Misslingt diese Klarung bzw. stellt sich eine universitatsweite Problematik heraus, wird das
Vizeprasidium fir Studium und Lehre eingeschaltet. Dieses ist zum einen fiir die ggf. erforderliche
disziplinarische Klarung zustandig und zum anderen fir die Qualitatssicherung und Entwicklung der
Lehre Uber fakultatstibergreifende Gremien, Prozesse und Entscheidungen.

Fir Studierende ist damit der Klarungsweg sehr niedrigschwellig und linear zu beschreiten, indem nur
ein einziger erster Schritt notwendig ist. Die Beschwerde an den Prifungsausschuss erfolgt formlos
per E-Mail. Die notwendigen Informationen erhalten die Studierenden lber die Homepage, den
ASTA, Studienberatungen und alle zustdandigen Anlaufstellen.

Fir Fragen, die jenseits dieses prifungsbezogenen Verfahrens liegen, gibt es dartiber hinaus das
universitatsweite Beschwerde- und Verbesserungsmanagement fiir Studierende, das vom zentralen
Qualitdtsmanagement betreut wird.



https://www.uni-flensburg.de/qm/aufgabenbereiche/beschwerde-und-verbesserungsmanagement-bvm

