Kommunikation und psychische Belastungen
Im Lehrberuf

Das Gutachten vom Aktionsrat Bildung ,Psychische Belastungen und Burnout beim Bildungspersonal® (2014) hat
hervorgebracht, dass...
... Lehrerlnnen, im Vergleich zur Referenzgruppe der Maschinenfiihrerinnen, einem 2 - 3 mal so hohem Risiko
ausgesetzt sind, psychisch erschépft zu sein.
... ein Drittel der Befragten einer Studie (292 Teilnehmerlnnen) unter zu hohen Arbeitsbelastungen leiden.

Zu haufigen genannten Belastungsfaktoren gehoren:

Einleitun
g - Leistungs- und Verhaltensprobleme der SuS
- Erwartungen und Anspriiche der Eltern »Interaktionsbelastungen*
- Mangelnde Unterstiitzung und Konflikte im Kollegium (nach Ulich)

—» Lehrerlnnen miissen sich somit vielen Konfliktsituationen mit Eltern, SuS, Kolleginnen und der Schulleitungen stellen,
die sehr belastend sein konnen. Kommunikationskompetenz ist daher eine Schllisselqualifikation.
Gibt es moglicherweise einen Zusammenhang zwischen Kommunikationskompetenz und psychischen Belastungen?

Was? Empirische Befragung mit Wer? Praktizierende Lehrkréfte aller Schulformen
qualitativen Teil ganz Schleswig-Holstein
Wie viele? 80 Teilnehmerinnen Alter: 25-60 Jahre

Lehrerinnen, die in Konfliktsituationen mit Eltern, SuS, Kolleginnen und der Schulleitung tberfordert sind, haben eine
wenig ausreichende Kommunikationskompetenz und leiden tendenziell eher unter psychischen Belastungen.

Ergebnisse der Befragung

_‘ Lehrkrafte, die durch ihren Beruf psychisch belastet sind (22%) Lehrkrafte, die durch ihren Beruf nicht psychisch belastet sind (78%)
Ich finde mich oft in Konfliktsituationen wieder, 75% ‘
in denen ich mich tberfordert fihle.
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_l, Kommunikative Fahigkeiten sind hier erforderlich!

Lehrerinnen, die unter psychischen Belastungen leiden, fuhlen sich in Konfliktsituationen haufiger tiberfordert und
schéatzen ihre Kommunikationskompetenz geringer ein, als Lehrerinnen, die sich psychisch nicht oder kaum belastet
fuhlen.

— es gibt somit einen Zusammenhang zwischen Kommunikationskompetenz und psychischer Belastung.
Alle von den Teilnehmerinnen genannten Probleme bei Konfliktiosungen kénnten mit guter Kommunikationsfahigkeit

verbessert werden.
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