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Einleitung -
Technologien im 
Gastgewerbe



Technische Innovationen im 
Berufsbereich Ernährung und Hauswirtschaft 

Robotik
• Service-Robotik

• Reinigungs-Robotik

• Produktions-Robotik 
z.B. 3D-Lebensmitteldruck

• KI-gestützte Anwendungen (z.B. REIF-
Plattform)
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Quelle (Grafik): Gartner Inc. 2023
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Kontakt?!



Markt für Robotik im Gastgewerbe

• Der Markt für professionelle Service-Roboter ist im 
Jahr 2021 weltweit um 37 % gewachsen. 
• stärkstes Wachstum in Europa (+38 %), Nordamerika 

(+32 %), Asien (+30 %). 

• Verkäufe von Service-Robotern für den privaten und 
häuslichen Gebrauch (+9 %). (vgl. IFR 2022)

• 2021 wurden weltweit mehr als 20.000 Einheiten von 
Servicerobotern im gastgewerblichen Kontext 
verkauft (+ 85 %). (vgl. IFR 2022)
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Abbildung: IFR 2022, S.39
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Prognose - Marktforschungsorganisation Mordor Intelligence: Markt für Servicerobotik im Jahr 2020 
weltweit auf 23,6 Millionen USD - bis 2026 212,6 Millionen USD 
Im Prognosezeitraum (2021–2026) jährliche Wachstumsrate von 44,9 % erwartet (vgl. Mordor Intelligence 2020). 
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Technologie ist da!
Implikationen für das Gastgewerbe?  

• Digitalisierungsindex Mittelstand 2021/2022: 
Gastronomiebranche 57 von 100 möglichen Punkten 
(vgl. Deutsche Telekom AG 2022, S. 2) 

• Corona-Pandemie hat digitale Geschäftsmodelle gefördert 
• Bereitstellung eines Online-Lieferservices, kontaktloses 

Bezahlen, Online-Speisekarten (32% der Befragten) 

• Interesse des Gastgewerbes an Künstlicher Intelligenz. 54% 
schätzen KI-gestützte Systeme als relevant für ihr 
Unternehmen ein, nur geringe Anzahl haben konkrete Pläne 
und Implementierungsideen (vgl. ebd. S. 3). 
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Foto: Sofía Marquet
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Substituierungspotential von Robotik im Kontext von 
Beschäftigung
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Potentiale für das 
Gastgewerbe



Geht es nicht ohne Roboter?
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Quelle: Wiberg – „Inspiration“ (Online-magazin)
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Geht es effizienter bzw. weiter mit Roboter?



Potentiale für das Gastgewerbe im Kontext des Fachkräftemangels

Arbeitsbedingungen und 
demografischer Wandel als 

Hauptgrund für Personalmangel 
(DGB)

• Schichtarbeit

• Wochenendarbeit

• lange Arbeitszeiten

• Stress

• Kundenkontakt (emotionale 
Belastung)

• Angst vor saisonalen 
Schwankungen

• niedrige Bezahlung

• Jobunsicherheit
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Robotik nichts als Substitutionsmittel sondern zur Aufrechterhaltung von Betrieben (z.B. „Gasthofsterben“)



Potentiale für das Gastgewerbe im Kontext der 
Nachhaltigkeitsdimensionen  „Ökonomie – Ökologie – Soziales“ 

31.05.2024

Grafik: Peuker, Gitter, Vollmer (2023)
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Bildungs-
implikationen 

Was bedeutet das nun für Sie?

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-SA

https://www.goethe.de/ins/it/de/m/kul/leb/mvm/21928782.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Technik – Gesellschaft – Arbeit – Beruf – (Aus-)Bildung

• technische Innovationen verändern Gewohnheiten und Arbeitsabläufe

• Technik wird in Betrieben einbezogen – Auswirkungen auf die 
Kompetenzanforderung von beteiligten Akteuren?!

• Innovationsprozesse unklar (vgl. Gitter/Vollmer, i.E.):

• Extern: Technikentwickelnde und -herstellende schaffen Standards und vermarkten 
Produkte für den Einzug in Lebens- und Arbeitswelten.

• Top-Down: Ordnungsrechtliche und (bildungs)politische Maßnahmen können den Einbezug 
neuer Technologien in Institutionen und Lebensbereiche regulieren.

• Bottom-Up: Medien und Communities of Practice beeinflussen die Wahrnehmung und 
Akzeptanz von Technologien in der Gesellschaft (vgl. Tress 2022).
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Beteiligte Akteure müssen sensibilisiert werden! – Schlön, dass Sie da sind!



Potentielle Zielgruppen und Community of Practice (Tress 2022)
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Betrieb Schule Universität

Ausbildende

Auszubildende

Kunden/Gäste

Lehrende

Lernende

Dozierende

Studierende
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Der 3D-
Lebensmitteldruck



Einführung in den 3D-
Lebensmitteldruck

„Der 3D-Lebensmitteldruck ist ein digital gesteuerter, robotergestützter 
Konstruktionsprozess, der Lebensmittel schichtweise herstellt (Sun et al. 

2015), indem er Patronen verwendet, die mit weichem essbaren Material
gefüllt sind (z. B. Lebensmittelpasten, Pürees, Pulver, Teige, Schlacken, 

Flüssigkeiten und Gelee) und aus verschiedenen Rohstoffen (z. B. Zucker, 
Schokolade, Käse, Mehl, Fleisch, Obst oder Gemüse) hergestellt werden 

(Lupton und Turner 2018).“ 

Böring et al. 2020, S. 378
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Abbildung: Procusini
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Schematischer Ablauf des 3D-Druckprozesses
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Grafik: QUA.LiS NRW 2016, S. 10
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User-Interface zur Unterstützung der 3D-Modellierung
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Abbildung: Procusini Club  - Website
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https://www.procusini.club/


Schematischer Ablauf des 3D-Druckprozesses
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Grafik: QUA.LiS NRW 2016, S. 10
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Strukturierung möglicher 3D-Lebensmitteldruckverfahren

Druckmaterialien

• Schokolade

• Marzipan

• Cassis

• Teig (Pasta)

• …
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Grafik: Vogt 2017, S. 3 / Foto: Procusini
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Extrusion von druckfähigem Material 

• Schmelzschichtungsverfahren (FDM – 3D-Lebensmitteldruck) / additives Schichtdruckverfahren

• X-Achse (Bewegung links-rechts); Y-Achse (Bewegung vor-zurück); Z-Achse (Bewegung hoch-runter)
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Grafik: https://einfach3ddruck.de/3d-druckverfahren/
Abbildung: Procusini
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Grafik: https://einfach3ddruck.de/3d-druckverfahren/
Abbildung: Procusini
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Aufbau des 3D-Lebensmitteldruckers und der Kartusche
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Grafik: modififziert nach Print2Taste 2020, S. 13
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Unterschiedliche Baureihen & Aufbau der Kartusche/3D-Drucker
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Grafik: modififziert nach Print2Taste 2020, S. 13
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Existierende Anwendungen des 3D-Lebensmitteldrucks

• Formadaptive Lebensmittel (Pasta)

• Individualisierung von Speisen (Aussehen und Geschmack)

• Herstellung von pflanzen- und Tierzell-basierten Fleisch- sowie Fischersatzprodukten

• Angleichung von Schmelzpunkten / Texturen

31.05.2024

Fotos: BMBF-Projekt „enable“ / Engleder, Hochschule Weihenstephan Triesdorf / saveur.com
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Individualisierung von Speisen in laufenden Arbeitsprozessen 

• Kreation neuer Lebensmittelformen

• eingeschränkte Personalisierungsmöglichkeit 
in Bezug auf Geschmack 

• Personalisierungsmöglichkeit in Bezug auf 
Aussehen (z. B. Dekorationselemente etc.)

• Ermöglichung Produktion in Losgröße 1 auch 
für Klein- und Mittelbetriebe (vgl. Peuker, 2019, S. 20)

31.05.2024

Fotos: Procusini
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Herstellung von pflanzenbasierten Fleisch- sowie 
Fischersatzprodukten
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Herstellung von Tierzell-basierten Fleisch- sowie Fischersatzprodukten

Fleischprodukte auf Basis von tierischen Zellen ohne Änderung von Geschmack und Textur
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Bilder: Mosa Meat
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Weitere Ziele: Besondere Bedarfe spezifischer Zielgruppen

Ca. 5 Mio. Dysphagie-Patienten→ Änderung der Textur von Lebensmitteln
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Bilder: Katharina Jäger / BMBF-Projekt „enable“
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Vorstellung der Arbeitsgruppen

3D-Modellierung Druckmaterialien Lehr-
Lernszenarien

Kompetenzmatrix
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Großgruppe I Großgruppe II

Arbeitsphasen 2x 45 Minuten
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Zusammenfassung 
und Fazit 



Diskussion – Legitimation 3D-Lebensmitteldruck als Lerngegenstand

• ….
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Vielen Dank für Ihr Interesse!
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