Medien Ruck-
Digitales sendung Versandkosten
Smartphone
Umtausch
Online- Online-
Vertrag shoopin Datenklau partner-
PRINY vermittlung




T3

Gesundheit

T34

T3.2

Pflege Rechnung Versicherung
. Gebaude- Unfall- Gegenstande
Versicherungen . .
versicherung versicherung (Hausrat)




T44

T4.5

T4.6

T5

Reisen

Einbruch Reparatur Sachschaden Verkehr
Lebensmittel Lebensmittel- Klima- (Esn::glr?)
Ernahrung Verpackung auswirkung P

Bauen




T71

T7.2

T7.3

(Strom-)

T8

richtig luften Geld (sparen) Rechnung Konsum
mundlicher Rucksendung Verkaufer Geschift
Vertrag Umtausch




T8.5

T9

Recht

T91

Angebot Vertrage Zahlweise
Unterschrift Anzeige bel Kauf (versteckte)
Betrug Kosten




T101

T10.2

B1

B2

schriftliche

Ordner fur personliche Beratun
Geld (sparen) wichtige Beratung ver E Ma?l
im Gesprach e
Dokumente p ver Post
B3 B4 B5 B6
: Beratu ng Information Information
telefonische bleibt durch Vortrage, durch Biicher,
Beratung . Veranstaltungen, Broschiren,
gehelm Aktionen Flyer




B7

Information
Im Internet

K1

Fragen
Probleme

K2

Hilfestellung
Information
Beratung

K3

Losungs-
findung




