1| Erklarung Schaubild

Information
durch
Vortrage,
Veranstal-
tungen,
Aktionen

Kontakt Bild Gesprachsziel
(Vorschléage)
L T A AT
K1 Jeder kann zur Verbraucherzentrale kommen.
Fragen Auch wenn man sein konkretes Problem noch nicht kennt.
Probleme
K2 il I Zur Verbraucherzentrale kann jeder gehen, der Fragen oder
Hilfestellung Probleme hat.
Information Die Verbraucherzentrale fungiert als Wegweiser in die
Beratung richtige Richtung.
K3 o Hilfe zur Selbsthilfe.
Losungs- ',QS Ideenfindung.
findung
Beratung | Bild Gesprachsziel
Information (Vorschlage)
L T e R RRATATIO

BT < Jeder ist willkommen.
Personliche Die Verbraucherzentrale hilft mit persénlichen Gesprachen.
Beratung - Was kostet die Beratung?
im Gesprach - Warum kostet die Beratung etwas?
B2 v - Was kostet die Beratung?
Schriftliche - Warum kostet die Beratung etwas?
Beratung =
per E-Mail,
per Post
B3 _ - Was kostet die Beratung?
Telefonische - Warum kostet die Beratung etwas?
Beratung
B4 Es muss niemandem unangenehm sein, zur Verbraucherzentrale
Beratung zu kommen.
bleibt geheim
B5 -

o O

Wir informieren durch Vortrage und Schulungen zu vielen Themen
oder auch durch Aktionen und andere Veranstaltungen.

B6
Information
durch Bicher,

]
M

Die Verbraucherzentrale bietet viel Infomaterial zu verschiedenen
Themen.

Broschiren,

Flyer

B7 _ Die Verbraucherzentrale informiert auf ihrer Webseite immer Uber
Information aktuelle Themen.

im Internet _k Auf der Website findet man auch Musterschreiben zu vielen Themen.
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Thema Bild Gesprachsziel Thema Bilder
(Vorschléage) fiir Detail- fiir Detail-
fragen fragen
L T e AR
no - Worauf muss ich beim Abschluss
Medien eines Mobilfunkvertrages achten?
Smartphone — = - Wie erkenne ich vertrauenswirdige
) Medien?
- Warum muss ich Rundfunkgebihren
_ bezahlen?
T - Hat mein Smartphone eine Dritt-
anbietersperre?
- Wie viel und welcher Medienkonsum
ist fur Kinder noch vertraglich?
T2 - Wer hat Zugriff auf meine Daten im T241
Digitales @ Internet? Rucksendung @
- Was versteht man unter Phishing? Umtausch
- Welche Rechte habe ich im Internet? L\
- Was muss ich beim Vertragsschluss @
im Internet beachten?
- Wie erkenne ich Fakeshops? T2
- Wie funktioniert Online-Banking? Vérsand- @
Was muss ich beim Online-Banking kosten @
beachten?
- Abzocke: Dating-, Streaming-Portale;
Kredite 123 A é7/
Vertrag —
T2.4
Online- D
shopping oo
T2.5 X
Datenklau E
T2.6
Online- oo
Partner-
vermittlung
T3 - Was ist der Unterschied zwischen T3.1 ®)
Gesundheit [,\:ﬁ privater und gesetzlicher Kranken- Rechnung —
Pflege versicherung? —
- Wie kann ich Unterstitzung zur T3.2
Pflege eines Familienangehorigen Versicherung @
beantragen?
- Welche (Zusatz-)Versicherungen sind
fur mich relevant?
- Welche Rechte habe ich im Krank-
heitsfall?
- Was kann ich bei Behandlungsfehlern
tun?
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Thema Bild Gesprachsziel Thema Bilder
(Vorschléage) fiir Detail- fiir Detail-
fragen fragen
L T AR
T4 - Welche Versicherungen brauche ich? | 141
Versiche- @ - Welche Versicherungen sind Gebaude- { @
rungen verpflichtend? versicherung
> Krankenversicherung
> (Kfz.-)Haftpflichtversicherung T4.2 N,
> Hausratversicherung Unfall- % ! é
> Rentenversicherung versicherung
> Berufsunfahigkeitsversicherung
> etc. T4.3 @
- Welche Versicherungen sind Gegenstande @
unnotig? (Hausrat) E?E
- Wer oder welche Versicherung zahlt oo
bei Einbruch/Unfall/Schadenfall?
- Welche Zusatzversicherungen gibt es? | T4.4
- Wie schlielde ich eine Versicherung Einbruch i@%%
ab und wie kiindige ich sie? (siehe
Vertrage)
T4.5
Reparatur
T4.6
Sachschaden
TS5 [~ \ - Welche Rechte habe ich als
Reisen CI=E) Reisende*r?
Verkehr - Stornierung? Reiserucktritt?
T6 - Wie kann ich mich in jedem Alter T6.1
Lebensmittel f\ gesund ernahren? Lebensmittel-
Ernahrung - Wie kann ich in allen Lebenslagen verpackung
gesund und nachhaltig einkaufen?
- Wie kann ich die Informationen auf
Verpackungen verstehen? 6.2
- Hat Ernéhrung Einfluss auf das Klima? | Klima- %
- Fleischkonsum und Tierwohl, geht auswirkung
das?
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Thema Bild Gesprachsziel Thema Bilder
(Vorschléage) fiir Detail- fiir Detail-
fragen fragen
L T AR
o - Wie kann ich Strom sparen? 7.4
Energie - Wie heize und lUfte ich richtig/ Richtig ltften
(sparen) @ energiesparend/gegen Schimmel?
Bauen - Lohnen sich neue energieeffiziente T7.2
Gerate flr mich? Geld (sparen) %
- Was ist grine Energie?
- Strom- und Heizkostenabrechnungen; | 17.3
Anbieterwechsel (Strom-) @
- Kann ich mein Bauvorhaben férdern Rechnung —
lassen?
T8 > Was ist das Widerrufrecht? T8l <
Konsum - (Wie) Kann ich bestellte Waren mundlicher @
zuriickschicken? Vertrag
- Was sind Fernabsatzvertrage?
T8.2
Rucksendung @
Umtausch
)
N
T8.3 O O
Verkaufer @/\
T8.4 oo
Geschaft 0oz
T8.5
Angebot AveEsoT
T9 ) Interessenvertretung der Verbraucher o1 AO—0N
Recht — - Wie wird ein Vertrag geschlossen? Zahlweise
Vertrage _ - Wie kann ein Vertrag beendet werden?
- Welche Vertrage kénnen gekindigt
werden? T9.2 _ ﬁ
- Wann greift das Widerrufrecht? Unterschrift P
- Was ist Reklamation?
- Was sind Kindigungsfristen? 93 _ @
- Betrugsmaschen (Fakeshops, Anzeige bei
Haustiirgeschéfte etc.) Betrug (RS
T9.4
Kauf
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Thema

T10
(versteckte)
Kosten

Bild

Gesprachsziel
(Vorschléage)

- Betrugsmaschen

- Wie kann ich Kosten sparen?

- Wo konnen sich Kosten verstecken?

- Bankgeschafte, Kredite, Baufinanzie-
rung, Online-Banking

- Wie behalte ich den Uberblick?

- Wie komme ich aus den Schulden raus?

- Wie funktioniert das Privat-Insolvenz-
verfahren?

- Was ist ein P-Konto? Lohnt sich
sparen flr spater?

Thema
fiir Detail-
fragen

T10.1
Geld (sparen)

T10.2
Ordner flr
wichtige
Dokumente

Bilder

fiir Detail-
fragen
LR RERCTTREERY

g
=
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