Anleitung zum ZIMT Desktop Support

Diese Anleitung beschreibt die Verwendung des ZIMT Desktop Support Tools, einer Anwendung,
die es einem ZIMT-Mitarbeiter gestattet, zu Unterstiitzungszwecken eine Fernwartung am
Rechner eines Universitatsangehorigen durchzufiihren.

Zur Anleitung

Diese Anleitung ist unter Windows 7 entstanden. Es werden die zwei gangigen Browser Internet
Explorer und Mozilla Firefox dargestellt. Das vermittelte Prinzip lasst sich auf alle abweichenden

Betriebssysteme und/oder andere Browser Ubertragen.

Einleitung

Der ZIMT Desktop Support erméglicht es einem ZIMT-Mitarbeiter Ihren Desktop zu sehen und diesen
zur Problemlésung auch fernzusteuern. Wahrend des ganzen Vorganges kdnnen Sie die
durchgeflihrten Aktionen am Bildschirm verfolgen und Probleme oder Wiinsche per Telefon direkt

absprechen.

Der groBe Vorteil gegeniber der Problembehebung vor Ort ist die schnelle und genaue
Problemlésung ohne lange Laufwege oder gar die Notwendigkeit den ganzen Rechner abgeben zu

mussen.
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So wird’s gemacht
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Klicken Sie auf der Seite www.uni-flensburg.de/service auf ,ZIMT-DesktopSupport.exe".

Internet Explorer

Dateidownload - Sicherheitswamung ﬁ

Mochten Sie diese Datei speichem oder ausfihren?

@ Name: ZIMT-DesktopSupport.exe
Typ: &nwendung, 2,7 MB

Von: hitp:/fwww uni-flensburg.de

| Ausfihren | | Speichem | | Abbrechen

o Dateien aus dem Intemet kdnnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp
|'Pl kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Flhren Sie

i| "%/ diese Software nicht aus und speichem Sie sie nicht, falls Sie der
Quelle nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

Klicken Sie einfach auf , Ausfiihren".

(Optional kdnnen Sie das Programm auch
speichern und die heruntergeladene Datei

danach Uber einen Doppelklick starten.)

Mozilla Firefox

Offnen von ZIMT-DesktopSupport.exe M

Sie machten folgende Datei herunterladen:
[27] ZIMT-DesktopSupport.exe
Vom Typ: Binary File
Von: http:/fvww.uni-flensburg.de

Méchten Sie diese Datei auf einem Datentrager speichern?

Datei speichemn

Klicken Sie auf ,Datei speichern®.

e' ZIMT-DesktopSupport.exe a
2.7 MB — uni-flenshurg.de

2. Offnen

Beinhaltenden Ordner anzeigen

Zur Download-Seite gehen

Download-Link kopieren

Alles markieren

Von der Liste entfernen

Liste leeren Suchen. L
IS 2

Es offnet sich der Downloadmanager. Hier kdnnen Sie
Uber einen Rechtsklick (1) auf den Eintrag ,ZIMT-

DesktopSupport.exe™ das oben gezeigte Meni 6ffnen.
Klicken Sie nun mit der linken Maustaste auf ,Offnen"

(2), um das Programm zu starten.
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Nachdem Sie das Programm wie vorangegangenen Schritt beschrieben gestartet haben, sehen Sie

dieses Fenster:

Folgen Sie nun bitte den kurzen Anweisungen des Programms. Alles weitere kdnnen Sie direkt mit

[ & ZIMT-Service Support = |
ssEss -
HiE (8
ZAMT

Fur den Desktop Support melden Sie sich
bitte unterder Durchwahl 2438/2439 und
teilen dem ZIMT -Mitarbeiter folgende ID und
Kennwort mit:

D Kennwort
290 726 061 1591

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

dem ZIMT-Mitarbeiter am Telefon besprechen.
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