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Leiltfaden

Barrierefreie Lehre mit digitalen Medien

Bild: Pixabay: Pexels

Bildunterschrift: Das Foto zeigt das Wort «open», bestehend aus hellen Leuchtbuchstaben, die vor einem
sehr dunklen Hintergrund prominent in der Bildmitte platziert sind. Um das Wort herum befindet sich ein
Kreis aus einer schmalen orangefarbenen Leuchtschnur, die sich in dem dunklen Hintergrund spiegelt.

Dieser kompakte Leitfaden liefert Ihnen Anregungen, Hinweise
und Tools fur die Gestaltung einer mediengestutzten Lehre, die
zuganglich und inklusiv ist.

So konnen Sie dem rechtlichen Anspruch aller Menschen auf
Bildung gerecht werden, Ihre Studierenden besser erreichen
und einem Digital Divide aktiv entgegen wirken.
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Einleitung

Durch die zunehmende Diversitat von Studierenden und Lehrenden hat sich in den letzten Jahren
an vielen Hochschulen ein Bewusstsein dafiir entwickelt, dass es eines umfassenden Ansatzes
bedarf, um Zuganglichkeit und Bildungsgerechtigkeit zu erreichen. Eine fiir Diversitat, Ungleich-
heit und deren Entstehung sensible Hochschule sollte jedoch liber die in der UN-Behinderten-
rechtskonvention (UN-BRK) formulierten Ziele hinausgehen: Umfassende MaBnahmen fiir ein
chancengleiches Hochschulwesen im Sinne von Universal Designt (Burgstahler 2015) starken die
Rechte aller Menschen auf Bildung und Teilhabe; sie sind liberdies rechtlich verpflichtend2. Ange-
sichts einer zunehmenden Digitalisierung des Bil-

dungsbereichs sind Hochschulen bestrebt, inklusive «Digitalisierung in der Hochschullehre
digitale Bildungsangebote und -rdume zu etablieren, kann Inklusion, Chancengleichheit so-
die dauerhaft fir alle zuganglich sind. Lehrende sind  wie Flexibilisierung fordern und Barrie-
wesentlich an der Realisierung dieses Ziels beteiligt
- unter anderem, indem sie barrierearme zuganglich
gestaltete Medien und Materialien einsetzen.

ren abbauen.»
Hochschulforum Digitalisierung (2020):
Dossier Diversitat & Barrierefreiheit

Wertvolle Erkenntnisse der Medienpadagogiks3 liber

eine durch digitale Medien unterstiitzte Lehre soll-

ten bei der nachhaltigen Lehrentwicklung berlicksichtigt werden; in Prasenz, Online oder Blended-
Learning-Formaten. Unabhangig vom formalen Setting muss das Ziel sein, «allen Studierenden ein
Lernangebot zu machen, das sie potenziell wahrnehmen konnen (...)» (Kaufmann et al. 2020).

Blista, Kompetenzzentrum fiir Menschen mit Blindheit und Sehbehinderung
(08.86.2020): Warum digitale Barrierefreiheit wichtig ist ...? Sensibilisierung
www.youtube.com/watch?v=GQolIiCIBjjU (Abruf: 20.03.2021).

- Studiumdigitale (25.04.2016): Barrierefreie Dokumente «Damit Studieren ge-

lingt» https:/www.youtube.com/watch?v=kYJZ9PJfJOc (Abruf: 20.03.2021).

Fir die Umsetzung der in der UN-BRK festgeschriebenen Rechte gelten in Deutschland seit 2011
die Regeln der Barrierefreien Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.9) - orientiert an den
Standards des internationalen World Wide Web Consortium (W3C). Das W3C hat bereits in 2008
die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) aufgestellt, aus denen sich folgende Kriteri-
en fir die Gestaltung barrierefreier Webseiten ergeben:

o Verstandlichkeit: Inhalte und Bedienung (Usability) sind gut zu erfassen.

« Wahrnehmbarkeit: Inhalte, Gestaltungselemente und Funktionen sind gut wahrnehmbar, z.B.
durch eine entsprechende Gestaltung (vgl. Einfach fiir alle; Hellbusch).

« Bedienbarkeit: Elemente der Benutzer:innenschnittstelle und Navigation sind gut zu bedienen.

« Robustheit (Langlebigkeit): die verwendete Technik ist sowohl mit alteren als auch mit jiinge-
ren Versionen technischer Hilfsmittel (z.B. Assistiven Technologien) kombinierbar.

1 Universal Design bedeutet, bei der Gestaltung gesellschaftlicher Prozesse, Strukturen und Umgebungen (built envi-
ronment) stets eine universelle Perspektive einzunehmen, die alle Mitglieder einer Gesellschaft beriicksichtigt.

2 Die UN-BRK wurde in Deutschland im Jahr 2009 ratifiziert und ist seither rechtsverbindlich.

3 Vgl. die Beitrdage zur hochschulischen Mediendidaktik i. d. Online-Zeitschrift der DGfE-Sektion Medienp&adagogik.
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Schritte zu einer barrierefreien Lehre

Allgemeine Grundlagen guter Lehre

e Klarheit liber die Ziele der Veranstaltung und dazu passende Formen der Vermittlung
e Gut aufbereitete aktuelle Lernmedien und -materialien

¢ Sensibilitat fiir unterschiedliche Vorkenntnisse, Erfahrungen und Lerntechniken

e Lehre partizipativ gestalten (vgl. Mayrberger 2019)

Aspekte einer barrierefreien diversitatssensiblen Lehre

Kommunikation und Sensibilitat:

¢ Kommunikation ist wichtiger denn je. Sie sollte verstandlich, wertschatzend, alle Geschlechter beriick-
sichtigend und barrierefrei sein (vgl. Bittner 2020).
e Sensibilitat fir unterschiedliche technische Ausstattungen, Erfahrungen und Nutzungsgewohnheiten bei
der Arbeit mit digitalen Medien und innerhalb digitaler (Lern-)Umgebungen
. Gender- Di flexivits ibt kei N |
e Sensibilitat fiir Diversitat (vgl. Heitzmann/Klein 2015) und die Entstehung von Ungleichheit
e Sensibilitat fir strukturelle Diskriminierung und individuelle Unterschiedlichkeiten
e Wahlen Sie eine Sprache, die alle in wertschatzender Weise adressiert und reprasentiert: schriftlich
zum Beispiel durch den Unterstrich, das Sternchen oder den Doppelpunkt (letztgenannter wird von vie-
len Screenreadern richtig vorgelesen) und miindlich zum Beispiel durch Formulierungen im Plural oder
neutrale Bezeichnungen (Lehrende, Studierende, Beschaftigte, Heranwachsende, Ansprechpersonen).

Transparente Informationen rund um die Veranstaltung:

e In der Lernplattform (z.B. Moodle) oder der ersten Sitzung die gewlinschte Ansprache erfragen also um
Name und Pronomen bitten, denn das Geschlecht lasst sich nicht immer richtig aus dem Namen oder der
auBeren Erscheinung ableiten (vgl. Antidiskriminierungsstelle: Geschlecht und Dritte Option)

¢ Klare und friihzeitige Informationen zu Sprechstunden geben. Diese sollten in unterschiedlicher Form
angeboten werden, z.B. personlich, telefonisch, via WebEx oder BigBlueButton (Datenschutz beachten!)

¢ Klare und friihzeitige Informationen liber den (virtuellen) Ort der Veranstaltung einschlieBlich Zeitpunkt,
Ablauf, Zugangsdaten und -mdglichkeiten (Telefon, PC) geben

¢ Klare und friihzeitige Informationen zu den in der Veranstaltung eingesetzten Tools, Plattformen und Ar-
beitsweisen einschlieBlich Erklarung, Netiquette/ Diskussionsregeln geben

e Klare und frilhzeitige Informationen zu Leistungsanforderungen und Prifungen (Termin, Ablauf, An-/Ab-
meldung, Wiederholungsoption, Nachteilsausgleich, alternative Priifungsformen) geben

In der Lehrveranstaltung

e Lehre anteilig asynchron gestalten. Dadurch kdnnen mehr Studierende teilnehmen - zu einer fiir sie ge-
eigneten Zeit; synchrone Einheiten fiir Diskussionen und Gruppenarbeit nutzen.

e Einheiten fiir Austausch und Diskussionen einplanen: Gruppenarbeit und andere Formen der aktiven Be-
teiligung ermoglichen, z.B. mit Teilgruppenraumen und kollaborativ erstellten Dokumenten wie Pads.
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e EtherPad u.a. datenschutzkonforme Open Source Anwendungen nutzen (vgl. Tipps von Digitalcourage)

e Inhalte, Medien/Materialien, Methoden und Didaktik im Hinblick auf Klischees/ Vorurteile reflektieren

¢ Gestalten Sie Material moglichst barrierearm (gilt flir eingescannte Literatur, Skripte, Datenbanken, Bau-
pléne, Prasentationen, Fotos, Videos, Tonaufnahmen, Transkripte, Arbeitsblatter und mehr)

¢ Lehrmaterialien friihzeitig auf Barrierefreiheit priifen (lassen) und ggf. liberarbeiten (lassen)

¢ Anleitungen zur barrierefreien Gestaltung von Office-Dokumenten, Prasentationen, Videos und PDFs
finden Sie auf dieser Seite unter «Barrierefreie Materialien erstellen»

e Materialien nach Moglichkeit bereits vor der Veranstaltung ausgeben

e Materialien nach der Veranstaltung zur Wiederholung bereitstellen (z.B. in Moodle)

Barrierefreie Materialien erstellen

OpenOffice und LibreOffice

Libre Office: Barrierefreiheit https://de.libreoffice.org/get-help/accessibility/ (Abruf: 26.83.2621)

Marlem-Software: Barrierefreiheit/ Zuganglichkeit: LibreOffice die barrierefreie Standardsoftware (LibreOf-
fice Version 4.3.0.4): https:/www.marlem-software.de/marlemblog/2014/89/03/barrierefreiheitzugaenglich-
keit-libreoffice-die-barrierefreie-standardsoftware/ (Abruf: 26.83.2021)

MS Word

Microsoft: Gestalten barrierefreier Word-Dokumente fiir Personen mit Behinderungen

https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-word-dokumente-f%c3%bcr-personen-
i 1 ? i: (Abruf: 20.03.2021)

«Grundsatzlich ist es das Ziel bei barrierefreien Dokumenten, dass sie von
jeder adressierten Person auch genutzt werden konnen, folglich sowohl
von Screenreadern vorgelesen werden konnen als auch so aufbereitet sind,
dass Menschen mit Sehbeeintrachtigung alles erkennen konnen.»

(Kaufmann/Chainani-Barta/Hennenberg 2020, Abschnitt 3.3, Das Material)

University of Washington: Creating Accessible Documents in Microsoft Word

https:/www.washington.edu/accessibility/documents/word/ (Abruf: 28.83.2821)

University of Washington: Creating Accessible PDFs from Microsoft Word

https:/www.washington.edu/accessibility/documents/pdf-word/ (Abruf: 20.83.2821)

MS Power Point Prasentationen

Microsoft: Gestalten barrierefreier PowerPoint-Prasentationen fiir Personen mit Behinderungen https:/sup-
port.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-powerpoint-pr‘sC3%A4sentationen-f%C3%BCr-
personen-mit-behinderungen-6f7772b2-2{33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25 (Abruf: 20.83.2821)

Seite 4 von 6


https://digitalcourage.de/blog/2020/corona-homeoffice-tipps#1
https://digitalcourage.de/
https://de.libreoffice.org/get-help/accessibility/
https://www.marlem-software.de/marlemblog/2014/09/03/barrierefreiheitzugaenglichkeit-libreoffice-die-barrierefreie-standardsoftware/
https://www.marlem-software.de/marlemblog/2014/09/03/barrierefreiheitzugaenglichkeit-libreoffice-die-barrierefreie-standardsoftware/
https://www.marlem-software.de/marlemblog/2014/09/03/barrierefreiheitzugaenglichkeit-libreoffice-die-barrierefreie-standardsoftware/
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-word-dokumente-f%c3%bcr-personen-mit-behinderungen-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d?ui=de-de&rs=de-de&ad=de
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-word-dokumente-f%c3%bcr-personen-mit-behinderungen-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d?ui=de-de&rs=de-de&ad=de
https://www.washington.edu/accessibility/documents/word/
https://www.washington.edu/accessibility/documents/pdf-word/
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-powerpoint-pr%C3%A4sentationen-f%C3%BCr-personen-mit-behinderungen-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-powerpoint-pr%C3%A4sentationen-f%C3%BCr-personen-mit-behinderungen-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-powerpoint-pr%C3%A4sentationen-f%C3%BCr-personen-mit-behinderungen-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-powerpoint-pr%C3%A4sentationen-f%C3%BCr-personen-mit-behinderungen-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25

© Ann-Kathrin Stoltenhoff 2021
University of Washington: Creating Accessible Presentations in Microsoft PowerPoint

https://www.washington.edu/accessibility/documents/creating-accessible-presentations-in-microsoft-

Qowerpoint/ (Abruf: 20.03.2021)

Center for Persons with Disabilities of Utah State University: PowerPoint Accessibility

https://webaim.org/techniques/powerpoint/ (Abruf: 26.83.2621)

PDF

Domingos de Oliveira: Barrierefreie PDFs mit OpenOffice und LibreOffice
https://www.netz-barrierefrei.de/wordpress/barrierefreies-publizieren/barrierefreie-pdfs/barrierefreie-pdfs-

mit-openoffice-und-libreoffice/ (Abrf: 20.63.2021)

Aktion Mensch - Einfach fiir alle: Barrierefreie und benutzerfreundliche PDF-Dokumente
https://www.einfach-fuer-alle.de/blog/id/2757/ (Abruf: 28.93.2021)

barrierekompass.de: Barrierefreie PDF-Dokumente mit OpenOffice.org
https:/barrierekompass.de/aktuelles/detail/barrierefreie-pdf-dokumente-mit-openofficeorg.html (Abruf:

20.03.2021)

BITV-Lotse: PDF http://www.bitv-lotse.de/BL/DE/3_Hintergrundinformationen/3_3_PDF/3_3_pdf_inhalt.html
(Abruf: 20.83.2021)

Online-Videos

BIK fiir Alle: Leitfaden barrierefreie Online-Videos
https://bik-fuer-alle.de/leitfaden-barrierefreie-online-videos.html (Abruf: 26.83.2621)

Aktion Mensch: 4 Tipps fiir dein barrierefreies Video
https:.//www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/barrierefreier-videoplayer/4-tipps-fuer-dein-barrie-
refreies-video.html (Abruf: 20.83.2621)

Untertitel fiir Videos

TU Dortmund. zhb - Zentrum fiir Hochschulbildung. Bereich Behinderung und Studium (DoBuS): Leitfaden
zur Erstellung von Untertiteln fiir universitare Lehrveranstaltungen
http://www.zhb.tu-dortmund.de/zhb/dobus/Medienpool/downloads/Anleitung-Untertitelung.pdf (Abruf: 26.83.2621)

Barrierefreiheit priifen

BITV-Test: https:/www.bitvtest.de/bitv_test.html (Abruf: 26.83.2021)

W3C Recommendation: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
https://www.w3.0rg/TR/WCAG2Q/ (Abruf: 20.83.2821)

Dieser Leitfaden wurde in einer Schriftart gesetzt, die vom Braille Institute of America und dem
Designbiiro Applied Design Works entwickelt wurde. Atkinson Hyperlegible Font erleichtert
insbesondere Menschen mit Sehbeeintrachtigungen das Lesen von Print- und Onlinemedien und
ist zum kostenfreien Download verfiigbar unter diesem Link: https://brailleinstitute.org/freefont-
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