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Mündliche Kommunikation 
in Wirtschaftsunternehmen

15. - 18. September 2011

DGSS-Fachtagung 2011 in Flensburg

Organisator: 
Hartwig Eckert
hartwig.eckert@verbalvokal.de
Mobil: 0172 88 70009

EINE GEMEINSAME VERANSTALTUNG VON: MIT FREUNDLICHER
UNTERSTÜTZUNG VON:

SPONSOREN:

Bühnenprogramme mit Live Musik

Aktionen für Kinder

Große Fahrt im maritimen Zentrum

Internationale Begegnungen

Öffnung der Animationsstudios

Sportevents

Kulinarische SchmeXperimente

FH UND UNI LADEN EIN

CAMPUSWELT
SO · 19. JUNI · 10:00 – 18:00 UHR

DIE REGION ZU GAST AUF DEM CAMPUS.
WIR FREUEN UNS AUF IHREN BESUCH.

DER EINTRITT IST FREI · KOSTENLOS PARKEN AM CAMPUS · WWW.CAMPUSWELT-FLENSBURG.DE

FEIERNPRÄSENTIERENINFORMIEREN

Veranstaltungsort:  
Universität Flensburg
Auf dem Campus 1
24943 Flensburg

Sonntag, 8. September 2011; HG 247

• � �8.30  
Themenblock „Präsentation“

• �9.00 - 9.30 
Brigitte Teuchert 
„Zur Ökonomie des Informierens in  
Unternehmen: Sind Powerpoint-Präsentationen‚ 
Universalgenies‘ der Information?“

• � �9.30 - 10.00 
Torsten Rother 
„Powerpoint is evil!“ -  Populäre Kritik  
an PowerPoint auf dem Prüfstand

• � �10.00 - 10.15 
Kaffeepause

Miszellen:

• � ��10.15 - 10.45 
Christoph Hilger 
„Klarheit im Ausdruck“

• � �10.45 - 11.15 
Hartwig Eckert 
„Stagnierende und dynamische Elemente in 
Verhandlungen“

Workshops: Bitte anmelden

Parallelveranstaltungen

• � �11.15 bis ca. 12.30

• � �A.  
Eberhard Ockel 
Workshop zum Vorlesen - unter dem Stichwort 
„Präsentieren eines Manuskripts“  
Bitte anmelden. 
HG 234

• � �B.  
Torsten Rother 
„PowerPoint kreativ - Visuelle Gestaltung für 
den Beamer“ 
Bitte anmelden. 
HG 247

• � �C. 
Bernd Schwandt 
„Erst miteinander handeln – dann miteinander 
sprechen: Ein Versuch über Teamübungen in der 
Erlebnispädagogik. Kommunikation in Teams“

• � �Demonstration:  
öffentlicher Workshop  
mit 15 aktiven TeilnehmerInnen  
Bitte anmelden. 
HG 243
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Programm:

Donnerstag, 15. September 2011

Gremiensitzungen 18.00 bis 20.00
Im Hauptgebäude in den Räumen HG 234; HG 235; 
HG 238; 
Bitte den DGSS-Schildern folgen.

Warming Up 20.00

Freitag, 16. September 2011

• �10.00 – 10.30 
Eröffnung im Auditorium Maximum der Univer-
sität Flensburg mit Grußworten des Präsidiums 
der Universität; Begrüßung durch die 1. Vorsit-
zenden der DGSS, Christa Heilmann, und den 
Organisator Hartwig Eckert

Themenblock  
„Führung und Management“ 
im Auditorium Maximum  
der Universität Flensburg 

• �10.30 - 11.15 
Norbert Gutenberg:  
„Partizipationstendenzen in  
der Wirtschaftskommunikation“

• �11.15 - 12.00 
Engelbert Götz: „Der Faktor Zeit in der  
Kommunikation von Führungskräften“

• �12.15 - 13.00 
Dorothee Fedorko; Marita Pabst-Weinschenk:  
„Das kooperative Rhetorik-Konzept des Hern-
stein Instituts für Management und Leadership“

• �13.00 - 14.00 
Mittagspause 

Alle weiteren Vorträge  
im Hauptgebäude Raum HG 247

Themenblock 
„Gespräche: Vorstellungsgespräche, Einstel-
lungsgespräche, Mitarbeitergespräche“

• �14.00 - 14.45 
Kerstin Köhler; Cäcilie Skorupinski: 
„Mitarbeitergespräche“

• ��14.45 - 15.30 
Christa Heilmann 
„Sprache, Stimme, Körper - oder was?  
Der 7-38-55%-Mythos als Stolperstein im  
Bewerbungsgespräch.“

• �15.30 - 16.00 Kaffeepause

• �16.00 - 16.45 
Elvira Schiemenz 
„Das Einstellungsinterview: Häufig praktiziert – 
auch immer professionell?!“

• �16.45 - 17.30 
Andrea Brunner 
„Interkulturelle Kommunikation – Synergie- 
effekte zwischen Hochschule und Wirtschaft“

• ��18.30 Stadtführung 
Anschließend gemeinsames Essen

Sonnabend, 17. September 2011; HG 247

• ��9.00 - 9.45 
Annette Lepschy 
„Einsatzmöglichkeiten von Trigger-Filmen in 
gesprächsrhetorischen Prozessen, insbesondere 
Assessement-Verfahren (Gesprächsszenen)“

Themenblock 
„Wissen ist Geld: Akquise, Training, Coaching“

• � �9.45 - 10.30 
Andreas Kambach 
„Neukundengewinnung: Vom Erstkontakt zum 
Erstgespräch“

• � �10.30 - 11.00 Kaffepause

• � �11.00 - 11.45 
I. Braumandl; F. Falkenberg; L. Biberacher;  
S. Kauffeld 
„Die Ausbildung zum Coach für Karriere-  
und Lebensplanung (CoBeCe)“ 
Coaching als Tool zur Gesprächsführung im  
Unternehmen - Erkenntnisse aus Forschung  
und Praxis

• � �11.45 - 12.30 
Ines Bose; Judith Pietschmann; Ingmar Rothe 
„Training on the Job“ 
Gespräche - Kundengespräche/ Training  
in Wirtschaftsunternehmen

• � �12.30 - 13.30 
Mittagspause

• � �13.30 - 14.15 
Michael Thiele 
„Feedback & Feedbackregeln“

• � �14.15 - 15.00 
Florian Falkenberg; J. Schönherr; N. Köpff  
„Erfolgreich Emotional Kommunizieren (EEK)“ 
– Erkenntnisse aus Forschung & Praxis über die 
Verknüpfung von Emotion und Kommunikation 
im Training

• � �15.00 - 15.30 
Kaffeepause

• � �15.30 -16.15 
Christian Gegner 
„Rhetorik-Coaching für niedergelassene  
Zahnärzte: ein Arbeitsfeld für Sprecherzieher.  
Resultierende Erkenntnisse aus einer Studie zur 
Zahnarzt-Patienten-Kommunikation“.

Aus Wissenschaft und Forschung:

• � �16.15 - 17.00 
Elisa Franz; Augustin Ulrich Nebert 
„Manipulation - eine sprechwissenschaftliche  
Positionsbestimmung“

• � �17.15 - 19.00 
�Podium:  
„Berufs- und Karrierechancen für Sprecherzie-
herInnen und SprechwissenschaftlerInnen in der 
Wirtschaft“  
Infoveranstaltung - nicht nur, aber speziell für 
- BerufseinsteigerInnen mit Expertinnen und 
Experten aus Sprechwissenschaft, Wirtschaft 
und Personalentwicklung, die passend zum 
Tagungsthema ihren Werdegang und ihre Arbeit 
vorstellen, wie sie dazu gekommen sind und 
welche Möglichkeiten sie für Berufseinstieg bzw. 
Ausweitung und Intensivierung von Tätigkeitsfel-
der sehen.

• � �19.15 
Ort: Erweiterungsbau der Universität (neben 
dem Hauptgebäude) Raum E 160 
Imbiß (Büffet) 
und 
Mitgliederversammlung mit Preisverleihung


